ANEXO Il

PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA |INTERNO DE INFORMACION DEL
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG Y DEFENSA DEL INFORMANTE.
(Aprobado por Decreto n2 3383/2024 de 10 de julio).

El articulo 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcidn, establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema interno de
informacion en los términos previstos en dicha ley, a todas las entidades que integran el
sector publico.

Por otro lado, en su articulo 5 se establecen los requisitos que deberdn cumplir
los Sistemas internos de informacién, entre ellos que habran de contar con un
responsable del Sistema, un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas y
una politica o estrategia que enuncie los principios generales del Sistema interno de
informacion (en adelante SlIlI) y defensa del informante, que sea debidamente
publicitada en el seno de la entidad.

Este documento es, por tanto, uno de los elementos constituyentes del Sistema
interno de informacién del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig y tiene como
objeto informar sobre los principios generales de funcionamiento del Sll y sobre la
proteccién de las personas que hagan uso del sistema para comunicar acciones u
omisiones que puedan ser constitutivas de infracciéon penal o administrativa grave o muy
grave, o infracciones del Derecho de la Unién Europea que relnan los requisitos
establecidos en el articulo 2 de la Ley 2/2023 que afecten a los intereses financieros de
la Unidn Europea o incidan en el mercado interior.

1. PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
1.1 Principios generales

La configuracién y funcionamiento del Sistema Interno de Informacién, y el
tratamiento de las comunicaciones recibidas a través del mismo se rigen por principios
de:

A) Confidencialidad y anonimato

El Canal telematico de informacidn incorpora mecanismos que garantizan la
confidencialidad de todas las comunicaciones recibidas y ofrece un espacio de
comunicacién seguro para mantener contacto con las personas que gestionan las
comunicaciones recibidas y permitir la interaccién entre estas y las personas
informantes de manera andénima.

El responsable del SIl y el gestor delegado en todo caso garantizaran la
confidencialidad. El anonimato de las personas informantes esta asegurado durante
todo el proceso, tanto en la presentacion de la comunicacion como en las
comunicaciones bidireccionales que se produzcan en las distintas fases de la
tramitacion.

B) Celeridad

Se establecen en el Sll unos plazos breves para dar tramite a la comunicacion
recibida y tomar las medidas que resulten oportunas.

C) Independencia



Las personas Responsables del Sistema desarrollaran sus funciones de forma
independiente y autdbnoma respecto del resto de los 6rganos de la entidad u organismo,
no recibira instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y dispondra de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

D) Efectividad

El canal telematico garantiza que las comunicaciones presentadas puedan
tratarse de manera efectiva con el objetivo de que el primero en conocer la posible
irregularidad sea el propio Ayuntamiento.

E) Proporcionalidad

Las actuaciones a desarrollar en el tratamiento de las comunicaciones recibidas
tendrdan el alcance necesario y adecuado para conseguir los fines que se pretenden.

1.2 Principios de funcionamiento

a. Las personas informantes podran elegir entre presentar una comunicacion
completamente andénima o comunicar sus datos identificativos (comunicacion
informada).

b. En todas las comunicaciones enviadas se garantiza la total confidencialidad en
la gestién. Esta garantia de confidencialidad esta condicionada a la necesidad de cesiéon
de los datos a requerimiento de los juzgados y de los tribunales en ejercicio de su funcién
jurisdiccional, o de la fiscalia en ejercicio de las facultades de investigacion.

c. El Canal telematico incorpora mecanismos de interaccién con los informantes
anénimos.

d. A cada comunicacién presentada, el Canal telematico asigna un cddigo
alfanumérico a través del cual la persona informante, anénima o no, puede acceder al
Sistema e interactuar con las personas encargadas de la gestion de la comunicacién.

e. Las comunicaciones dan lugar a un analisis previo sobre si las acciones u
omisiones informadas han sido realizadas por el Ayuntamiento, se encuentran
comprendidas en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023 establecido en su articulo 2,
y contienen una descripcion suficiente que permita identificar el hecho o la conducta y
sus responsables en los términos establecidos en el Anexo I.

f. A la persona que comunica los hechos no le corresponde la condicidn de
persona interesada en un procedimiento administrativo.

g. Las comunicaciones tampoco son constitutivas de ejercicio del derecho de
peticion, ni comportan la formulacién de un recurso administrativo ni el ejercicio de
cualquier accion o reclamacion a la que tengan derecho las personas que las formulan.

2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS INFORMANTES

Se considera persona informante, a estos efectos, cualquier persona fisica que
comunique hechos que pueden dar lugar a la exigencia de responsabilidades legales.

2.1 Derechos y garantias de las personas informantes

Las personas informantes ostentaran los siguientes derechos y garantias en sus
actuaciones a través del Sistema Interno de Informacidn, de acuerdo con la legislacion
vigente aplicable:
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a) Decidir si desea formular la comunicacion de forma anénima o no anénima;
en este segundo caso se garantizara la reserva de identidad del informante, de modo
gue esta no sea revelada a terceras personas.

b) Indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de
notificaciones.

¢) Renunciar a recibir comunicaciones.

d) Conocer el estado de la tramitacion de su comunicacién y los resultados de la
investigacion.

e) Respeto de las disposiciones sobre proteccién de datos personales de acuerdo
con lo previsto en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

f) Ejercer los derechos que le confiere la legislacion de proteccidn de datos de
caracter personal.

g) Proteccién en el transcurso de la investigacién, de modo que no se puedan
derivar consecuencias lesivas para su esfera personal o profesional.

h) Prohibicidn de represalias.

En cuanto a los derechos las personas afectadas por la comunicacién presentada,
es preciso sefialar los siguientes:

e Exigencia del respeto a la presuncion de inocencia y al honor.

e Derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha
comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado
para garantizar el buen fin de la investigacion.

2.2 Obligaciones de las personas informantes

e Las personas que hagan uso del Sistema Interno de Informacién deben tener
indicios razonables o suficientes sobre la certeza de la informacion que comuniquen, no
pudiendo formularse comunicaciones genéricas, de mala fe o con abuso de derecho.

e Las personas informantes estan obligadas a describir de la manera mas detallada
posible los hechos o conductas que comuniquen y deben proporcionar todas las pruebas
y documentacién disponible sobre la situacién descrita o indicios objetivos para obtener
las pruebas.

¢ La persona informante se hace responsable de la conservacién, con las debidas
precauciones de seguridad, del cédigo alfanumérico que identifica su comunicacion y de
su uso a los solos efectos de consultar el estado de tramitacion de la comunicacién y de
adicionar informacidn relevante.

e La persona que comunique hechos que vulneren el principio de buena fe o con
abuso de derecho puede incurrir en responsabilidad civil, penal o administrativa.

¢ Queda prohibido formular comunicaciones con una finalidad diferente de la
prevista por el Sll o que vulneren los derechos fundamentales al honor, la imagen y la
intimidad personal y familiar de terceras personas o que sean contrarias a la dignidad de
la persona.



3. DEFENSA DE LAS PERSONAS INFORMANTES

Las personas que remitan sus comunicaciones a través del Sll se encuentran
amparados por las medidas proteccién al informante establecidas en el Titulo VIl de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, a la que haran referencia los apartados siguientes.

3.1 Condiciones de proteccion

Las personas que informen de cualquier infraccién comprendida en el ambito de
aplicacion del articulo 2 de la Ley 2/2023 tendran derecho a proteccion siempre que
concurran las circunstancias siguientes:

¢ tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en
el momento de la presentacidn de la comunicacién o revelacién, aun cuando no aporten
pruebas concluyentes, y que la citada informacién entra dentro del dmbito del SII.

¢ la comunicacion se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en la
Ley.

Quedan expresamente excluidos de la proteccién prevista en la mencionada ley
aquellas personas que comuniquen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por
algun Sistema Interno de comunicaciones o por alguna de las causas previstas en el
articulo 18.2.a) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o
que afecten Unicamente a la persona informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
ambito material del Sl conforme al articulo 2 de la Ley 2/2023.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacién de
forma andnima pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las
condiciones previstas en la ley, tendran derecho a la proteccién que la misma contiene.

3.2 Prohibicidn de represalias

1. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten
una comunicacion y cumplan con las condiciones de proteccién del punto 3.1 de estos
principios.

2. Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén
prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato
desfavorable que sitlue a las personas que las sufren en desventaja particular con
respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicién de informante,
o por haber realizado una revelacion publica.

3. A los efectos de lo previsto en esta ley, y a titulo enunciativo, se consideran
represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacién laboral
o estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de
trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion anticipada o
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anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas
de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo
dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la legislacion laboral o
reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias,
hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacién de la comunicacién.

b) Dafios, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o
profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusidon de informacién en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o
servicios.

e) Denegacidn o anulacion de una licencia o permiso.
f) Denegacién de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

3.3 Medidas de apoyo y de proteccidn.

Seran las recogidas en la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién.

3.4 Autoridades competentes

Las medidas de apoyo anteriores conforme al articulo 41 de la Ley 2/2023 seran
prestadas por la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante, A.A.l., cuando
se trate de infracciones cometidas en el ambito del sector publico estatal, y, en su caso,
por los érganos competentes de las comunidades auténomas (Agencia Valenciana
Antifraude), respecto de las infracciones en el dmbito del sector publico autonémico y
local del territorio de la respectiva comunidad auténoma.

4. RESPETO DE LAS DISPOSICIONES SOBRE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN LA LEY 2/2023 (TITULO VI)

De acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién de Datos
(RGPD) vy la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de datos personales
y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD) y la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcidn, la Alcaldia del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig,
actia como responsable del tratamiento de los datos personales para la gestion y
supervision del Sistema interno de informacion exigido por citada norma, garantizando
la proteccion de los informantes. La base de licitud para el tratamiento de datos
personales es el articulo 6.1.c) del RGPD, relativo al cumplimiento de una obligacion
legal, asi como el articulo 6.1.e) del RGPD si se trata de una revelacioén publica.

El sistema de informacidon garantiza el cumplimiento de la normativa de
proteccidén de datos, asi como de las medidas de seguridad exigidas por el Esquema
Nacional de Seguridad, a través de la implantacidn de medidas técnicas y organizativas



que, entre otras, impiden el acceso de personal no autorizado. Todo ello de acuerdo con
el principio de responsabilidad proactiva y proteccion de datos desde el disefio y por
defecto de los articulos 24 y 25 del RGPD.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema quedara limitado a las
personas relacionadas en el art. 32.1 de la Ley 2/2023, dentro del ambito de sus
competencias y funciones.

El Ayuntamiento no comunicara a terceros los datos, salvo obligaciéon legal, como
pudiese ser a Organos y entidades publicas competentes para tramitar los
procedimientos que correspondan en funcion del tipo de fraude o infraccion. Sera licito
el tratamiento de los datos, o incluso su comunicacién a terceros, cuando resulte
necesario para la aplicacion de medidas correctoras en la entidad o la tramitacién de
procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

La vulneracion de las garantias de confidencialidad y anonimato, asi como
cualquier accion u omision tendente a revelar la identidad del informante, cuando haya
optado por el anonimato, o la vulneracién del deber de mantener secreto, es una
infraccion tipificada como muy grave por la Ley 2/2023.

De acuerdo con el principio de minimizacién, no se recopilaran datos personales
innecesarios o, en el caso de hacerlo por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida.
De la misma forma se procederd, segun el principio de exactitud de los datos, para el
caso de que la informacidn facilitada o parte de ella no sea veraz, salvo que esta falta de
veracidad pueda constituir un ilicito penal.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de
informacion Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos informados. En todo caso,
transcurridos tres meses desde la recepcidén de la comunicacién sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresién, salvo que la
finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicaciéon la obligacién de bloqueo prevista en el articulo
32 de la LOPDGDD.

En cuanto al deber de informacién sobre el tratamiento de datos personales, de
acuerdo con los articulos 13 y 14 del RGPD, se cumple con el mismo al incluir la
informacion correspondiente en el formulario que la persona informante debe
cumplimentar, en la que se incluye también el régimen de confidencialidad aplicable a
las comunicaciones. Por lo que respecta al deber de informacion a la persona a la que se
refieran los hechos, o a terceros a los que la informacién se refiera, se realizara en el
tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion.

Respecto al ejercicio de derechos, en el formulario correspondiente se informa
de la posibilidad de ejercer los derechos contenidos en los articulos 15 a 22 del RGPD.
No obstante, debe tenerse en cuenta que el articulo 21.1 del RGPD establece que no
procedera el derecho de oposicion si se trata de un tratamiento realizado para el
cumplimiento de una obligacidn legal. Ademas, de acuerdo con el articulo 31.4 de la Ley
2/2023, si el derecho de oposicidn es ejercido por la persona a la que se refiere la
comunicaciéon o la revelacidon publica, se presumird, salvo prueba en contrario, que



existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos
personales.

En relacion con lo anterior, el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece
gue no cabra la oposicion a la aportacion de documentos cuando ésta se exija en el
marco del ejercicio de potestades sancionadoras o de inspeccion.



