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Asunto: Adjudicacidn contrato de servicios de red corporativa de voz del fAiyu g pidinto de San Vic Raspeig, (Exp.

CSERV(9/13). i

. A l.a ! .

PROPUESTA ALCALQiA Fdo: Jose M, nuei Baeza Menchén

Luisa Pastor Lillo, Alcaldesa-P1e51denta de este Ayuntamiento, a la Junta de Gobierng Local
EXPONE: '
QUE la Junta de Gobierno Local de 25 de octubre de 2013 acordd aprobar el expediente de
contratacién de SERVICIOS DE RED CORPORATIVA DE VOZ DEL AYUNTAMIENTO DE
SAN VICENTE DEL RASPEIG (Exp. CSERV09/13), auforizando la adjudicacién mediante
procedimiento abierto con publicacion del correspondiente anuncio de apertura del plazo de licitacion
en el Diario Oficial de la Unién Europea, al tratarse de un procedimiento de regulacion armonizada.

Finalizado el plazo de presentacién, se presentan 3 ofertas, segun certificacion de Secretaria de fecha
10/12/13.

QUE la Mesa de Contratacion de fecha 24 de encro de 2014 adoptd el siguiente acuerdo relativo a
este expediente: ' :

) Interesa a modo previo, retrotraer, el expediente al acto de apertura del sobre 2 “OFERTA
TECNICA”, celebrado el dia 18/12/2013 cuyo resultado fue el siguiente: :

“Como consecuencia de lo que antecede, la Mesa ACUERDA:
PRIMERQ: Adnitir al Procedimiento abierto a la fotalidad de las plicas presentadas.

SEGUNDO: Dar traslado. del sobre n° 2 “OFERTA TECNICA” de las ofertas admitidas al
Técnico Municipal competente, para .su evaluacion conforme a los criterios del Pliego de
Condiciones Técnicas, tras lo cual se someterd nuevamente a esta Mesa a los efectos de apertura del
sobre n®3 “OFERTA ECONOMICA".”

Se ha efectuado la valoracién técnica del sobre n° 2, realizada mediante informe de fecha
09/01/2014, suscrito por el Coordinador de Informdtica, D. Juan Manuel Ramos Crespo, con el
siguiente tenor: '

<<De conformidad con la Providencia de la Mesa de Contratacion de fecha 19 de diciembre de

2013, donde se requeria la emisién de Informe de valoracién de oferfas respecto al expediente

referenciado “CSERV09/13 Servicio de red corporativa de voz del Ayuntamiento de San Vicente del

Raspeig (2014-2016)", por la presente se elevan a consideracion los siguientes aspectos.
PRIMERO.- EMPRESAS LICITADORAS

El presente Informe estudia la parte técnica de fas plicas presentadas a COncurso de adjudicacion,
por las firmas que a continuacién se detallan:




a) AireNetWorks del Mediterraneo S.L.U.
b} U.T.E. Telefonica Espafia S.A.U. y Telefénica Méviles Espaﬁa S.A
¢) Vodafone Espaﬁa SAU

No se ha temdo en cuenia la valoracion economica de las ofertas presentadas, la cua! sera objefo de

un informe posterior.
.SEGUNDO.- CARACTERISTICAS DEL SISTEMA OFERTADO

Tras un primer estudio de las oferfas presentadas, se observa lo siguiente: .

* La solucion ofertada por AireNetworks del Mediterrdneo (en adelante AireNefworks) se basa.en ef
sistema auto-VPN de juniperNetworks con telefonia IP, instalando un router en cada sede y ofro en
el Ayuntamiento para realizar la VPN de telefonfa. Centralita basada en Asterisk sobre un servidor
virtual. Ofrecen la entrega, de ferminales en propiedad (hasta 30% de gama alta) y en general se

_ ajustan a todos los requisitos del pliego. Ofrecen la instalacion del equipamiento en cada sede para
realfizar la VPN de telefonfa y la instalacién de cableado adicional ya que en ef 90% de los casos no
hay puntos de red libres. '

La U.T.E. Formada por Telefonica de Espafia S.A.U. y Telefénica Moviles Espafia S.A. {en adelante
Teléfonica) presenta una oferta igualmente basada en lelefonia IP, con su producto Centrex IP .
Aprovecha la infraestructura actual del Ayuntamiento para crear sobre ella una vian de voz para la
telefonia, lo cual obliga a cablear determinados puestos de trabajo (no especifica quien lo hard) y a
reconfigurar la red municipal ya qtie actualménte no existe esta diferenciacion. Proponen una
centrafita virtual en su propia infraestructura. En general se ajusta a todos los requisitos del pliego.

'La oferta de Vodafone Espafia S.A.U. (en adelante Vodafone) presenta una propuesta simifar a la

que actualmente esta funcionando en el Ayuntamiento con algunas mejoras. Toda fa telefonfa
seguiria siendo movil lo que supone ademés de una separacion de la infraestructura de dafos, ef que

no precise hingtn tipo de instalacion adicional ni reconfiguracion de equipos.

Siguiendo lo establecido en el pliego de condiciones se han sometido a valoracion los aspectos que

se describlan en el punto “Criterios de seleccién” valoréndose cada uno de los apartados segtin la

siguiente tabla, fa propuesta econdmica queda fuera del alcance de este informe a la espera de la
~apertura de phcas

Propuesta Econdmica ' 35% | No es objeto def presente informe
Mejoras ‘ 20% | No es objeto del presentfe informe
Propuesta Técnica: _ 40% ‘
Movilidad10% | De 0 a 10 puntos
Condiciones del Servicio15% De 0 a 15 puntos -
Sisterna de Resolucién de15% De 0 a 15 puntos
incidencias .
Valoracién de! Plan de Garantfa y Penalizaciones: 5% |De 0a 5 punfos

Propuesta Técnica:

Movilidad:

Entendiendo, tal como se refleja en el pliego de condiciones, como extension movif corporativa
aquelfa que mantiene los servicios de voz tanto dentro como fuera de las dependencias municipales.
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En este sentido se han fenido en cuenta para el total, 236 extensiones internas en las sedes
municipales, y 123 lineas moviles, lo que supone 359 Ifneas en total. :

Para calcular el grado de movilidad se aplica la siguiente formula
GradoMbvilidad= N°_extensiones_mdbviles_corporativas / N°_lineas_en_tolal

Lo que nos dara un nimero entre 0 y 1 que corresponde al porcentaje como este apartado se valora
de 0 a 10 puntos, la valoracidn queda taf como se muestra en la siguiente tabla:

Operador Célculo Porcentaje Puntuacién
AireNefworks | 123/359=0,3426 . 34% 3.4

-Segtin indica en la oferta la centralila iré con tecnologia IP para todas las
exlensiones de las sedes.

Telefénica (123+(236-201} ) / 359 = 0,44 ' 44% - |44

-lnd:ca en su oferta 201 terminales IP para la centralifa, el rosto son moviles o
dispositivos mdviles de sobremsa '

Vodafone | {123+236) 7356 =1 700% |70

-Todos los terminales son méin‘[es o disposifivos mdviles de sobremesa lo que
supone una movilidad total, dentro y fuera de las dependencias.

{lablat)
Condiciones del Servicio:

Las tres ofertas coinciden plenamente en cuanto a los servicios que ofrecen en sus Imeas de voz

(contestador, desvio, transferencia, retencion....) y se ajustan a los requisitos generales del pliego

por lo que se han obviado para su valoracién determinados aspectos de la oferta que se cumplen en
- todas elflas como:

Migracién de las lineas actuales
Incorporacién de los organismos aut6nomos depend:entes del Ayuntam.'ento en ef sistema
(OAL Deportes y EPE Radio San Vicente).
Sistemas de monitorizacion y control.
e Plan de numeracion

Respecto a las cenlralitas, fodas se ajustan a los reqursrtos del pliego (Manejo de extensiones,
transferencias, refencion, colas de llamadas con gest:cin de pricridades, recuperacion, grupos de
exlensiones y captura, locuciones personalizables, servicios de Operadora Automética, servicio de
N° de cabecera, configuracién de llamadas, trafico, bloqueos, restricciones de tiempo, elc).

_ Describiendo de forma pormenorizada los aspectos de cada una de las propuestas tenemos:

» Coste de Implantacién

Este punto no se refiere a los costes econémicos de la implantacion como tal, que se entiende serén
asumidos por el adjudicatario, sino.que se ha analizado el impacto que tendra dicha implantacién
sobre la infraestructura de red actual del Ayuntamiento y lo que supondra para el personal del
Ayuntamiento la administracién de los equipos. Ademés de cémo posibles fallos en la infraestructura
actual afectarian a la red de voz y viceversa. '




La propuesta de Vodafone no supone ningun coste de implantacion salvo algunas lineas que se
deben migrar como es el caso de la Policla Local. Se realizard un chequeo de los terminales
acluales para ver cuantos se deben sustituir. Mediante este sistema, la red de voz esta
completamente separada de la red de dafos del Ayuntamiento.

Telefénica se basa en’un estudio previo de la situacion actual de la red del Ayuntamiento para
acometer modificaciones sobre ef disefio previsto en caso de ser necesarias, lo cual puede llevar a
retrasos en la implantacion por imprevistos que puedan surgir o por que la red no dé la suficiente
capacidad. Su sistema precisa de una reconfiguracién del equipamiento actual no expecificando
quién fo hard. Por ofra parte especifica claramente que el mantenimiento de la Red del Ayuntamiento
esta fuera del mantenimiento Ibercom, es decir, posiblés fallos en Ia red municipal de datos podnan
afectar a la red de voz. . :

Airenetworks propone una implantacién que incluye of cableado de los terminales de voz que sean
necesarios y la instalacién del nuevo equipamiento. Al igual que con la propuesta de Telefénica esta
infraestructira estard muy ligada a la red de dafos de! Ayuntamiento.

o Escalabilidad:

Aunque si bien todas las ofertas describen que su sistema es ampliable sin fimite y ho existe una
fimitacion tecnica, s existe una limitacion fisica en las ofertas de telefonia IP, que es la dependencia
del cableado de red. La ampliacion de nuevos terminales IP supondré fa instalacion de nuevo
cableado y no se describe en las ofertas quién lo llevara a cabo. ‘

» Tipo de Terminales fijos:

Vodafone propone los terminales moviles de sobremesa Huawei como fos que actualmente estan
instalados. Aunque si bien la empresa los ha ido reparando y sustituyendo paulatinamente conforme
se han estropeado, queda claro que se trata de terminales de no muy buena calidad por los
continuos fallos que sufren.

Telefonica oferta terminales Cisco. Tras consulta con ofras administraciones que los vienen
ulitizando bastante tiempo y por conocimiento del Ayuntamiento de dicha marca en olros
dispositivos, se sabe gtie se trata de terminales de muy alta calidad, prestaciones y fiabilidad. No
obstante, la red de dichos equipos funciona a 10/100, cuarido casi la fotalidad de ordenadores en el
Ayuntamiento funcionan a Gigabit.

Airenetworks no describe los terminales ofertados, se limita a indicar que serén del catalogo de
terminales disponibles al cual no se ha tenido acceso. :

e Centralitas:

Todas las empresas ofrecen centralitas con las funcionalidades que se exigen en el pliego, no
obstante, Vodafone y Telefénica ofracen centralitas virtuales en sus redes mientras que Alrenetworks
precisa instalar una centralita software Asterisk quie precisara de un servidor bien flsico o virtual con
las necesidades que ello conlleva de recursos de software y hardwars.

e Reestructuracion de la red:

Se valora en este punto ‘el grado de flexibilidad que tiene la red para reestructurarse ante cambios en
la.organizacién del Ayuntamiento. En este sentido, dejando de lado Ias limitaciones fisicas del
cableado las ofertas de Telefonica y Vodafone son autoconfigurables ya que son los propios
terminales quienes almacenan la configuracién y el perfil del puesto.

s [ntegracién
La propuesta de Vodafone es bastante simple en una vision general del sisfema. Todo es felefonia
movil y la configuracion de los servicios se hace en la infraestructura def operador, lo cual simplifica

4
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mucho a la hora de gestionarla. Por su parte Telefénica implica la implantacion de varias tecnologfas
(Servicio Corporate IP Mobile, Movistar Corporativo, IberCom IP Mabile} y servicios adicionales y la
interconexion fusién de todas ellas para proporcionar el servicio de voz global, de la misma forma
que AireNetworks, aungue esta ultima lo realiza mediante enfaces moviles segin se descnbe en-su
oferta,

En vista de lo anterior, se propone fa siguiente puntuacion en este apartado (De 0 a 15 puntos):

Operador : Puntuacion
AireNetworks 8
Telefénica 11,75
Vodafone 13,6

(tabla2)
-Sistema de Resolucfén de incidencias:

Todas las ofertas se han comprometrdo a los tiempos de respuesta minimos descritos en el pliego de
condiciones. En todos los casos las peticiones de cambios de servicio, altas y bajas se realizaran de
forma inmediata (siempre que se disponga de terminales y tarjetas SIM en su caso).

Se entiende que para los terminales IP no sera posible una puesta en marcha inmediata en el caso
de las altas, cuando precise cableado y no se especifica en las ofertas que ofrecen esta tecnologia si

_ la instalacién la hara la propia empresa o ef Ayuntam:enro en ese caso se sobreentiende que no
seré posible el cumplimiento de este compromiso, no obstante se penaliza el minimo por entender
gue solo afecta a los terminales IP. AireNetworks adicionalmente ha descrito en su oferta unos
plazos adicionales de respuesta en fa gestion de fos terminales en caso de que sea fa empresa qguien
fo reahce en lugar del Ayuntamiento.

Por lo anterior, se propone la siguiente puntacion en este apartado (De 0 a 15 puntos).

Operador | Puntuacion
AireNetworks 11
Telefénica 13
Vodafone |15

(tabla3)

Valoracién del Plan de Garantfa y Penalizaciones

Todas las empresas proponen penalizaciones medianté descuentos en factura por incumplimiento de
plazos. Algunas lo realizan sobre el total de la factura y ofras empresas sobre ef coste del seivicio
afectado.

e Airenetworks propone penalizaciones en el coste de facturacion de los servicios que se

" hardn efectivas anualmente. Para ello comprometen el 20, 30 y 60% del coste del servicio
segun el tipo de incidencia o solicitud. De ese coste comprometido se aplicarén descuentos
de hasta ef 50% dependiendo del grado de incumplimiento de la incidencia o solicitud.

» Telefonica describe penalizaciones por incumplimiento de plazos en la modificacion, altas y
bajas de servicios, tramitacion de incidencias y en plazos de entrega de suministros siempre




que ocurran 1, 2 o tres veces en un mes, dependiendo del pardmetro. Se proponen
descuentos del 1%, 2% y 5% en la facturacién mensual. No obstante, se describe en la
oferta el sistema de conlingencia ante la no accesibilidad de los terminales, hecho que se ha
tenido en cuenta en fa valoracién.
» Vodafone se aplica penalizaciones en cualquier caso y anfe cualquier incumplimiento de
blazos, del 1% o 2% sobre ef importe de factura cuando el tiempo exceda de los
 compromisos hasta un limite del 10% de fa factura mensual.

Operador

FPuntuacion
AireNelworks 2
Telefonica 3
Vodafone 3

(Tablad) :
TERCERO.- RESUMEN DE VALORACIONES

Recop.lfando fa mformac.ron de los resu!fados de las valoraciones en !as fablas 1 a 4 antenores queda como
sigue:

Vodafone | Telefénica Airenetworks

Propuesta Economica 35% | No es objeto def presente informe
Mejoras 20% | No es objeto del presente informe
Propuesta Técnica: ' 140% .
Movilidad10% ST 44 . 3,4
Condiciones del Servicio. 15% 13,5 11,75 ‘ . |8
Sistema de Resolucion de 15% 15 13 ‘ 11
incidencias
Valoracion del Plan de Garanfia y 5% |3 3 2
Penalizaciones: i : .
SUBTOTALES |45 |41,5 3215 24,4

Como consecuiencia de lo anterior y sin perjuicio de opinion mejor fundada, el técnico que suscribe,
mediante el presente informe, llega a la conclusion de que la oferta técnica méas ventajosa a los
intereses municipales es la presentada por Vodafone, a falta de estudiar las propuestas econémicas;
no obstante, el 6rganc legal de contratacion resolveré lo que considere oportuno.

Anexo I: Tabla Criterios Condiciones del Servii:io

Se describe a continuacion la tabla donde se especmcan con detalle los cntenos tenrdos en cuenta
para valorar las condiciones del serwcro
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Que corresponden a los valores descritos en la tabla2

Val.
. Mé&x. Alrenstworks Telefonica Vodalone Observaclones
Coherencla del Plan de Im plantaclén 1 1 1 1|Se valora la calidad del plan de migracién
Cosgtes de implantacién Se valoran la minlmizacion del cosla de implantaclén del sistema
(acondiclonamlento de salas, (acondicionandento de salas; utfizacién puntos de red, corrpra de
Instalacién cableado,etc...) 4 2 2 4nuevos equipos y centralilas..}
Integracidn En qué grado se unifican los sistemas de voz y qué serviclos
h 1 0,25 ‘0,5 1i|precisan para su funcionamiento.
Escalabllidad 1 0.5 0,75 1|Cuanto es amplable el slstema y a qué cosle.
Tipos de termInales fijos y méviles 2 0,5 2 1,5/Se valora el lipo de lenminales &n la oferla .
" Plan de Emergenclas Se valora tas opclones que preparclona el operador ante caldas de
. 1 1 1 _Ojserviclo.
Centralita - Se valora si $e instalan cenlralitas asl como el manlenimiento y coste
3 2 3 3ide las mismas
Slstem a de reestructuraclén de la . Se valora la faciidad que liena el sisterna para reestruclurer la red
red anle fallos, peticlones nuevas o reconfiguracion de equipos por parle
2 0,75 1,5 2/del Ayuntamiento.
TOTALES| 15[ . 8| 11.75 13,5 ’

»>

A continuacion se procede a la apertura del sobre n° 3 “OFERTA ECONOMICA”, de las

ofertas admitidas.
Asi, se produce la-apertura, con el siguiente fenor:

PLICA 1: TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (C.LE.: A 820184 74) Y
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. (C.LF.: A-78923125).

f“

QUE OFERTA COMO PRECIO CIERTO DE C ONTRATACION: -

CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS EUROS CON
SETENTA Y DOS CENTIMOS.. :

IVA: ONCE MIL DOSCIENT OS DIEZ CON TREINTA Y SIETE EUROS.

TOTAL: SESENTA Y CUATRO MIL QUINIENT 08 NOVENTA Y TRES EUROS CON
NUEVE CENTIMOS

ACOMPANA DESGLOSE ECONOMICO DEL PRECIO OFERTA.
QUE SE ACOMPANA, ASIMISMO, RELACION DE LAS MEJORAS OFERTADAS
SEGUN L4 CLAUSULA 5.4.2 PCT"

PLICA 2: VODAFONE ESPANA, 8.A.U. (C.LF.: A-80907397).

QUE OFERTA COMO PRECIO CIERTO DE CONTRATACION:

' La cantidad de: T veinta ¥ cuatro mil doscientos ochenta ¥ URo con treinta y seis
EURQOS (34.281,36 euros).

La parte de IVA: Siete mil ciento noventa y nueve con nhueve céntimos de EURO
(7.199,09 euros).




TOTAL EUROS: Cuarenta y un mil cualrocrentos ochenta con cuarenta y cinco
Euros/ANUALIDAD.

SE ACOMPANA DESGLOSE ECONOMICO DEL PRECIO OFERTADO.

SE ACOMPANA RL'LACION DE LAS MEJORAS OFERTADAS SEGUN LA
CLAUSULA 5.4.2 PCT”

PLICA 3: AIRE NETWORKS DEL MEDIT. ERRANEO, S.L. (C.LF. B-53704599).

I

' QUE OFERTA COMO PRECIO CIERTO DE CONTRATACION: (SOLO EN
LETRAS) .

SESENTA Y SEIS MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE EUROS.

IWVA: TRECE MIL NUEVE CIENTOS UN EURO CON SETENTA Y NUEVE
CENTIMOS DE EUROS.

TOTAL: OCHENTA MIL, CIEN EUROS CON SETENTA ¥ NUEVE CENTIMOS DE
EUROS/ANUALIDAD”.

Comio consecuencia de lo que antecede, la Mesa ACUERDA;

PRIMERO: Dar traslado de las ofertas admitidas, cuyos sobre 3 “Oferta Econdmica” han
sido objeto de apertura, al Técnico Municipal competente, para su evaluacicn conforme al baremo
establecido, tras lo cual se someterd a conocimiento de la Mesa de Contratacién para, conocidas las

puntuaciones totales obtenidas, efectuar propuesta de adjudicacidon.
- ' >

QUE la propuesta de adjudicacién se adoptd por la Mesa de Contratacién de fecha 11 de febrero de
© 2014, con el siguiente contenido:

<«

De modo previo, cabe recoger el contenido de la Mesa de Contratacion de fecha 24/01/2014,
~de conocimiento de la valoracion de los sobres n° 2. “OFERTA TECNICA” y apertura de los sobres
n°3 “OFERTA ECONOMICA ¥, cuyo tenor literal es el siguiente:

“

Como consecuencia de lo que antecede, ia Mesa ACUERDA:

PRIMERO: Dar traslado de las ofertas admitidas, cuyos sobre 3 “Oferta Econémica” han

sido objeto de apertura, al Técnico Municipal competente, para su evaluacién conforme al baremo
 establecido, tras lo cual se someterd a conocimiento de la Mesa de Contratacién para, conocidas las
puntuaciones totales obtenidas, efectuar propuesta de adjudicacion.

”
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Se ha efectuado la valoracion técnica del sobre n° 3, realizada mediante informe de Jecha
~ 04/02/2014, suscrito por el Coordinador del Area de Informidtica Municipal, D. Juan Manuel Ranos
Crespo, con el siguienfe fenor:

n

INFORME ECONOMICO DE VALORACIC’)N

De conformidad con fa Providencia de la Mesa de Contratacion de fecha 24 de enero de 2014, donde
se requerfa la emision de Informe de valoracién de ofertas respecto al expediente referenciado
“CSERV09/13 Servicio de red corporativa de voz del Ayuntamienfo de San Vicente del Raspeig
(2014-2016)", por la presente se elevan a consideracion fos siguientes aspectos.

PRIMERO.- EMPRESAS LICITADORAS

Las ofertas econémicas de las tres empresas licitadoras se adecuan a lo establecido en el pliego de
condiciones, por lo que todas enfran en proceso de valoracion:

a) AireNetWorks del Mediterraneo S.L.U, B
- b) U.T‘.E.‘ Telefonica Espafia S.A.U. y Telefonica Moviles Espafia SA

¢) Vodafone Espafia S.A.U.

SEGUNDO.- PRECIO CIERTO DE CONTRATACION.

Aunque en el pliego de condiciones no se especificaba un precio maximo de licitacion por tratarse de
consumos tefefénicos, las empresas licitadoras {o han especificado en sus respectivas ofertas, que
se describen en la siguiente tabla:

QOperador Precio Cierto de Contratacion sin IVA
Vodafone 68.562,72€

Telefbnica 106.76544€

AlreNetworks | 132.398€

{tablaf)
Refiriendose el precid al total de los dos’ afios de contrato.

No obstante lo anterior se ha realizado un anéfisis mas exaustivo de las oferias.

' TERCERO.. DESGLOSE DE TARIFAS

Tal como se establecla en el pliego de condiciones se calcularan los importes para comprobar la
coherencia entre el importe ofrecido como precio de licitacién y el importe obtenido de aplicar las
tarifas descritas en las ofertas.

' I

En el Anexo [ se incluyen las tablas para la estimacion del gasto en base a Ias farifas ofertas y los
consumos descritos en el pliego, de fas 3 ofertas.




De fas tablas del Anexo | podemos concluir lo siguiente:

La oferta presentada por AireNetworks varia minimamente el importe ofertado respecto del
calculado. Esto puede deberse a diferencias en los decimales a la hora de realizar los
calculos, o al hecho de agrupar determinados tipos de llamadas para aplicarles fas tarifas.

En Ias ofertas presentadas por Telefénica y Vodafone varian bastante los precios ciertos de
licitacion respsclo de los importes calculados en base a las tarifas y consumos estimados del

pliego, en ambos casos ef importe calculado es superior al ofertadc en mas del 20%.

Adn cifténdonos unicamente al importe calcu!ado la oferta presentada por Vodafons sigue
siendo la més econémica. -
Los importes tomados para la valoracion de las ofertas son inferiores al precio méaximo de

licitacion establecido en el punto 3.1. (Presupuesto) def pliego de condfcrones por lo que no
se descarta nmguna de effas.

En ef punto 5.4.1.1. (Precio de licitacion) del pliego de condiciones técnicas se establece que en el

caso de darsé esta posibilidad, ef importe mayor serd ef que se tomard en cuenta para la valoracion
de la oferta. Aplicando los criterios de valoracion descritos en dicho punto a los importes calculados,
la tabla de valoraciones gueda como sigue:

{tabla2)

Operador Importe ulilizado en | Imporie sin IVA Va!ofac:‘én
fa valoracién )
Vodafone Calculado 82.722,44€ 135
Telefénica Calculado ' 136.186,38¢€ . 21,26
AireNetworks | Precio cierfo lic. 132.398¢ - 21,87

CUARTO.- MEJORAS '

a) Equipémfentos adicionales (5 puntos maximo):

(tabla3)

__Ofen‘a Equiparnienio Importe | Vialoracion
Viodafone 15 dispositivos Samsung ATIV Smart PC pro 3G Teclado | 11.172€] 4,62
Telofénica -5 lineas méviles activadas con e/ terminal Huawuei F610 por los-dos aflos de | 12.091€] 5
confrato. : ‘
-Servicio MultiSIM para todas las lineas moviles.
AireNetworks | No especifica equipamientos adicionales 0 0
b) Terminales en stock (5 puntos méximo):
!
Oferta Equipamignio importe | Valoracion
Vodafone 40 tarjelas SIM para bot:qu!n (cambio, allas, duphcados etc 2 5.000€ | 5
Stock de seguridad de quipamienio
Telefénica 10 und. Huawqei F&10 4.100€

5 Nokia 520

4,1
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10 Samsung Young
AireNetworks | No describe lerminales en stock 0 ¢

(tablag)

c)Descuentos en facturacién (5 puntos maximo):
Ofeta - | Equipamienio S Importe | Valoracion
Vodafone Rappel del 15% en la facturabion anual 7.501€ |0

. . i
Observaciones: Este rappel se ha aplicado en el célculo de Ias larifas para la
ohtencion del importe de la propuesia econdmica, y se valoré en dicha
propuesta, por fo que no es de objelo de valoracién nuevamente en esle
apartado.
Telefdnica Descuentos def 5% en el lrdfico de fas lineas analoglcas y en las famadas 625 ¢]
especiales e infernacionales para ef Irélico de! Cenlrex IP

Observaciones: Al lgual que con la propuesta de Vodafone, este descuento se
ha aplicado en ef célculo de la propuesta econémica y se valoré en dicha
propuesta, por lo que no es objelo de valoracid nuevamente. -

AireNetworks | No describe descuentos en facturacion’ ) 0 0

(fablas)
]

Los descuentos ya se han aplicado en ef calculo de las tanfas para conocer el precio de hcrtac;én por
lo que no son de aplicacién nuevamente en este apartado.

d)Sistema de ge_Sﬁén global de la organizacién y copia de seguridad (5 puntos maximo):

Oferta Descripcion del servicio Valoracién

Vodafone Vadafone Secure Davice Manager: Permite configurar, proteger, bloquear y 4
gestionar de forma centralizada lodos los dispositivos moviles cofporativos

Telefénica | Portal de geshdn de los se.rwc.'os y formacién en su manejo por parte de personal 4
de Telefonica.
AfreNetworks | Realizaran Ia gestion y mantenimienio de ta red y ofrecen un plan de fonnacr‘én, 4
asl como un sisfema de gestién en fa nube para aplicar las restricciones y
configuraciones para los técnicos.

(tablab)

- Recopilando la mformacrén obtenida en las tablas 3 a 6 se obtiene la siguiente valoracion en este

apartado:
Operador Valoracion Mejoras
Vodafone 13,62
Telefénica . 13,1
AfreNetworks 4

QUINTO - RESUMEN DE VALORACIONES

Incorporando la informacion oblenida a fa tabla de valoracion del informe técnico ef resultado gueda como sigue:




. Vodafone | Telefénica A_irene_ﬁworks
Propuesta Econémica ‘ 35% | 35 21,26 21,87
Mejoras 20% | 13,62 13,1 4
Proptiesfa Técnica: ' 40%
‘ _ Movilidad10% 10 4,4 34
Condiciones del Servicio 15% ) 13,5 11,75 8
! Sistetma de Resolucion de 15% 15 13 11
) ' incidencias :
Valoracion del Plan de Garanfiay 5% |3 3 . 2
Penalizaciones. :
SUBTOTALES 100 (80,12 66,51  |5027

Como consecuencia de lo anterior y sin perjuicio de opinion mejor fundada, el técnico que suscribe,
mediante el presente informe, flega a la conclusién de que la oferta técnica mas ventajosa a los
intereses municipales es la presentada por Vodafone, no obstante el organo legal de contratacrdn
resolvers fo que considere oportuno. .

Anexo [: Tablas de célculo de consumo. ‘

Se detallan en este anexo las tablas que se han utilizado para estimar el gasto en base alas tanfas y
consumos descritos. :
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AJUNTAMENT DE SANT VICENT DEL RASPEIG

- CIF: P-0312200-1 :
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CONTRATACION

{precios sin VA)

R Preclo de contrataclén
AireNetworks _ sin VA (2 afios)| 132.398,00 €
DestinofTIpo de serviclo N°Llam/Cant. |Minutos |Estab. Llam. |PrecioMin.. | |Coste Estim.
Movites Mismo Op. Desde fijo 21441 54262 0 0,015 813,93 €
Moviles Dislinto Cp. Desde fijo 49352  129.839 0.1 0,019 7.402,14€
Moviles Mismo Op. Desde movil 22277 49.647 0 0 000€
Moviles Distinto Op. Desde movil . 51780 120431 0,15 0,08 17.401 48 €
Fijo a fijo 52207 152638 0,1 0,009 6.603,44 €
Movil a Fijo 10358 21863 0,15 0,08 3.304,34 €
Internacionales - 28 123 0.1 ’ 0.1 15,10€
Lineas 90X desde fijo (80% de llamadas) 3742 15734 0.1 0,08 1.306,34 € (1)
Lineas 90X desde mévil (20% de lamadas) 935 3933 01 © 0,03 169,19 € (1)
Internas a fijos desde moviles 363 1153 0 0 0,00€
Inlernas a ménvles desde fijos 93330 190574 0 © 0,108 20.58109€
Internas méviles a moviles 32265 56226 0 0 0,00€
SMS Mismo Op. 3400 0,095 323,00€
SMS. Distinto Op. 6731 0,095 639,45 €
MMS Mismo Op. : : 53 0,25 13.25€
MMS Distinto Op. ' 104 0,25 26,00 €
Cuotas Fijas Precio Cant. ' I |Coste Estim.
Senvicio BlackBerry 8,63 10 86,30 €
T.Plana Intemet Oro 1,68 5 840€
T.Plana Internet Express 1,68 8 1344 €
Tarifa plana iPhone 26,35 4 10540€
Tarifa Plana iPhone 2GB 26,35 5 131,75€
TP Smariphane Advanced 3,83 4 1532€
T Plana Smariphone Béasica 3,83 10 3830¢€
Subtotal 58.599,65 €
Cuotas Fijas (mes) 39891€
Total Estimacién anual: 63.386,67 €
Total Estimacién 2 afios: 126.773,14 €
Dif. Hasta precfo de contratacion: -5.624 86 €
' " Variacién: 4,25%

{1) Se ha tenido encuenta que el 80% de las llamadas es an2902 el resto a numeros 901y 900 gratuitos .




Precio de contratacién

106.765,44 €

(precios sin IVA)

Telefénica ‘ sin IVA (2 afios)

“|Destino lN" Llam./Cant.  |Minutos |Estab.Llam. |PreciolMin. | Goste Estim.
WMoviles Mismo Op. Desde fijo 21441 54262 0 0 000€
Moviles Distinto Op. Desde fijo ' 49352  129.839 0 0 » 000€.
Moviles Mismo Op. Desde movil 22277 49.645r 0,012 0,014 - 962,38¢€
Moviles Distinto Op. Desde movil 51780 120431 0,018 - 0,025 3.94282€
Fijo a fijo 52297 152638 -0 ‘0 0,00€:
ol a Fijo 10358 21.883 0,15 0,08 - 3.30434¢
Iinlernacionales 28 123 0,046622 573€ (a)
Lineas 90X desde fijo (80% de llamadas) 3742 15734 1..0534 13.259,36 € (2){b)
Lineas 90X desde mdvil (20% de llamadas) 935 - 3933 012 03 ‘ 1.033,68 € (2){c)
Internas a fijos desde méviles 363 1153 0 0,00€
Internas a méviles' desde fijos 93330 190574 0 000€
Internas méﬂles amoviles 32265 56226 0 0,00€
SMS Mismo Op. 3400 0,06 20400 €
SMS Dislinto Op. 6731 0,06 403,86 €
MMS Mismo Op. - 53 0,28 14,84 €
MMS Distinto Op. 104 0,55 57,20 €
Cuotas Fijas Preclo Cant. | ICoste Estim.
Senvicie BlackBerry (No especiﬁca) ] 10 (3) 0,00€
T. Plana Inlernet Qro {No especifica) 5 (3) 0,00€
T. Plana Internet Express (No especifica) " 8 (3) 0,00€
Tarifa plana iPhone {No especifica) 4 (3) 0,00 €
Tarifa Plana iPhone 2GB {No especifica) 5 (1 0,00€
TP Smartphone Advanced (No especifica) 4(3) 0,00€
T Plana Smartphone Basica (No especifica) 10 (3) - 0,00€
Conceptos ﬁjds {elefonla Fija 380166 1 380166€

Sublotal 23.188,21€

7 Cuotas Fijas (mes) 3.80166€

Descuento 5% como mejora sobre {(a),(b),(c) 71494 €
Total Estimaclon anual: 68.093,19 €

Total Esfimacién 2 afios: 136.186,38 €

Dif. Hasta precio de contratacion: 2942094 €

Variacion: 27,56%

(2) Se ha tenido encuenta que el 80% de las llamadas es a n? 902 el resto a numeros 901 y 500 gratuitos
{3) No se especifican |as cuotas por lo que se entiende serdn a coste 0. ' :
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CIF; P-0312200- '

Ploza de la Comunitat Valencianag, 1 - 03620 Sant Vicenl del Raspeig [Alicante) ’ 4
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Preclo de contrataclén| -
Vodafone sinIVA (2 afios)| 68.56272¢€
Destino |N° LlamJCant. |Mlnutos Estab. Llam. |PreciolMln. | Coste Estim.'
Moviles Mismo Op. Desde fijo {Incluldas en Méviles Mismo Op. Desde moml) (6) ’
Maoviles Distinto Op. Desde fijo | (incluidas en Moviles distinfo Op. Desde movil} {6)
Moviles Mismo Op. Desde movil ' 43718 103809 0,024 0,03 (4) 4.166,50 €
Moviles Distinto dp. Desde mévil ' 101132 250270 0,024 0,03 (4} 8993527 €
Fijo a Fljo - - : {Incluidas en Mbvil a Fijo) . B (] . '
Mévil a Fijo o : 62655 174521 - 0,024 0,03 (4) B6.73935€
Internacionales 28 123 ° 015 018 (4) - 26,34 €
Lineas 90_5( - 4877 19667 0‘.‘15 0,245 (4) 441597 €
Internas - - - ) - 125958 247953 o 0@ . 0,00€
_ |SMS Mismo Op. 3400 ' ! 0,075 (4} 25500 €
SMS Distinto Op. B7M 0,075 (4) 504,33 €
MMS Mismo Op. 53 . 0.6 (4) 31,80€
MMS Distinto Op. 104 d.6 {4) 6240€
Cuotas Fijas Precio Cant. I lCoste Estim.
Senvicio BlackBerry - - 11,88 10 118.80€
T. Plana Internet Oro . 225 5 1 12.56 €
T. Ptana Internet Express ) . 9,95 8 7960€
Tatifa plana IPhone . ' ' 12,5 4 50,00€
Tarifa Plana iPhone 2GB . : ' 12,5 "5 62,60 €
TP Smartphone Advancéd , ' 12,5 4 50,00 €
T Plana Smariphone Basica ) ’ 9,95 10 99,50 €
Tarifa plana 1€ mes por linea ' 1 359 359,00€
Cuota tarifa reducida fijos nacionales 1 225 22500 €
Cuota operadora automatica 35 3 105,00 €
Cuofa cola de llamadas ’ 10 -3 30,00€ '
Cuota fijo asociado . ' . : 7.8 50 : 37500€
Cuola oficina wodafone grupos captura . 10 2 210,00 €
) Subtotal 2613746 €
Cuotas Fijas (mes) 187690 €
Tolal Estimacion anual: 48.660,26 €
C : Descuentds Rappel 15% 7.289,04 €
Total Estimacion 2 afios: 8272244 €
Dif. Hasta precio de contrataclon: 1415972 €
(precios sin VA) ‘ ' . Variacién: 20.66%

{4) se aplican los descuentos que ofrece el operador directamente sobre los precios a aplicar.
(5} Se ha tenido en cuenta que el 80% de las [lamadas son al 902, el resto a 901y 900 gratuitos
(6} No existen llamadas desde fljo ya que toda la telefonla es mévil en Vodafone

»

Asumido por la Mesa de Contratacién el anterior informe, y a la vista de las puntuaciones totales
obtenidas por cada licitador, resulta ser la oferta econdmicamente mds ventagjosa para la
Corporacion la formulada por la mercantil VODAFONE ESPANA, S.A.U. (CIF A-80907397).




Es por ello que Ia PROPUESTA DE ADJUDICACION que por unanimidad de los miembros de la
Mesa se eleva a Junta de Gobierno Local, en el ejercicio de la delegacion otorgada por la Alcaldia,
se concreta en los siguientes 1érminos:

PRIMERO: Ratificar las Resoluciones de la Mesa de Contratacion.

SEGUNDO: Declarar conio proposicién econdmicamente mds ventajosa en la licitacion del
CONTRATO DE SERVICIOS DE RED CORPORATIVA DE VOZ DEL AYUNTAMIENTO DE
SAN VICENTE DEL RASPEIG (EXP. CSERV09%/13), a la oferta presentada por la mercantil
VODAFONE ESPANA, S.A.U. (CIF A-8090 7397) con arreglo a los térntinos de su oferta.

TERCERO: Reguerir a la referida mercantil para que, en el plazo de diez dfas hdbiles
contados desde el siguiente a aquél en que reciba la correspondiente notificacion, presente la
documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, aportando los certificados requeridos en el apartado 4.B)
PCJA, asi como que deposite en la Tesoreria Municipal garantia def nitiva por importe de 4.136,12

euros, conforme al apartado 8 PCJA.
: 9

QUE consta en el expedlente el iequeumlento previo a 'la adjudicacion establecido en el articulo
151.2 TRLCSP, y el cumplimiento por parte d¢ VODAFONE ESPANA, S.A. (A809007397), de la
acreditacién de la documentacién justificativa’ de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones ftributarias y con la Segwridad Social, asl como de la constitucion de la garantia
definitiva con fecha 28/02/2014. :

QUE en el expedlente administrativo figura informe de Intervencion de fiscalizacion del expediente
previa a la adjudicacién (10/03/2014).

Es por ello que a la Junta de Gobierno Local PROPONGO ACUERDE en el ejercicio de la
competencia delegada por la Alcaldia:

\

PRIMEROQ: Adjudicai El contrato de servicios de RED CORPORATIVA DE VOZ DEL
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG, Exp. CSERV09/13 a VODAFONE
ESPANA, S.AU ( C.LF A-80907397), con atreglo a los términos-de su oferta y precios unitarios
fijados en la misma, lo que supone para el consumo estimado en el Pliego de Condiciones Técnicas
un importe de 100.094,16 €, LV.A. incluido, para los dos afios de duracidn del contrato.

SEGUNDO: Designar a D. Juan Manuel Ramos Crespo, Ingeniero Informatico Municipal, como
Supervisor Mumclpal del Contrato.

TERCERO: Disponer el gasto conteactual resultante con cargo a la correspondiente aplicacion
presupuestaria, por importe dé 33.364,72 euros en el afio 2014(abril a noviembre), por importe de
50.047,08 euros para el afio 2015; y para el afio 2016 (diciembre 2015 a marzo 2016) disponer el
gasto por importe de 11.250,00 euros, asi como autorizar y disponer el gasto por importe de 5.432,36
euros. Bl gasto en los afios 2015 y 2016 queda condicionado a la existencia de crédito adecuado y
suficiente en el Presupuesto de dichos ejercicios. Queda anulado el gasto autorizado restante, por
diferencia con el dispuesto en este acuerdo.
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Plaza de la Comunital Valenciana, 1 - 03690 Sanl Vicent del Raspeig (Alicante) 4
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CUARTOQ: WNotificar a los licitadores y, simulténeameﬁte, publicar en el perfil de contratante,
conforme a los articulos 151 y 156 TRLCSP. Transcurrido el plazo establecido en el articulo 156.3
TRLCSP, se requerird al adjudicatario para la formalizacién del contrato.

QUINTO: Comunicar a Intervencion y a la Supervisién Municipal designada, a los oportunos
efectos. '

San Vicente del Raspeig, a 11 de marzo de 2014.

LA ALCALDESA, R

/w_‘szg[i_

W
S ALCADYFdo.: Luisa Pastor Litlo.

&




