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Anexo lI: Modelo de propuesta y tablas para la presentacién' de ofertas.

Las empresas licitadoras presentaran sus ofertas ajustandose al modelo siguiente:

0. Datos de la empresa

0.1. Descripcion de la empresa licitadora
0.2. Experiencia de la empresa en contratos similares con otras administraciones
0.3. Certificaciones de calidad 150 9001 y de cumplimiento con el medio ambiente [SO 14001

1. Documentacion Técnica

1. 1 Descripcién completa y detallada de la solucién técnica propuesta.

Para cada uno de los dispositives incluidos en el Anexo | del presente pliego se
describirén las caracteristicas del dispositivo propuesto, tomando como ejemplo lo descrito

- enelpunto 2.1y 2.2 o el siguiente esquema:

-Marca y Modelo propuesto, afio de fabricacion del dispositivo y n° copias actuales en caso
de no ser equipos nuevos
-Impresién/fotocopiadora
+  \Velocidad en ppm
* Bandejas de papel (A4 A3...}
*  Ampliacién y reduccion
» ‘Memoria Ram y Disco duro caso de tenerlo
+ Resolucién
-Escaner:
*  Formatos de salida .
» Posiblidades de Escaneado: Carpeta Correo, FTP
+ - Seindicara si dispone de scaner a color o en BN

'—Segurldad

Identificacion con cédigos de usuario
+ Autenticacion con Active Directory
+ Posibilidad de bloqueo de determinadas funciones dependiendo del usuario.

« Duplexy clasificado
+  Grapador
+  Ete...

2. Propuesta Econdmica

Se adjunta a continuacion el formalo que se debera utilizar en la oferta al objeto de calcular la

propuesta econémlca

En la columna B se refigjara el modelo propuesto para la ubicacién descrita en la columna anterior.
En la columna F, se indicara si el dispositivo permite impresiones/copias a color. (SifNo)

En [a colimna G se indicara la cuota de mantenimiento mensual en caso de tenerla

En las columnas H e [ se reflejaran los costes de copiafimpresion en Blanco y Negro y en Color.

En la dltima columna J, se calculara el coste total del equipo para un afio multiplicando las columnas
CxH, Dxl y Gx12meses. Sumando los subtotales,

Se incluira el desglose de precios de otros consumibles susceptlbles de ser facturados y que no

estén incluidos en los conceptos anteriores (p.e. grapas)
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A B C D E F G H [ )

: Consumao Consumo (Consumo |Color [Cuota Mant.|Precio  |Precio Coste Total
Ubicacion ™ . Equipo Propuesto  |anual BN !anual Col.|Total Mes |(Si/No) [Mes Copia BN [Copia Col.” |Equipo afio
Bibliateca Infantil - Fotocopiadora Color 5670 18490 630 -
Concejalfa del Mayor } 7595
[Alcaldfa : \ 1706 7048 73
Mostrador Bitfioteca Hort Llgons : 10080
Mullifuncion Color Centro Jivenil Los Molinos 4517 5819 86
Comercloe : 13905 115
‘Congcejalias 14232 118
Intervencitn 14928 - 12
Policia Lecal — Tréfice . 12000 3000
Deportes G/Denia 16200 |
Deportes Administracidn 12300 5904
Oficinas Centro Juwenl Los Molings 19800
Deportes Direccion/Concejalia ~ . 20532
" " larea de Mantenimiento : 21575
Concejalia de Festas - ‘ 17517 4631
Multifuncién Biblioleca Hort Lleons 14935 7953
Policia Lecal — Oficinas 12 Planta 25634
Guardia Ciil 20205
Mostrador CIVICC Oficina Atencitn al Ciudadano - 29843
Moslrador CIVIC Cficina Atencién al Cludadano 30660
Centro Social Sanla Isabel 33742
Policfa Local ~ Area de administracién Planta Baja 35989
" [Policia Local - Atestados . T 30723 6259
Escuefa Taller Haygon 52354
Grupos Polilicas : ‘ 54097
Gabinele de Prensa : 45678 15226
OMIC Oficina de Consumo 65110 i
Urbanismo — Gestién Disciplinaria 66628
Consenatorio de Mdsica 67070 T027,
Desarrollo Local ' 86852
Multifuncion CivIC Oficina Atencidn al Ciudadaso 86047 2474
Rentas 116420 6961,
[Sendcios Tecnicos Urbanismo . 90136 43367
Recursos Humanos/infermélica/Culiura 124914 23879
Bienestar Social 156770
Secrelarfa - : 275757
’ - ' - Coste por ml .. | cuota | cCoste Total
. o - S " ] | Ngr. Foto] Negro [ Yeli [ My [ Cyan. | Mant Mes| Equipo afie
Urhanismo — Oficina Teenica | | | [ .
Suma;
21%VA
Total estimadg anual:

3. Plan de Calidad del Serviclo y Resolucion de incidencias

Se describiran los horarios de atencién, tiempos de respuesta y plazos de resolucion, asl
como las penalizaciones que se puedan derivar en caso de incumplimiento segin lo
descrito en el punto 5.4.3.c del presente. documento (Compromisos en la calidad del
servicio). El adjudicatario debera detallar:

+ Mantenimiento Preventivo: Pericdicidad y descnpcmn del sistema de revisiones.

*  Mantenimiento Correctivo:

* Horarios de Atencion

* Horarios de Help-desk ‘

» Tiempo de respuesta (revision del técnico y diagnéstico del problema)

» ' Tiempo de résclucion y de sustitucion de piezas y recambios

*  Compromisos en la calidad del servicio.
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4, Mejoras

AJUNTAMENT DE SANT VICENT DEL RASPEIG
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INFORMATICA

4.1. Descuentos en el coste por copia en un dispositivo; Se cumplimentara una tabla como la siguiente:

275757

Consumo Consumo Y% exceso para
Ubicacidn Equipe Propuesto anual BN lanual Col. %desc. [(aplicarlo
Biblioteca Infantil — Fotocopiadora Color . 5670 - 1890
Concejalia del Mayor 7595 :
IAlcaldia 1706 7048
Mostrador Biblioteca Hort Lleons 10080 ]
Multifuncién Centre Juvenil Los Molinos © 4517 5819
Comercio 13905
Concejalfas - 14232
Intenencion Py 14928
Puolicia Local - Trafco 12000 3000
Depoertes C/Denia 16200
Deportes Administracién ‘ 12200 5904
Oficinas Centro Juvenil Los Molinos 19800
Deportes DirecciGn/Concejalfa 20532
Area de Mantenimiento 21575
Concejalfa de Fiestas 17517 4631
Multifncion Biblioteca Hort Lieons 14935 7953
Palicia Local — Oficinas 12 Planta 25634
Guardia Civil 29205
Mostrador CIVIC Oficina Atencion al Ciudadano 29843
Mostrador CIVIC Oficina Atencidn al Ciudadano 30660
Centro Soclal Santa Isabel ' 33742
Palicia Local - Area de administracién Planta Baja 35989
Policia Local - Atestados 30723 6269
Escuela Taller Haygon 52554
Grupos Pdliticos . 54092
Gabinete de Prensa 45678 15226
OMIC Oficina de Consumo 65110
Urbanismo — Gestidn Disciplinaria 68628
Consenatorio de Misica 67070 7027
Desarrollo Local ' 86852
Multifuncién CIVIC Oficina Atencién al Ciudadano 89847 2479
Rentas 116420 6961
Sendcios Tecnicos Urbanismo 90136 43367
Recursos Humanos/Informética/Cultura 124914 23879
Bienestar Social 156770
Secretarfa .

+ En la columna “%desc” se indicara el descuento aplicado al precio unitario de copia en porcentaje

+ En la columna “%exceso” para aplicarlo se indicara qué volumen de copias debe excederse para
aplicarse el descuento anterior, en porcentaje, asi si el descuento se aplica en cuanto se cumple la
prevision, se reflejard un 0%, si el descuento se aplica si se dobla la previsién se indicard un 100%

4.2, Herramientas de configuracion y control. Se describirdn aquf las herramientas que permitiran

autematizar tareas como:
+ Lectura de contadores

» Deteccién de averias y/o recepcion de avisos .
» Estado de toners y pelicién automatica.

Se describiran los requisitos del sistema.

4.3. Utilizacion de otros sistemas de tinta alternativos. Descripcion del sistema. Ventajaé, requisitos...
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"+ 4.4, Descuentos de mantenimiento por no uso: Eliminacion de la cuota mensual por cierre temporal de
instalaciones ¢ infrautilizacién de los equipos.

Se describird una tabla como la siguiente para cada equipo o grupo de ellos, o bien una Gnica tabla
en el caso que se aplique para todos, en la que se reflejara, en intervalos de un 5% qué porcentaje de
descuento se aplica a la cuota de mantenimiento en funcién del volumen de impresiones/copias en el
dispositivo. Se supone que para un porcentaje superior.al 50% de uso estimado, no habra ningun descuento
en la cuota por estar dentro de las posibilidades de uso:

% uso del equipo % descuento cuota mant.
>50% 0% '
45% - 50%
40% - 44,99%
()

10% - 14,99%
5% - 9,99%
0% - 4,99%

Se podran eliminar las Iineas de la tabla innecesarias que no aporten informacion. Pe. si una
empresa especifica que quitara la cuota de-mantenimiento para fodos los equipos sélo cuando &l consumo
sea menor del 10%, la tabla quedara como sigue:

% uso del equipo % descuento cuota mant.
>10% 0%
0% -9,99% 100%




