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PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES SERVICIOS POSTALES
DEL AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacion consistente en los servicios postales generados en
el ambito del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, de acuerdo con las especificaciones
técnicas del presente pliego.

Los servicios postales objeto del contrato son los que a continuacion se especifican en
los términos del apartado 11 y demas del presente pliego, siempre que sean requeridos por el
Ayuntamiento segln las necesidades del servicio que se planteen en cada momento:

a) Entrega correspondencia ordinaria nacional.

b) Entrega correspondencia bajo firma (cartas certificadas) nacional.

¢) Entrega correspondencia bajo firma y con constancia de la entrega (cartas
certificadas) nacional.

d) Entrega correspondencia bajo firma y con constancia de la entrega. Notificaciones
administrativas (deberan ser entregadas en los términos previstos en el art. 59 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun).

e) Entrega urgente (cartas ordinarias, certificadas con entrega bajo firma y certificadas
con entrega bajo firma y con constancia de entrega) nacional.

Igualmente son objeto de este contrato los servicios adicionales de aviso de recibo,
gestién de entrega de notificaciones, seguimiento de envios y prueba de entrega urgente, que
pudieran acompaifiar a los envios registrados de forma individualizada en los términos del
apartado 11,

2.- CATEGORIA DEL CONTRATO Y CODIGOS CPA Y CPV.

Categoria del contrato: 4 (Transporte de correo por via terrestre y por via aérea). Anexo
11 TRLCSP.

CPV 2008: 64110000-0. Servicios postales.
3.- PRESUPUESTO DE CONTRATACION, VALOR ESTIMADO

Presupuesto de contratacion: El precio del contrato se establece por el sistema de
precios unitarios en funcioén del tipo de servicio, estableciéndose como presupuesto méximo de
gasto anual la cantidad de 35.000 euros (IVA incluido tipo impositivo 21%- 28.925,62 + IVA al
tipo impositivo del 21% -6.074,38 €), en los términos de la Disposicion adicional 34* del
TRLCSP.

En Anexo n° 1 se describe a efectos simplemente orientativos, el nimero total de los
distintos servicios contratados durante el afio 2014.

El valor estimado del contrato, considerando periodo inicial, prérroga y modificacion
contractual prevista en apartado 17 asciende a 75.206,61 euros (Iva excluido)
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Precio del contrato. La retribucion del contratista se correspondera con la oferta
econdmica mas ventajosa.

El precio se abonara por mensualidades vencidas, debiendo corresponder la facturacidn
a los servicios realmente efectuados. En la factura se efectuara el debido desglose de los
servicios realizados.

4.- DURACION

La duracion del presente contratos es de un afio, a contar desde el dia siguiente al de la
formalizacion del contrato correspondiente, con posibilidad de una prérroga anual.

5.- LEGISLACION ESPECIFICA APLICABLE.

Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal.

R.D. 1.829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regula la prestacion de los servicios postales, en desarrollo de los establecido en la Ley 24/1998,

de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios Postales, en
todo lo que no se oponga a la anterior.

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtn, en lo que se refiere a las notificaciones
administrativas.

Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de diciembre de 1997.
Directiva 2008/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de febrero de 2008.

6.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL, Y
HABILITACION PROFESIONAL QUE HABRAN DE REUNIR LOS LICITADORES.

Solvencia econémica o financiera: Segiin pliego de clausulas administrativas.
Solvencia técnica o profesional: Segun pliego de clausulas administrativas.
Clasificacion: No se exige.
Habilitacion profesional:
Al amparo de lo establecido en el art. 54.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos

del Sector Publico, aprobado por R.D. Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre (TRLCSP), los
licitadores deberan disponer, en la fecha de presentacion de la proposicién, de:
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- Autorizacion Administrativa Singular para la prestacion de servicios postales
incluidos en el ambito del servicio postal universal y certificacion actualizada de
estar inscritos en el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios
Postales, para poder prestar los servicios no incluidos en el ambito del servicio
postal universal.

7.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable del contrato que se designe por la Administracion tendra las atribuciones
previstas en el Art. 52 del TRLCSP, y le correspondera supervisar la ejecucion del contrato y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada. '

8.- PROCEDIMIENTG Y FORMA DE ADJUDICACION

Para llevar a cabo la adjudicaciéon del presente contrato se considera oportuno el
procedimiento abierto y la aplicacion de varios criterios de adjudicacion automaticos,
desarrollados en el apartado 9 de este pliego.

9.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios a valorar para la adjudicacion del contrato de acuerdo con el articulo 150
TRLCSP son los siguientes, todos ellos de evaluacion automatica:

.~ Precio: Méaximo 70 puntos.
.- Otros criterios: Maximo 30 puntos.

El nimero total de puntos sera la suma aritmética de los puntos obtenidos para cada uno
de los criterios de adjudicacion.

a) PRECIO (De 0 a 70 puntos. maximo 70 puntos):
Podréan obtenerse hasta 70 puntos por baja econdmica.

La puntuacién de cada una de las ofertas admitidas sera creciente segin la siguiente
férmula matemética, correspondiendo la puntuacion maxima a la baja maxima y cero a una baja
del 0%.

La distribucion de los puntos asignados se ha efectuado de forma ponderada entre los
distintos precios unitarios atendiendo al volumen que representan los distintos servicios respecto
al volumen de envios totales en computo anual:

Las ofertas econdmicas de los licitadores debera expresar los precios unitarios de cada
uno de los servicios objeto de contratacion que comprendera todos los gastos que sean de
aplicacién, incluido el IVA aplicable, aunque sefialindose como partida independiente. En
ningin caso se tendran en cuenta aquellas ofertas que excedan del precio unitario base de
licitacién (IVA excluido) de los distintos servicios postales que figuran a continuacion.

La férmula a aplicar sera la siguiente:
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P= (Pmax x Bo)/Bmax

Siendo:
P: Puntuacion obtenida.

Pmax: Puntuacién maxima, segin los tramos, en funcién de la Baja Masxima

Considerada.

Bo: baja ofertada (en tanto por ciento), considerando dos decimales

Bmax: Baja maxima (en tanto por ciento), considerando dos decimales.
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Al respecto, se establecen como precios tipo o base de Licitacion, mejorable a la baja,
las siguientes cantidades:

Hasta 20 grs. Normalizadas

e 6

Hasta 20 grs. Normalizadas 0,42 € 32,936% 23,06

Miés de 20 grs. hasta 50 grs. (incluye hasta 20 0.55 €

grs. Sin normalizar) ? 18,074% 12,65

Mads de 50 grs. hasta 100 grs. 0,92 € 1,367% 0,96

Mis de 100 grs. hasta 500 grs. 2,03 € 1,071% 0,75

Mas de 500 grs. hasta 1000 grs. 4,58 € 0,017% 0,01

Mas de 1000 grs. hasta 2000 grs. 5,19€ 0,035% 0,02
53,500% 37,45

0,009%

0,01

Maés de 20 grs. hasta 50 grs. (incluye hasta 20

grs. Sin normalizar) 2,97€ 0,026% 0,02
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 3,34 € 0,000% 0,00
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 445€ 0,035% 0,02
Mas de 500 grs. hasta 1000 grs. 7,00 € 0,000% 0,00
Mas de 1000 grs. hasta 2000 grs. 7,61 € 0,000% 0,00

0,070% 0,05

11,884%

Hasta 20 grs. Normalizadas 3,52€ 8,32
Mas de 20 grs. hasta 50 grs. (incluye hasta 20

grs. Sin normalizar) 3,65 € 8,175% 5,72
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 4,02 € 4,492% 3,14
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 5,13€ 1,706% 1,19
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Mas de 500 grs. hasta 1000 grs. 7,68 € 0,070% 0,05
Mas de 1000 grs. hasta 2000 grs. 8,29€ 0,000% 0,00
26,328%

386€

17,212%

Hasta 20 grs. Normalizadas 12,05
Mas de 20 grs. hasta 50 grs.
(incluye hasta 20 grs. Sin normalizar) 3,99€ 2,568% 1,80
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 436 € 0,148% 0,10
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 5,47 € 0,061% 0,04
Mas de 500 hasta 1000 grs. 8,02€ 0,017% 0,01
Mas de 1000 grs. hasta 2000 grs. 8,63 € 0,000% 0,00
20,007% 14,00

Jig

Hasta 20 grs. Normalizadas 2,62 € ;):0-6;);% 0,00
Mas de 20 grs. hasta 50 grs. ( incluye hasta 20 i
. . 2,75€
grs. Sin normalizar) 0,000% 0,00
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 3.12¢ 0,000% 0,00
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 423 € 0,000% 0,00
0,000% 0,00

T5.04€

0,000%

Hasta 20 grs. Normalizadas 0,00
Mas de 20 grs. hasta 50 grs. ( incluye hasta 20 517€
ers. Sin normalizar) ’ 0,000%
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 5,54 € 0,000%
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 6,65 € 0,000%
0,000%

Hasta 20 grs. Normalizadas 5,72€ 0,035% 0,02

Mas de 20 grs. hasta 50 grs. ( incluye hasta 20 585€

grs. Sin normalizar) 2 0,044% 0,03

Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 6,22 € 0,017% 0,01

Mias de 100 grs. hasta 500 grs. 133E 0,000% 0,00
0,096% 0,07
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B) Otros criterios (De 0 a 30 puntos. maximo 30 Puntos):

b.1) Ampliacion de horario de apertura de oficina de atencién al piblico
establecido en la clausula 12.2: maximo 20 puntos.

- Por cada hora completa adicional de lunes a sdbado al horario de mafiana
obligatorio establecido en la cldusula 12.2: 5 puntos. (maximo 15 puntos)

- Por cada hora completa adicional de lunes a viernes al horario de tarde continuando
con el horario de tarde obligatorio de la clausula 12.2: 5 puntos. (méximo 5 puntos).

So6lo se valorara cuando la mejora en horario afecte a todos los dias de la semana
anteriormente sefialados. La ampliacion deberd estar comprendida en el siguiente
horario:

Horario de marfiana —De 7,00 a 15 horas

Horario de Tarde De 16 a 21,00 horas

b.2) Ampliacién de horario de recogida y entrega de devoluciones previsto en la
clausula 11.3 (maximo 10 puntos):

- Horario adicional de recogida y devolucion respecto al de la clausula 11.3 de lunes
a viernes de 9:30 a 10:30: 5 puntos.

- Horario adicional de recogida y devolucion respecto al de la cldusula 11.3 de lunes
a viernes de 16:00 a 17:00: 5 puntos.

10.- GARANTIAS
Garantia Provisional
No se exige.
Garantia Definitiva

El 5% del presupuesto base de licitacion, al estar éste establecido en funcidn de precios
unitarios.

11.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

11.1.- Los trabajos objeto del contrato consistirin en la recogida, admision,
clasificacion, transporte, distribucién y entrega en el domicilio de los destinatarios, de los
envios postales generados por la Administracién Publica contratante en cualquiera de sus
centros, asi como las actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los
diferentes servicios, incluida la devolucidn de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega
al destinatario.

En el caso de que se instalaran nuevas oficinas en sedes distintas de las relacionadas, el
adjudicatario estara obligado a recoger los envios postales en las direcciones que se le indiquen.
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Quedan excluidos los servicios de envios masivos por campafias que, ademas del propio
servicio postal, precisen de tareas especificas previas como el disefio del envio, impresion,
ensobrado automadtico, embolsado, etc..

11.2.- La prestacion de dichos servicios, asi como los plazos maximos de entrega de los
envios postales son los siguientes:

a) Entrega de correspondencia ordinaria:

En territorio nacional:

La entrega se realizard en el domicilio que conste en la direccion postal del
destinatario en los plazos miximos que se indican en territorio nacional, con el
siguiente detalle:

Plazos entrega ordinaria territorio nacional:

Envios locales ' 2 dias habiles

Envios provinciales Entre 3 y 2 dias
habiles

Envios nacionales Entre 3 y 5 dias
habiles

Deberé alcanzarse un porcentaje de cumplimiento de plazos entrega en domicilio de
un 90% en los envios mensuales de los plazos méximos.

Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las
motivan.

b) Entregas bajo firma ( cartas certificadas):
Entrega bajo firma del destinatario o persona autorizada en el domicilio de la
direccién postal del destinatario en todos los puntos del territorio nacional e

internacional.

En territorio nacional

Plazos entrega bajo firma
(cartas certificadas) territorio nacional:

Envios locales 2 dias habiles

Envios provinciales Entre 2 y 3 dias
habiles

Envios nacionales Entre 3 y 5 dias
habiles

En el caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el buzén
domiciliario o en domicilio, un aviso de llegada, en el que se hara constar el nimero
de envio y donde figurard un namero de teléfono de informacion a los destinatarios,
asi como la posibilidad de que, en el término de 15 dias naturales, puedan recoger el
envio en las oficinas o instalaciones del adjudicatario.
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Debera alcanzarse un porcentaje de cumplimiento de plazos entrega en domicilio de
un 90% en los envios mensuales de los plazos maximos.
Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las
motivan.

¢) Entregas bajo firma y con constancia de la entrega ( cartas certificadas):

Entregas bajo firma del destinatario o persona autorizada a domicilio de la direccién
postal en todos los puntos del territorio nacional e internacional.

La prueba de la entrega del envio —aviso de recibo- mediante documento en el que
conste la firma del destinatario, fecha y la identificacion del empleado de la

empresa adjudicataria que realiza la entrega.

En territorio nacional

Plazos entrega bajo firma y con constancia de entrega
(cartas certificadas) territorio nacional:

Envios locales 2 dias habiles

Envios provinciales Entre 2 y 3 dias
habiles

Envios nacionales Entre 3 y 5 dias
habiles

En el caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el buzén
domiciliario o en el domicilio, un aviso de llegada, en el que hara constar el nimero
de envio y donde figurara un niimero de teléfono de informacién a los destinatarios,
asi como la posibilidad de que, en el término de 15 dias naturales, puedan recoger
dicho envio en las oficinas o instalaciones del adjudicatario.

Debera alcanzarse un porcentaje de cumplimiento de plazos entrega en domicilio de
un 90% en los envios mensuales de los plazos maximos.

Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las
motivan.

d) Entrega bajo firma y con constancia de entrega. Notificaciones administrativas:

La entrega se realizara en el domicilio de la direccién postal del destinatario en los
siguientes plazos:

Plazos entrega bajo firma y con constancia de entrega
(notificaciones) territorio nacional:

Envios locales Entre 2 y 3 dias
hébiles

Envios provinciales Entre 2 y 3 dias
habiles
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Envios nacionales Entre 3 y 5 dias
habiles

Asimismo, ¢l adjudicatario se compromete a efectuar la entrega de “notificaciones
administrativas™ en los términos previstos en el art. 59 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y los articulos 39 y siguientes del R.D.
1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regula la prestacion de los servicios postales. En este sentido, en los envios debera
constar la palabra “Notificacion”, y, debajo de ella y en caracteres de menor
tamaiio, el acto a que se refiera (citacion, requerimiento, resolucion) y la indicacion
“Expediente nim...” o cualquiera otra expresion que identifique el acto a notificar.
Estos envios se acompaiiaran de los documentos justificativos de su admision.

De encontrarse ausente, se realizara un segundo intento dentro de los tres dias
siguientes y en hora distinta, quedando constancia en el correspondiente aviso de
recibo de los intentos de entrega, con fecha y hora. Contra entrega del envio se
retirara una aviso de recibo firmado por el destinatario y, en el caso de que este no
se encuentre presente, por cualquier persona que se encuentre en el domicilio y haga
constar su identidad (DNI, pasaporte o carnet de conducir), dejando constancia del
nombre, apellidos y DNI. En el caso de ausencia del destinatario, la empresa
adjudicataria dejara en el buzén domiciliario o en el domicilio, un aviso de llegada,
en el que se hard constar el nimero de envio y donde figurard un namero de
teléfono de informacién a los destinatarios, asi como la posibilidad de que, en el
término de 7 dias naturales, puedan recoger dicho envio en las oficinas o
instalaciones del adjudicatario. Este aviso de recibo se devolvera al Ayuntamiento
en el plazo méximo de 7 dias naturales en caso de practicarse la notificacion. De
permanecer ésta en lista, el plazo de devolucion sera de 10 dias naturales.

Debera alcanzarse un porcentaje de cumplimiento de plazos entrega en domicilio de
un 90% en los envios mensuales de los plazos maximos.

Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las
motivan.

e) Entrega urgente ( cartas ordinarias, certificadas con entrega bajo firma y
certificadas con entrega bajo firma y con constancia de entrega):

Entrega urgente, con o sin firma del destinatario, tanto en el territorio nacional
como internacional:

Plazos entrega, con o sin firma del destinatario:
Envios nacionales 1 dia habil
Debera alcanzarse un porcentaje de cumplimiento de plazos entrega en domicilio de

un 90% en los envios mensuales de los plazos maximos.

Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las
motivan.
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11.3.- La recogida ordinaria de los envios del Ayuntamiento, asi como la entrega de
justificantes de entrega o devolucion y resto de documentacién que deba devolverse al
Ayuntamiento habra de efectuarse al menos una vez al dia, de lunes a viernes entre las 13:00 y
las 14:00 horas en las dependencias del Ayuntamiento sitas en Plaza Comunitat Valenciana, n°® 1
de San Vicente del Raspeig. Dicho horario o lugar de recogida podran modificarse previa
comunicacién del Ayuntamiento y ampliarse segin el apartado de criterios valoracién
automatica.

La empresa realizard la recogida ordinaria de los envios en el punto de recogida
acusando recibo de los albaranes elaborados por los servicios municipales que relacionen los
envios con sus datos identificativos.

En el momento de la devolucion de la documentacion, la empresa hard entrega en el
punto de devolucion de los albaranes en los que se relacionen los datos identificativos de los
envios, su estado de devolucion o de entrega.

El coste del servicio de recogida y entrega estara incluido en el precio ofertado para los
distintos envios.

12.- CONDICIONES GENERALES Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

12.1.- Pagina web y modelos de albaran:

La empresa adjudicataria debera disponer de una pagina Web, o cualquier otro sistema
mecanizado que permita a los servicios municipales elaborar los albaranes para el depésito de
los envios, asi como realizar el seguimiento y control de los envios registrados. Los modelos
deben contener la informacion necesaria y suficiente para el control y la facturacion de los
envios: departamento depositante, tipo de envio, tramos de peso, modalidad, 4ambitos de destino,
servicios adicionales, etc.

No obstante lo anterior, cuando por su reducido tamafio o escaso volumen de envios, se
considere inadecuado el sistema mecanizado propuesto por el adjudicatario, se podré efectuar el
deposito acompaiiado de albaranes elaborados manualmente.

12.2.- Oficina de atencion al publico y servicio de atencion al cliente:

Oficina de atencion al publico:

Con el fin de que los destinatarios puedan recoger los envios que no puedan ser
entregados en su domicilio, la empresa adjudicataria deber4 disponer de una oficina de atencion
al publico, a pie de calle, que cumpla con los siguientes requisitos:

- Existira al menos una oficina o punto de admisién en el término municipal de San

Vicente del Raspeig, con personal debidamente capacitado.

- La apertura de atencion al piblico de las oficinas o puntos de admisién sera en
horario de mafiana de lunes a sabado un minimo de 5 horas en horario de 9 a 14
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horas y en horario de tarde de lunes a viernes un minimo de 3 horas de 17 a 20
horas.

- A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa adjudicataria
deberd estampar en los envios que se le confien su sello o cualquier otra
identificacion inequivoca.

Servicio de atencion al cliente:

Incluiré teléfono de atencion y asistencia a los destinatarios de los envios cursados por
la entidad contratante, asi como asistencia técnica personalizada al Ayuntamiento, en el mismo
horario de apertura de la oficina de atencion al publico.

12.3.- Instalaciones, medios materiales y humanos:

La empresa adjudicataria debera designar, por su parte, los interlocutores a efectos de
atender y resolver las incidencias que pudieran surgir. Asimismo, debera contar con las
instalaciones y los medios materiales y humanos precisos para el desarrollo de los trabajos en
las condiciones que fija este Pliego. Las instalaciones deben estar ubicadas en lugares de facil
accesibilidad para los ciudadanos.

12.4.- Entrega de notificaciones administrativas:

Asimismo, el adjudicatario se compromete a efectuar la entrega de “notificaciones
administrativas™ en los términos previstos en el art. 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun y los articulos 39 y siguientes del R.D. 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regula la prestacion de los servicios postales. En este
sentido, en los envios debera constar la palabra “Notificacion”, y, debajo de ella y en caracteres
de menor tamaiio, el acto a que se refiera (citacion, requerimiento, resolucién) y la indicacion
“Expediente nim...” o cualquiera otra expresion que identifique el acto a notificar. Estos envios
se acompaiiaran de los documentos justificativo de su admision.

A solicitud del Ayuntamiento, en los casos de alegaciones o recursos por defecto en la
notificacion, el adjudicatario emitira informe en el plazo de 7 dias habiles, para su incorporacion
al expediente administrativo, en el que se recogeran todas las circunstancias relevantes de la
practica de la notificacion.

Si el adjudicatario no tuviese encomendada la prestacion del servicio postal universal,
con los efectos de fehaciencia atribuidos por la normativa de aplicacion, al informe deberan
acompanarse los documentos o elementos de prueba admitidos en derecho que acrediten el
resultado de la notificacion.

Seran de obligado cumplimiento para el adjudicatario, las instrucciones que en el futuro
establezea la normativa vigente y/o el Ayuntamiento, ya sean complementarias, de aclaracion,
adicion, rectificacion o subsanacion de las normas contenidas en este pliego para la practica de
notificaciones. Igualmente sera obligatorio para el adjudicatario cumplimentar y/o utilizar los
modelos de diligencia u otros documentos cuya conveniencia sea determinada por el
Ayuntamiento.

12.5.- Personal de la empresa adjudicataria y uniformidad:
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El personal de la empresa adjudicataria adscrito a la ejecucion del contrato no tendra en
ningtin caso relacion laboral con el Ayuntamiento.

Los empleados que tengan contacto con el pblico deberan estar uniformados de forma
que quede identificada la empresa y cuidaran especialmente el trato con la ciudadania.

12.6.- Puesta a disposicion de equipamiento/material necesario para el funcionamiento del
servicio:

La empresa adjudicataria vendra obligada a poner a disposicion del Ayuntamiento, sin
coste adicional, todo el equipamiento/material tales como carros, bandejas, etiquetas

autoadhesivas con codigo de barras, acuse de recibo, formularios, etc. que sea necesario para el
perfecto funcionamiento de los servicios postales objeto de contratacion. -

12.7.- Expedicion de certificaciones
La empresa adjudicataria vendra obligada a certificar la entrega de los envios cuyas cartas

o acuses de recibo no hayan sido devueltos al Ayuntamiento por la empresa adjudicataria en un
plazo maximo de 7 dias habiles desde la solicitud que realice por parte del Ayuntamiento.

12.8.- Informacion anual:
A la finalizacién del ejercicio econdmico, la empresa adjudicataria debera facilitar en
soporte informético un resumen de los envios gestionados durante el ejercicio, detallando el

numero de envios y los importes correspondientes por tipo de servicio, tramos de peso, ambitos
de destino y servicios adicionales cuando proceda.

13.- SUBCONTRATACION.
No se admite.
14.- FACTURACION.

La empresa adjudicataria facturara mensualmente los servicios prestados de acuerdo con
el precio ofertado y la informacion de los albaranes admitidos.

La factura mensual acompanara:
- El ntimero de envios por tipo de servicio, tramos de peso, ambitos de destino y valores
afiadidos cuando proceda. Asimismo, debera hacer constar el precio unitario de cada envio, el

IVA de forma separada y el importe total.

- También se acompafiara la informacién de los envios desglosada por albaranes
haciendo constar el detalle de los envios atendidos y devueltos.

15.- PLAZO DE GARANTIA

No procede.
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16.- REVISION DE PRECIOS.
No se prevé atendiendo a la duracion del contrato.
17.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Se permitiran las modificaciones del contrato con un limite de aumento o disminucidn
del 30% derivada de las siguientes causas:

a) El incremento o disminucién de la actividad administrativa como consecuencia de la
situacion economica.

b) De la convocatoria de procesos electorales.

c¢) Otras circunstancias sobrevenidas que requieran atender el servicio.

En cuanto al procedimiento aplicable para la modificacion del contrato, se estara a lo
establecido en el pliego de clausulas administrativas.

18.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

La empresa adjudicataria debera cumplir en todo momento con la legislacion vigente en
materia laboral y de prevencién de riesgos laborales. A tal efecto, el adjudicatario debera
cumplir todo lo previsto en su sector por la normativa en vigor de prevencion y riesgos
laborales, en especial principios de accion preventiva (articulo 15 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales), formacion de trabajadores (articulo 19 de la
misma ley) y equipos de trabajo y medios de proteccion (articulo 17 de la citad ley) y demas
normativa especifica en la materia.

19.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SECRETO DE LAS
COMUNICACIONES

Proteccion de datos.

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal y el R.D. 1720/2007, de 21 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento que la desarrolla, asi como cualquier normativa aplicable actual o
futura que pudiera entrar en vigor durante el desarrollo del contrato. El adjudicatario, en su caso,
sera el encargado del tratamiento de datos de caracter personal y, como tal, asume la
responsabilidad del tratamiento de los datos personales conforme a las directrices que ordene el
Ayuntamiento.

Deber de secreto.

El personal de la adjudicataria debera observar en todo momento el secreto profesional
y deber de confidencialidad sobre todos los datos de caracter personal a los que pudiera tener
acceso incidentalmente en el cumplimiento de las tareas encomendadas. El personal de la
adjudicataria queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar de cualquier forma
datos de caracter personal a terceras personas, obligacion que se mantendra aln finalizada su
relacion con ésta. La adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las
obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto.
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Medidas de seguridad

La adjudicataria se compromete a cumplir todo lo dispuesto en la legislacion vigente
sobre proteccion de datos que le sea de aplicacion y a actuar de acuerdo a las instrucciones del
Ayuntamiento, en concreto:

- El personal de la adjudicataria esta obligado a respetar las medidas de seguridad de
los locales a los que accede, sin que de su permanencia o paso por ellos pueda
derivarse una merma de las condiciones de seguridad originales ( cierre de puertas y
ventanas, conexion de alarmas, etc. )

- La adjudicataria garantizara que la informacion de la que disponga por razén de la
prestacion del servicio no pueda ser visible por personas no autorizadas. Asi, los
lugares donde almacene, guarde o conserve la informacién deberan ser aptos para
garantizar el deber de confidencialidad.

- La adjudicataria se compromete a destruir todos los datos de caracter personal que
conozca en virtud de la prestacion del contrato. Esta obligacion afecta a todo
soporte o documento en el que conste cualquier tipo de dato de cardcter personal y
adoptara las medidas necesarias para garantizar la imposibilidad de recuperacion de
este tipo de datos.

- Cualquier incidencia que afecta o pudiera afectar a la seguridad de los datos de
caracter personal propiedad del responsable de fichero durante o posterior a la
vigencia del presente contrato sera comunicada de inmediato al Ayuntamiento.

- La adjudicataria no podra facilitar ningin dato relativo a la existencia del envio
postal, a su clase, a sus circunstancias exteriores, a la identidad de la persona
remitente y de la persona destinataria, ni a sus direcciones.

Clausula de confidencialidad

- La adjudicataria certifica que el personal a su cargo ha firmado una cldusula de
confidencialidad por la cual se comprometen a no revelar la informacion que conozcan en
funcién de su cargo o cometido durante la prestacion del contrato y posteriormente al mismo,
asi como que conoce las medidas de seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la
normativa relativa a la proteccion de datos de caracter personal.

20.- RESPONSABILIDAD Y CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO
Y

La adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartado anteriores respondera de
las infracciones en que hubiera incurrido, asi como de cualquier reclamacién que por las
personas interesadas se interponga ante la Agencia de Proteccion de Datos competente y de la
indemnizacion que en su caso, se reconozca a la persona afectada que ejercite la accion de
responsabilidad por el dafio o lesién que sufra en sus bienes o derechos.

Asi mismo, en la prestacion de los servicios postales, la adjudicataria debera garantizar
el secreto de las comunicaciones, de conformidad con el art. 18.3 de la Constitucion y el art. 579
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
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Se establecen como causas especificas de resolucion:
— La vulneracion del deber de secreto por la adjudicataria o su personal.
— El incumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal.

— Incumplimiento reiterado de los plazos maximos de entrega establecidos en el apartado
11. Se entendera como reiterado la no entrega en plazo de los envios realizados en un
periodo de un mes, en un porcentaje superior al 10 %.

21.- PENALIDADES.

La empresa adjudicataria estd obligada a investigar las reclamaciones realizadas por los
ciudadanos y cualesquiera otras incidencias que sean comunicadas por el Ayuntamiento,
emitiendo los informes necesarios y poniendo en conocimiento los hechos por escrito al
responsable del contrato en un plazo de 5 dias habiles desde que tenga conocimiento.

La empresa adjudicataria se comprometerd a indemnizar al Ayuntamiento por las
incidencias y extravio de los objetos que le sean confiados con el caracter de certificado o
registrado, asi como por el incumplimiento de la recogida en el plazo y horarios establecidos de
comiin acuerdo entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento. A tal efecto se establecen las
siguientes cantidades:

- Por extravio de objeto certificado o registrado: 30 euros.
- Por la entrega fuera de plazo de envio urgente: devolucién de la tarifa.

El sistema de abono de las penalidades sera mediante el descuento del importe de las
mismas en las facturas mensuales inmediatamente posteriores.

En cualquier caso, la cuantia total de las penalidades a imponer no podra exceder del
limite maximo del 10% del presupuesto del contrato.

22.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Cuando la realizacién incorrecta de los trabajos objeto del presente contrato y, en
especial los servicios de notificaciones, genere un perjuicio econdémico al Ayuntamiento, éste
podra repercutir al adjudicatario el importe econdémico de dicho perjuicio siguiendo los
procedimientos legales oportunos.

En San Vicente del Raspeig, a 27 de abril de 2015.

La Jefa de Servicio de Secretaria,

Fdo.: Yolanda Delegido Carrion
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SERVICIOS POSTALES

TREGA ORDINARIA CORRESPONDENCIA. NACIONAL

ANEXO l.xls

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ..:__.__1_0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES % PONDERACION
a 20 grs. normalizadas 358 423 502 443 217 410 217 15 214 328 308 mam— u.ﬂmmﬁ 32,936%
de 20 hasta 50 grs, (incluye hasta 20 grs sin normalizar) 60 135 811 43 67 162 25 55 133 134 292 Baf 2.078 18,074%
de 50 grs. hasta 100 grs. 2 4 4 12 10 6 3 12 6 41 52 5 157 1,367%
de 100 grs. hasta 500 grs, 4 6 46 27 7 3 4 3 3 3 8 8| 123 1,071%
de 500 grs. hasta 1.000 grs. 1 1 2 0,017%
de 1.000 grs. hasta 2,000 grs. 3 1 4 0,035%
TOTAL 6.145) 53,500%
TREGA BAJO FIRMA. CARTA CERTIFICADA. NACIONAL
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES % PONDERACION
4 20 grs. normalizadas 1 | 0,009%
de 20 hasta 50 grs. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) 1 2 0,026%
de 50 grs. hasta 100 grs. 0,000%
de 100 grs. hasta 500 grs. 1 1 2 n_ 0,035%
de 500 grs. hasta 1.000 grs. 0| 0,000%
de 1.000 grs. hasta 2.000 grs. 0 0,000%
TOTAL ] 0,070%
REGA BAJO FIRMA Y CON CONSTANCIA DE ENTREGA. CARTA CERTIFICADA. NACIONAL
B ) B | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES % PONDERACION
a 20 grs. normalizadas 136 72 216 109 62 129 109 55 123 70 100 184 1.365) 11,884%
7e 47 B9 52 74 54 105 59 105 28 a8 82| 939 8,175%
de 50 grs. hasta 100 grs. a3 10 21 25 23 26 26 243 33 a3 20 23 516 4,492%
de 100 grs. hasta 500 grs. 22 17 24 18 16 13 15 5 8 18 17 23 196| 1,706%
de 500 grs. hasta 1.000 grs. 1 1 1 1 1 1 1 1 B 0,070%
de 1.000 grs. hasta 2.000 grs. 0 0,000%
TOTAL 3.024 26,328%
TREGA BAJO FIRMA Y CON CONSTANCIA DE ENTREGA. NOTIFICACIONES. NACIONAL
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES % PONDERACION
120 grs. normalizadas 202 162 199 105 211 172 246 94 123 175 183 105 1.977| 17,212%
de 20 hasta 50 grs. (incluye hasta 20 grs sin normalizar) 10 4 43 23 27 20 41 7 17 47 32 24 295) 2,568%
de 50 grs. hasta 100 grs. 3 2 1 2 0 0 1 ! 3 2 17| 0,148%
de 100 grs. hasta 500 grs. 1 i 1 1 1 1 0 1 7 0,061%
de 500 grs. hasta 1.000 grs. 1 1 0,017%
Je 1.000 grs, hasta 2.000 grs. 0 0,000%
TOTAL 2.208| 20,007%
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