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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ECONOMICAS POR EL, QUE HA
DE REGIRSE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

I. OBJETO DEL CONTRATO.

Ll objeta del presente Pliego es establecer un contrato para la realizacion de las prestaciones del
Programa Scrvicio dc Ayuda a Domicilio, bajo la dircccion técnica de los Servicios Sociales
Municipales, consistente en atenciones de “cardeter domestico, psicoldgico. rehabilitador, social,
personal y educativo, cuando la situacion individual o familiar sea de especial neecsidad,
procurando la permanencia de la persona en su nicleo familiar o convivencia de origen™.

Esta dirigido a aquellas personas o unidades familiares de San Vieente del Raspeig que con sus
meidios propios o mmmediatos no puedan desenvolverse adecuadamente. debido a limitaciones
fisicas, psiguicas o sociales, precisando de la inlervencion de oiras personas que les ayuden a
suplir tales limitaciones, proporciondndoles la atencidn precisa en su propio domicilio y entormo
social a fin de lograr alouno de los sisuientes objetivos especificos:

1) Ewvitar la institucionalizacion innecesania.

2) Mantener los vinculos familiares y vecinales en su enlomo, evilando ¢l desarraigo
tamiliar v social.

3) Proporcionar medios adecuados para mantener o desarrollar su calidad de vida v su
autonomia personal, evitando el deterioro de su situacion personal vy social.

4) Prevenir siluaciones de deterioro de la dindmica relacional y afectiva familiar, que
pudiera repercutir en perjuicio de los menores, en su caso, al objeto de onentarles y de
propiciar cambios de hébitos y comportamientos para una mejor convivencia.

La naturaleza de la prestacion puede comprender alguna o vanas de las siguicnics modalidades
de servicio:

A. ATENCION DOMESTICA: Tarcas de limpicza v mantenimiento de la vivienda tales como
barrer, Iregar, quilar el polvo. limpiar cortinas. eristales. lavar vajilla, hacer la cama, ordenar
ropa, planchar, coser, lender ropa, preparar comidas con alimentos proporcionados por cl
beneficiario y, en general, todas aquellas tareas domesticas que se consideren necesanas

B. ATENCION PERSONAL: relacionadas con la atencion personal, alimentacion
1. Apoyo en la alimentacién ( no preparacion de comidas)
2. Higiene v asco personal, incluido, en su caso, el lavado de cabera, aleitado, corte de
ufias, cambio de ropa, cte.
Ayuda personal para el vestido, calzado
Movilizacion: levantar, acostar y desplazamientos en el hogar
Ayudar a la administracion y control de alimentacion de medicacion
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6. Con cardcter cxccpcional, acompafamientos fuera del hogar a visitas médicas o
sestiones concrelas previamente determinadas con ¢l coordinador del Ayuntamicnto
7. Otras tareas de atencidn personal que se consideren necesarias.,

C. MLXTO: PERSONAL Y DOMESTICO
Sc desarrollan una o varias de las tareas clasilicadas como atencion personal y
doméstica. Las tarcas a ejecutar se reflejardn en la Orden de prestacion del Servicio emitida
por los Servicios Sociales

D. SAD EDUCATIVO:
Suponc en acompafiamiento tutclado al beneficiario en la realizacion de cometidos y no
la sustitucidn al mismo en su gjecuciin.

1. Tareas relacionadas con el apoyo a la lamilia cn la organizacion del hogar y
cducacion de los menores.

2. Desarrollo y consolidacion de habitos y habilidades sociales, asi como de actitudes

positivas hacia la educacion, la cultura, la participacion social.

Tntroducir pautas tendentes a posibilitar la resolucion de problemas existentes en la

dinamica lamiliar.

4. Aquellas otras tareas especificas que resulten necesarias para la orientacion del caso.

ad

Esta modalidad de SAD requiere una descripeion detallada por parte del Ayuntamiento de los
cometidos de la auxiliar del SAD, asi como un seguimicnto/ coordinacion periodica entre
empresa y Ayuntamienlo.

TAREAS/PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
Ln relacién con alguna de las modalidades indicadas, podra ser necesaria la realizacion de tareas
complementarias, tales como compras y gestiones por cucnta del beneficiario, acompafiamicntos
a consultas médicas con especialistas, recogida de recetas médicas y otras tareas analogas que sc
considere preciso prestar.
[xcepcionalmente podra requerirse por parte del Ayuntamiento el acompafiamiento de la auxiliar
de servicio a visitas médicas o gestiones fuera del término municipal.
l.a realizacién de estas tareas deberd ser puesta en conocimicnto del Ayuntamicnio para
determinar su inclusion como cometido ¢l Servicio en el caso concreto cn primer lugar a través
de la comunicacion mediante el parte de incidencias del servicio a través del correo electronico y
posteriormente mediante ¢l Ancxo de Incidencias mensuales adjunto a la facturacion

Quedan excluidas del servicio de ayuda a Domicilio:

¢ Aquellas tareas que pongan en peligro la salud ¢ integridad fisica de los profesionales
que lo prestan.

¢ Larealizacion de areglos de cierto calibre en la vivienda del usuario.

e Cuando ¢l beneficiario sca la tnica persona, el personal del servicio no atenderd a
otros miembros de la familia o allegados con los que conviva, ni asumiri larcas de
indole domestica en los aspectos no relacionados con el beneficiario del servicio.

e Tareas destinadas a impicza de espacios comunilarios.
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Fn lo no estipulado anteriormente, se estard a lo dispuesto en el convenio colectivo laboral del
sector, en cuanto a tareas que no deban ser realizadas por las avxiliares de ayuda a domicilio.

1. DINAMICA DEL CONTRATO.

El niimero de horas de servicio cfectivamente prestadas, la modalidad y cometidos del servicio
sc condiciona a la intervencion que en cada momento se considere necesario atender/prestar por
los Servicios Sociales Municipales, concretindose. en todo caso, por el Coordinador Mumicipal
del Servicio mediante las oportunas Ordenes de Atencion.

La empresa pondrd en conocimiento del Ayuntamicnto de forma dgil y a la mayor brevedad de
- auscncias del beneficiario del domicilio
- varnaciones en ¢l horario
- realizacion de tarcas que no sc reflejen en la orden de prestacion  para determinar su
inclusion en la mtervencion de forma permancnte
Dicha comunicacion se llevard a cabo a través de los partes de incidencias diarias y Anexo de
Relacion de Incidencias Mensuales

L. LUGAR Y AMBITO DE LA PRESTACION.

I.a atencion a los beneficiarios se prestard en los domicilios particulares de los mismes y dentro
del dmbito del érmino municipal de San Vicente del Raspeig. los materiales, alimentos,
utensilios, etc., a emplear, serdn aportados por el beneficiario del servicio y a su cargo.

Excepeionalmente y para acompaifiamiento a centros hospitalarios de los sistemas publico y
privado de asistencia sanitaria, ¢l ayuntamiento podrd requerir a la empresa cl acompailamiento
del personal del servicio.

IV. HHORARIOS Y TIEMPO DE PRESTACION.

Los tiempos horarios y de duracion (temporal o indefinido) seran especilicados para cada
beneficiario a través de las instrucciones de atencion cmitidas por los Servicios Sociales
Municipales y autorizados por el Técnico Coordinador del Servicio mediante la Orden de
Prestacion del Servicio.

1.a prestacion de los diferentes servicios habrd de concretarse y ser ¢jecutada cntre las 8 de la
mafiana v las 10 de la noche. de todos los dias naturales comprendidos en la duracion del
contrato. No obstante, los Servicios Sociales Municipales procurarin que las preslaciones sc
concentren preferentemente los dias laborables.

[.a empresa comunicard al Ayuntamiento la distribucion delinitiva de las horas de prestacion
concedidas y cualquier vanacion al respecto.
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V. PERSONAL NECESARIO.

El contratista del Scrvicio debera dedicar al mismo una plantilla de personal suficiente y con la
cualificacion profesional adccuada para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato y
coordinado por un Diplomado en I'rabajo Social.

Todo el personal dependera tmica y exclusivamente del contratista, que asumird respecto al
mismo, en calidad de empleador, las obligaciones y derechos establecidos por las disposiciones
vigentes,

VI. ORGANIZACION DEL SERVICIO.

a) Ll contratista prestard los servicios a los beneficiarios que se le indique y con las
particularidades especilicas de cada caso, de acuerdo a las Instrucciones emanadas de la
Dircecion T'écnica del Servicio designado por el Ayuntamiento reflejadas en la Orden de
Prestacion del Servicio

Cl Coordinador Téenico Municipal del SAT) comunicard al contratista por escrito las “altas™ y
“bajas” que hayan de producirse. n ambos casos se indicara la fecha a partir de la cual ha de
prestarse o suspenderse, en su caso. el servicio. L inicio de la preslacion a las nucvas “altas™ no
podri demorarse mas de siete dias, desde 1a [echa de notificacion y por causa justificada. Ln caso
de que se calilicard de urgente, debera iniciarse en el plazo maximo de dos dias.

Los ticmpos de atencion a cada uno de los usuarios del servicio, que sc aprueban mediante
dictamen téenico de los Servicios Sociales. sc consideraran come tiempo efective de atencion.
Por tanto, han de ser cumplidos escrupulosamente seglin el encargo recibido para cada caso
mediante las instrucciones emanadas desde el Coordinador Téenico Municipal del Servicio. No
resulta admisible la Muctuacion horaria ¥ de duracion de la prestacion (de modo que un dia
determinado s¢ realice una hora de atencién v otro dia tres horas, cuando se¢ trata de 2 horas
diarias). a menos que lo mismo sea parte de las instrucciones emanadas de los Servicios Sociales
Municipales. T.a empresa pondra en conocimiento del Ayuntamiento mediante una incidencia en
¢l servicio, cualquier vanacion en cste sentido.

Fl tiempo de desplazamientos del personal dc la empresa contratista correrd a cargo de la
misma, no computandose por lo tanto dentro de la cantidad horaria diaria asignada a cada
usuario. Solo excepcionalmente y previa conformidad expresa del Director Técnico Municipal
del Servicio, se podria considerar como deducible el tiempo de desplazamicnto en algim caso
fundamentado.

Las instrucciones o condiciones concretas de atencion requeridas para cada caso emanan del
Coordinador T'écnico Municipal del SAD y son transmitidas al personal auxiliar a traves del
Trabajador Social Coordinador de la prestacion, en enanto miembro del equipo de la empresa
contratista.
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Asi mismo el Trabajador Social Coordinador es la dniea persona autonzada de la cmpresa
contratista para (ratar las particularidades de la prestacion con los usvarios del servicio,
trasladando a los mismos que para cualquicr incidencia importante o qucja deben dingirse al
coordinador Municipal del Servicio, dado el cardcter de servicio municipal.

No podra modificarse ningin aspecto del servicio ejecutado sin el previo conocimiento y i b
por parte de Coordinador Municipal del Servicio. rellejandose ademads cualquier variacion cn cl
corrcspondiente parte de incidencias

El Trabajador Social Coordinador del Servicio, por parte de la empresa concesionaria, se
responsabiliza de la cjecucion de las prestaciones y de su scguimiento, igualmente actuara de
cnlace v dard cuenta de los problemas e incidencias detectadas al Téenico Municipal Director del
Servicio de forma inmediata y dgil a través de la notificacion de incidencias por correo
electronico: debera presentar ademas la siguiente documentacion y en los plazos que sc indican:

Inmediata: Via corrco clectronico, incidencia en la prestacion del servicio

Mensualmente: Relacion de atenciones efectivamente prestadas durante el periodo, junto
con los justificantes que le sean requeridos. asi como una relacion de las incidencias ocurmidas
durante el mismo.

Anualmente: Memoria compresiva del desarrollo del Servicio y sugerencias para su

mejor funcionamiento.

En cualquicr caso. independientemente de lo anterior, mantendrd informado al Técmico
Municipal Coordinador del SAD en cualquier momento cn que sea requerido para cllo.

Los protocolos, criterios ¢ instrucciones adecuados para la cjecucion y seguimiento de las
prestaciones objeto del contrato, seran establecidos y autorizados por ¢l Técnico Mumicipal
Coordinador del SAD. Unicamente en casos de urgente necesidad podra modificarse las
condiciones y horarios de la prestacion individual. bajo responsabilidad del Trabajador Social
Coordinador, dando cuenta inmediatamente al Coordinador Municipal del Servicio para su
conformidad o desautornizacion.

La empresa concesionaria y ¢l personal dependiente de la misma deberan eludir todo conflicto
personal con los beneliciarios, asi como realizar sus lunciones y tarcas diligentemente y
conforme a las reglas de la buena le. Igualmente, se responsabilizaran del cumplimiento de las
medidas de scouridad ¢ higiene establecidas en la legislacion vigente, y quedan obligados a
respetar la intimidad de los beneficiarios, a preservar la informacion de que tengan conocimicnto
y guardar el sigilo adecuado, ademas de respetar las normas del scercto profesional, en su caso.
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b) Control presencial y de horas de trabajo de los servicios contratados por la Administracion

La empresa adjudicataria debera cumplir el nimero de horas diarias de dedicacion del personal
del servicio de 8.A.D, cstablecido para un caso

Los operarios/as de S.A.D) deberin encontrarse cada dia de forma puntual cn su lugar de trabajo
v cumplir el horario establecido para su lugar de trabajo asignado por la empresa en cada uno de
los domicilios. va sca un turno planificado o no, efectuando una comunicacion lelefonica
pertinente de su asistencia (una llamada tanto al entrar. como al salir de cada domicilio de trabajo
mediante el terminal lelelonico ubicado en el domicilio).

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria controlar la asistencia de cada uno de sus
trabajadores en los distintos domicilios mediante un Sistema Informatico de Control Horano
(SICIT) detallado y preciso que permita garantizar ¢l control y la monitorizacion a distancia de la
dedicacion horaria de la prestacion del servicio por cada operano/a en cada domicilio y por
tanto, que permita acreditar diariamente el cumplimiento del servicio.

El SICH a implantar debe de estar gestionado por una empresa externa independiente (que ejerce
las funciones de auditoria) permitiendo acreditar la invulnerabilidad y fiabilidad de los registros
v datos recogidos, ademis de ser lolalmenle lransparente y de permitir la visualizacion objetiva
de los datos ¥ resistros de forma similar, tanto a los responsables de la Administracion. como a
los responsables de la empresa adjudicataria, debiendo constar como minimo de las siguientes
prestaciones:

a) una Base de Datos residenle en intemel, permanentemente actualizada y accesible las 24
H/365 D del afio desde cualquier ordenador o dispositivo con navegador accesible via
Internet-.

h) con la posibilidad de realizar los fichajes (de entrada v de salida) a través de llamadas, sin
coste aluuno para la administracion, desde los terminales fijos de teléfono ubicados en los
domicilios a controlar donde se presta el servicio, o en caso excepeional y cuando no
cxista linca fija en el domicilio, desde el terminal mowil del wsuano determinado
previamentc para este fin

¢) con la posibihdad de establecer planificaciones previas de turnos de trabajo individuales
de cada auxiliar del SAD en cada dommeilio de trabajo. de acucrdo a su horario diario
previsto;

d) con la posibilidad también de controlar turnos de trabajo no planificados de prestacion
del servicio —auxiliares de SAD itincrantes, refucrzos, suplentes, etc.-

e) con la posibilidad de generar alarmas (por cjemplo: preavisos on-line de que una
determinada planificacion de entrada o salida de un operano/a en un domicilio conereto,
no s¢ ha cumplido dentro de un margen de tiempo prudencial Ta prestacion del servicio, y
por lo lanto, en caso de no asistencia de un auxiliar del SAD en un tiempo minimo
determinado dentro su planificacion de prestacion de servicio, dicha alarma permita
facilitar una inmediata deteccion a tiempo de dicha no asislencia, para poder establecer
medidas correctoras yfo substituciones de bajas imprevistas en el menor liempo posible
por parte de los responsables de Ja empresa adjudicataria:
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f) Con la posibilidad de verificar de forma ficil la prestacion del servicio de S.A.D. con la
identificacion del operario/a correspondiente, a través de una grabacién de audio.

@) Con la posibilidad de exporlacion inmediata de los datos y registros a hojas de cilculo,
ademas de facilitar la conleccidn de diversos tipos de restuncnes sobre el total de horas
de dedicacion de S.AD.  prestadas vy justilicadas para diversos periodos se deseen
solicitar (ya sca para cada uno o para grupos de domicilios, operarios/as, dias de la
semana, meses, horarios diurnes y nocturnos, etc.). Ademds de facilitar la conleceion de
los resimenes de horas de dedicacion de los servicios contratados de S.A.D. que sohcilen
los responsables de la Administracion (para cada uno de los domicilios y operarios de
lorma diaria, semanal, mensual, etc.),

La empresa adjudicataria dispondri de dos meses desde ¢l inicio del contrato para formar a sus
trabajadores, cxigir un adecuado cumplimiento de prestacion del servicio, garantizar el adecuado
y preciso desarrollo v utilizacién del sistema de control presencia y de asistencia que se implante
previo visto bueno por parte de la Administracion.

Las horas realmente prestadas y justificadas en ¢l S1CH podran servir de base de comparacion
con las horas requeridas en los Pliegos Técnicos o en las horas ofertadas de las empresas
adjudicatarias (mcjoras). y previo andlisis del nivel de cumplimicnto de la dedicacion real del
servicio prestada y justificada cn el SICIL proceder a Ta aceptaciim de la facturacion mensual
proporcional correspondiente por parte de los responsables de la Administracion.

La Administracion se reserva el derecho de retribuir dnicamente las horas de semvicio
realmente prestadas v justificadas en cada centro (medianle el SICH) siempre que las horas
prestadas sean iguales o inferiores a las establecidas en el Pliego Técmico o a las finalmente
ofertadas por las empresas adjudicatarias, de acucrdo con el precio hora resultante de la oferta
del adjudicatario. Por tanto, el adjudicatanio, ademds de no cobrar las horas de servicio no
prestadas y/o no justificadas (en el caso de que la prestacion real sea inferior a las horas minimas
olertadas de las empresas adjudicatarias), podria tener que responder anle la Administracion por
incumplimiento injustificado de la dedicacién de horas de servicio para cada domicilio de cste
contrato.

El coste de utilizacion del SICIT esta incluido dentro del presupucsto de licitacion y de la
proposicion econdmica que pueda presentar el adjudicatario, y este coste debera ser asumido
integramente por la empresa adjudicataria

¢) Condiciones de ejecucion del servicio:

Para la coordinacion con los Servicios Sociales Municipales y una mejor atencion a los usuarios
del servicio, ¢l contratista debera disponer de una olicina o dependencia permanente en el
municipio de San Vicente del Raspeig o un radio de tres kilomeltros, sin que sca suficiente la
posibilidad de conlactar con €l a través de mévil u otro medio similar.

Al realizar las prestaciones para los usuarios, deberd identificarse claramente como un Servicio
Municipal. sin que ¢l personal del contratista pueda ulilizar la imagen corporativa de la empresa,
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Ln todo momento se garantizara la coordinacion y enlace entre la contratista y los Servicios
Téenicos Municipales a través del Trabajador Social, quién deberd ser sustituido en los supucstos
de vacaciones, enlermedad, ctc...

Vil. CONTROL MUNICIPAL DEL SERVICIO.

El control téenico y ccondmico municipal de la prestacion se llevara a cabo por el Coordinador
Municipal del Servicio, Téenico de los Servicios Sociales Municipales nombrado al efecto por el

Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.
Seran funciones de la Coordinacién 'T'écnica Municipal, las siguientes:

a. Inspeccionar el servicio

b. Interpretar el pliego de condiciones lécnicas.

c. Lxigir la existencia de medios v organizacion necesaria y dar las ordenes oportunas para
lograr los objetivos del servicio.

d. Proponer las modilicaciones téenicas que convenga introdueir.

e. Conformar las facturas presentadas por la contratista por realizacion de los servicios, e
intervenir en las revisiones de precios.

f. Iniciar y/o recibir los tramites de las incidencias que surjan y. en su caso, tramitarlas y/o
resolverlas.

IX. TIPO DE LICITACION.

Fl tipo de heilacion serd el precio/hora de servicio prestado en el domicilio del beneficiano o, en
su caso, para realizar gestiones para el mismo con arrcglo a las instrucciones de atencion,
considerado como precio unitario y sin distincion del cardcter domestico, de atencion personal o
cducativo, o su prestacion en dia laborable o festivo.

El indicativo precio/hora no podra ser superior a2 16,34 Euros/hora (dicciscis euros con treinta y
cuatro céntimos/ hora) TVA no incluido (10 %).

El eitado precio/hora de servicio prestado. a resultas de la adjudicacion, adquiere el cardcter de
“precio clerlo de conlratacion™.

X, FACTURACION.

Ll contratista presentard factura mensual del total de horas de los servicios efectivamente
prestados durante ese periodo. Al mismo tiempo presentard al Téenico Municipal Coordinador
del Servicio una relacion mensual detallada de los benceficiarios y ticmpos de atencion de cada
uno de ellos y los comprobantes necesarios gue se le indigue con el SICH
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XI. DURACION DEL CONTRATO. INICLO DEL SERVICIO.

La duracién del contrato serd por DOS (2) ANOS. a contar desde el Acta de inicio del mismo,
previéndose posibles prorrogas anuales de hasta un méaximo de DOS (2) ANOS adicionales.

El servicio se iniciard en el plazo de diez dias desde la formalizacion del contrato. El micio del
servicio se acreditard mediante la correspondiente Acta de inicio que suscribiran conjuntamente
por ¢l Coordinador Técnico Municipal y el Representante del contratista.

Xll. REVISION DE PRECTOS.

Mo procede

XIII. SOLVENCIA TECNICA

La solvencia técmica se acreditara por los siguientes medios:

A.

D.

Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los tres ultimos afios,
especialmente cn las administraciones Locales o dentro del Sistema de Dependencia,
indicindose su importe, fechas v nimero de destinatarios, indicando en el mismo
certificado de buena ejecucion.

Acreditacion en el registro de Entidades gue llevan a cabo su actividad cn ¢l ambito de
los Servicios Sociales (art. 46.1 de la Ley 5/1997, que regula los Servicios Socialces en la
Comunidad Valenciana).

Documento acreditativo de haber obtenido la condicion de entidad prestadora del servicio
de ayuda a domicilio para los benelicianios de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia persomal y atencion a las personas en situacion de
dependencia, habilitado por la Conselleria de Bienestar Social.

Certificado de calidad para el desarrollo del objeto del contrato ( Norma 9001/2000).

Del examen de esta documentacion se debera deducit que los hicitadores poscen experiencia
acreditada en la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio por cuenta de entidades
publicas de al menos tres afios con contratos cuyo objeto sea igual o similar al objelo de la
presente licitacion, y/o en el Sistema de Dependencia
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XIV. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la adjudicacion del contrato se tendran en cuenta los siguientes criterios de valoracion de
ofcrtas:

Calidad para la ejecucién: Criterios que requieren un juicio de valor

Se valorara hasta un total de 45 puntos, cn basc a:

— Idoneidad v adecuacion del proyecto técnico de la empresa para la prestacion del
Servicio de Avuda a Domicilio al municipic de San Vicente del Raspeigz
(organizacion, mctodologia, gestion, funcionamicnto del servicio, coordinacion
recursos téenicos ¥ humanos) ... Hasta 20 puntos.

— Proyecto de gestion de calidad, indicando mecanismos de control, evaluacion de la
calidad de atencion y satisfaccion del usuario ... hasta 9 puntos.

Capacidad de respuesta en cuanlo al imcio de los servicios, el tiempo de cambio de
auxiliar, modificaciones de los servicios y resolucion de quejas. .. Hasla 8 punlos.

— Plan de formacion de los profesionales asignados al servicio... Hasta 8 puntos.

Mejoras: llasta un total de 20 puntos

(Que complementen o superen las establecidas en el presente pliego de condiciones, de aplicacién
anual,
1) Incremento de personal: mejora en la prestacion por incorporacion sin coste de ayudante
dec coordinacion
Hasta un maximo de 10 puntos.
Ayudante de coordinaciion
25 horas /sem 10 puntos
15 horas/sem 5 puntos

2) Namero de limpiezas generales y/o de choque en domicilio de los usuvarios, realizadas por
la empresa de forma gratuita, hasta 10 puntos.

15 impiezas 10 puntos
9 limpiezas 6 puntos
5 limpiczas 4 puntos.

i
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{Herta econdomica: [lasta un maximo de 35 puntos,

La mejora en la oferta econdmica sc valorara conforme a la siguiente formula:
X = (PL-Pi)/ (PL—Ph)x M
Siendo:

X- Puntuacion obtenida.

PL — Importe maximo de preciothora (IVA no Incluido).
i — Precio hora ofertado.

Pb — Precio hora ofertado mas bajo.

M — Maxima puntuacion (35)

XV. ACREDITACIONES ADJUNTABLES EN LA PRESENTACION DE OFERTAS.

Las empresas licitadoras deberan presentar un Proyecto concreto v detallado de la organizacion
del servicio v de las caracteristicas del mismo.

XVL FALTAS Y SANCIONES.

Las laltas en que pudiera incurrir el contratista se podran clasificar cn leves, graves y muy
graves, de acuerdo a los siguientes crilenos:

1) Se considera falta leve ¢l incumplimiento de las obligaciones que le incumben, entre
ellas. los incumplimicntos cn el horario establecido, incorrecciones con los usuarios o, en
general, la lalta de puntualidad y el incumplimiento de sus deberes por negligencia o
descuido.

Las faltas leves se sancionaran, previo apercibimiento, segun ¢l perjuicio causado y, en
todo caso, dentro de una graduacion entre 120,00 v 360,00 Luros.

2) Tendrin la consideracién de faltas graves ademds de incurnir en alguno de los
supuestos que a continuacion se describen, incurrir con reiteracion en alguno de los
supuestos tipificados como “falta leve™, precisando que dicha reiteracion se circunseribe
a la constatacion de 2 resoluciones administrativas sancionadoras definitivas. Los
supuestos gque, en todo caso, merecen la calilicacion de “laltas graves™ son:

a) El abandono del servicio.

b) La falsedad o falsilicacion en la acreditacion de los servicios prestados.

¢) No guardar la debida confidencialidad a los datos o los asunlos que conozean, la
empresa o los profesionales a su cargo, por razon del servicio prestado.

d) Cualguer otra que merczea justificadamente dicha calificacion, a juicio del
Técnico Municipal Director del Servicio en relacion a las condiciones contractuales.
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Las faltas graves se sancionardn con multas entre 360,00 y 120200 €.

3) Constituyen faltas muy graves, ademas de incurrir en alpuno de los supuestos que a
continuacion se deseriben, incurrir con reiteracion cn alguno de los supucstos tipificados
como “lalta grave”, precisando gue dicha reiteracion se circunscribe a la constatacion de
2 resoluciones administrativas sancionadoras delinitivas. Los supuestos que, en todo
caso, merecen la calificacion de “faltas muy graves™ son:

a) Las olensas verbales, lisicas o el trato vejatorio al usuario.

b) Tas acciones u omisiones que supongan infraccion o mcumphimiento del servicio
o se opongan manifiesta v notoriamente a lo establecido en el presente Phego,
mercciendo ¢n ambos casos por la entidad de sus consecuencias para el servicio la
maxima gravedad como incumplimiento, siempre que sc justifique motivadamente
por nlorme del Téenico Municipal Director del Servicio.

La comision de las faltas muy graves se sancionara con multas entre 1200,01 a 2500,00 €
scoun las caracteristicas v consccuencias del incumplimiento. La comision de 2 faltas muy

oraves sc sancionard sicmpre con la resoluecion del contrato.

Respecto a las faltas graves, la comision de 3 fallas graves podri ser sancionada ademds con la
resolucion del contrato.

El importe de las sanciones que se produrcan s¢ deducird de la certificacién del mes
correspondiente, respondiendo, en todo caso, la Garantia Delimitiva de la efectividad de aquella.

En San Vicente del Raspeig, 14 de octubre de 2014

LA CONCLJAL DL BIENESTAR SOCIAL JETE DE SERVICIO DE

, BIENLES AR SOCIAL
I
Fdo: M* ANGELES GENOVES MARTINEZ Fdo: MARINO M| RTINEZ XIMENEZ
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