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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO DEL SERVICIO DE REPROGRAFIA EN VARIAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO DE SAN
VICENTE DEL RASPEIG

0. Antecedentes

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig (en adelante El Ayuntamiento), con sede en Plaza de
la Comunitat Valenciana 1, dispone de una serie de equipos de impresidn repartidos en distintas areas
municipales, gue proporcionan tanto los servicios de fotocopiadora como de impresion departamental v

scaner de red.

Actualmente es la empresa instaladora quien se encarga, mediante contrato individual firmado en su
dia para cada uno de los dispositivos, del mantenimiento y del buen funcionamiento del servicio. Dicho
mantenimiento esta prédximo a vencer o ya ha finalizado en algunos de ellos.

Con objeto de obtener la maxima eficacia, modernizar las instalaciones y lograr una mejora en la
gestion, se pretende iniciar un proyecto de mejora de los recursos mencionados. En este sentido, se realiza
el presente pliego de condiciones técnicas como referencia para que las empresas interesadas oferten sus

servicios de impresidn.

1. Objeto del Contrato

El presente plizgo tiene como objetivo establecer las condiciones técnicas para |a instalacion en &l
Ayuntamiento de los equipos de impresion descritos en el punto 2.3 del presente pliego, en la modalidad de
alguiler y/o pago por uso. Asl como &l mantenimiento de los equipos que, siendo de propiedad municipal, se
incluyan en esta modalidad a fin de que estén cubierios en caso de averia.

1.1. Duracién

Se establece una duracion del contrato de 3 afios, a contar desde la fecha del acta de inicio.

2. Condiciones Técnicas

2.1. Caracteristicas generales de los -dlspusitlvoa
En cualguier caso los equipos deben cumplir los siguientes requisitos minimos:

*  Impresion Duplex

«  En fotocopiadoras y eguipos multifuncidn: bandeja de originales reversible para doble cara

+  Conexion mediante USB y Ethernet 10/100Mbps

*  Administracién Remota del equipo mediante web

+ Deberan funcionar para los $.0.: Windows Server 2003 y 2008, Windows XP Pro y Home, Windows
7, Linux

Se valorara que la lectura de contadores se pueda automatizar evitando asl la necesidad de tener
gue enviaros manualmente para la facturacion.

2.2. Tipos de dispositivos
Tras analizar las necesidades de cada uno de los departamentos se han diferenciado & tipos de
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maguina distintos, los cuales se describen a continuacién ordenados de menor & mayor grade de
prestaciones, no obstante, las empresas licitadoras podran proponer diferentes modelos adecuandolos a las
necesidades del servicio en base a los consumos medios descritos en el punio 2.3 del presente pliego.

2.2.1. Tipo 1

Imprasoras deparfamentales Laser BN de capacidad media (de hasta 3500pag./mes), con las
siguientes caracteristicas minimas
«  Velocidad minima de 35ppm.
+ Bandeja de papel de 250h, A4
*  Memoria 128Mb
* Resolucion 2.400x600 ppp

222 Tipo2

Equipos multifuncién Léser BN de baja capacidad, con las siguientes caracteristicas minimas:
Copiadora;
+  \elocidad minima de 18ppm.
*+  Bandeja de papel de 250h, Ad
«  Ampliacién y reduccion 25%-200% A4
Impresora;
+  Resolucién 600x600 ppp
= Memoria 128Mb
Scaner:
»  \Velocidad de 10ipm en BN (se valorara la opcion de scaner a color)
*  Formatos de salida jpg/pdf
« Escansado a carpeta. La configuracién deberd quedar almacenada en la maquina para,
mediante un botén seleccionar la carpeta de destino. Posibilidad de definir distintas carpetas
para los diferentes usuarios. (no confundir este apartado con escaneado a FTP o mail).
Sequridad:
* |dentificacion con codigos de usuario
«  Autenticacion con Active Directory

223 Tipo 3

Equipos multifuncion Laser Color de baja capacidad, con las siguientes caracteristicas minimas:
Copiadaora:

*  \elocidad minima de 16ppm en BN y Color.

+ Bandeja de papel de 250h, Ad

Ampliaciaon y reduccion 25%-200% A4

Impresora;

*  Resolucion 1.200x1.200 ppp
Scaner Twain (se valorara la opcion de scaner a carpeta)

224 Tipo 4

Equipos multifuncién Léser BN de capacidad media, con las siguientes caracter(sticas minimas:
*  Velocidad minima de 35ppm.
* Bandsja de papel de 500h, Ad
+  Ampliacion y reduccion 25%-200% A4
= Original y copia hasta Din A3
= 128Mb Ram, HD de 40Ghb
*  Resolucion de 600ppp
«  Duplex y clasificado electrénico
Escaner
*  Formatos de salida jpg/pdf
* Escaneado a carpeta. La configuracion debera quedar almacenada en la maquina para,
mediante un botdn seleccionar la carpeta de destino. Posibilidad de definir distintas carpetas
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para los diferentes usuarios. (no confundir este apartado con escaneado a FTP o mail).
« Sevalorard la opcidn de scaner a color
Seguridad:
* |dentificacion con cadigos de usuario
= Autenticacién con Active Directory
»  Posibilidad de bloqueo de determinadas funciones dependiendo del usuario.

225 Tipa 5

Equipos multifuncion Laser Color de capacidad media, con las siguisntes caracteristicas minimas:
+  Velocidad minima de 35ppm:.
= Bandeja de papel de 500h, A4
«  Ampliacion y reduccion 25%-200% A4
*  Original y copia hasta Din A3
+ 128Mb Ram, HD de 40Gh
+  Resolucitn de 800ppp
= Duplex y clasificado electronico
Escaner
+  Formatos de salida jpa/pdf
+ [Escaneado a carpeta. La configuracién debera guedar almacenada en la maquina para,
mediante un botén seleccionar la carpeta de destino. Posibilidad de definir distintas carpetas
para los diferentes usuarios. (no confundir este apartado con escaneado a FTP o mail).
= Sevalorara la opcidn de scaner a color
Sequridad.
« ldentificacion con codigos de usuario
*  Autenticacion con Active Directory
»  Posibilidad de blogueo de determinadas funciones dependiendo del usuario.

226.TipoB
Equipos muitifuncion Laser BN de alta capacidad (mas de 10.000pag/mes), con las siguientes

caracteristicas minimas:
= \elocidad minima de 75ppm.
« 2 Bandejas Tandom de 1.550 hojas A4
= 2 Bandejas de 550 hojas A4
«  Ampliacion y reduceidn 25%-200% A4
= Original y copia hasta Din A3
«  2BBMb Ram, HD de 80Ghb
« Resolucidn de 500ppp
*  Duplex y clasificado electronico
* Lenguaje PCLS/E
Escaner
«  Formatos de salida jpg/pdf
= Escaneado a carpeta. La configuracién debera quedar almacenada en la maquina pars,
mediante un boton selecclonar la carpeta de destino. Posibilidad de definir distintas carpetas
para los diferentes usuarios. (no confundir este apartado con escaneado a FTP o mail),
+ Se valorara la opcién de scaner a color
Sequridad:
* |dentificacion con cadigos de usuario
+  Autenticacion con Active Directory
+  Posibilidad de blogueo de determinadas funciones dependiendo del usuario.

»  Finalizador Grapador

2.3. Inventario de equipos
A continuacién se describen los equipos a suministrar e instalar objeto del confrato y el grupo en el
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gue, a criterio del Ayuntamiento, se podrian englobar basandose en las necesidades del servicio v el n® de
impresiones que realizan al mes.

o N° Impresiones/mes
Ubicacion BN Color Tipo
.ArEa Servicios y Mantenimiento 1877 4
Centro Social Santa Isabel o8 2
Area de Gomercio 1116 2
Desarrollo Local Empleo y Formacion — 7920 4
Escuela Taller 3007 2
Concejalia de Fiestas _ 1513 |808 5
Gabinete de Prensa 7247 4
Gestion Disciplinaria Urbanismo 3® Planta 6122 4
Grupos Pollticos 2® Planta 3254 4
Policia Local Atestados 2775  |800 15
_Eiﬁriﬂteca General Hort dels Lleons 2292 408 5
Sewic:-iué Sociales 2* Planta 5352 4
Oficina Atencion al Ciudadane (CIVIC)  leert  |a3s 5
Oficina Ateﬁ;:ién al Ciudadano (CIVIC) 1350 1
ancejalla del Maynr. i o 1004 2
Area Econdmico Financiera — Rentas 1° Planta 118086 643 ]
Area Econdmico Financiera — Intervencién 1® Planta 980 1
omMIC 2937 4
Recursos Humanos 22 Planta 9153 519 5
Secretarla 1* Planta 16585 8
Servicios Técnicos de Urbanismo 3® Planta 7031 1718 5
Alcaldia 95 407 3
Juventud — Centro Juvenil Los Molinos 2500 1

{1) El n® de impresiones es el valor medio por mes en el ulimo afio.

En la siguiente tabla, se describen los equipos propiedad del Ayunfamiento a incluir en el contrato
de mantenimiento.

Ubicacion N°® Impresiones /mes " |Tipo | Modelo
Policla Local — Administracion 2224 4 Ricoh MP3500SP
Ayuntamiento 3" Planta — Concejallas  [615 2 Ricoh 1027

(1) El n® de impresiones es el valor medio por mes en el ultimo afio.

La tabla anterior podra variar durante el periodo de vigencia del contrato debido a:
1. nuevas instalaciones de equipos por necesidades del servicio
2. sustifucion de los equipos por ofros debido a obsolescencia o acumulacion de averias.
Jd. retirada del equipo parque ya no sea necesario (eliminacidn de la dependencia, reunificacion de
areas...).

3. Condiclones econdmicas

3.1. Presupuesto



==Zf==: AJUNTAMENT DE SANT VICENT DEL RASPEIG INFORMATICA

CIF: P-0312200-1

Plaza de la Comunidad Valenciana 1, 03690, Sant Vicent del Raspelg
Ti.: 965575065 - Fax: 65669551

Web: hitpdfraspsi.es

e-mail: informalica@@raspealy.on

Dado el caracter del servicio a contratar es dificil establecer un importe exacto de contratacion,
puesto que los datos de la tabla anterior son valores medios de consumo, por lo que es previsible que el
imparte final facturado por el adjudicatario pueda fluctuar en un intervalo de mas menos un porcentaje del
valor de adjudicacion. En el caso que dicho importe exceda del valor de adjudicacion, el técnico municipal
supervisor del contrato remitira al érgane correspondiente informe motivando dicha variacion para proceder

al pago de las facturas implicadas.

Teniendo en cusnta lo anterior, se establece un importe de licitacion de 112.000€ VA incluido.

El importe anterior podra incrementarse hasta un maximo del 5% en el caso de que se incorporen
nuevos dispositivos al contrato. A su vez, tal como se indica en el punto 2.1, aquellas aplicaciones gque dejen
de estar operativas se eliminaran del presente contrato minorandose el importe del mantenimiento.

3.2. Revisidn de pracios
Se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en el art® 77 y siguientes, de la Ley 30/2007 de 30

de octubre de Contratos del Sector pablico, y el licitador debera aportar el sistema de revision de precios
que sera de aplicacion durante el contrato, que, en ninglin caso podra superar el 85% del IPC.

3.3. Facluracion

Una vez instalados, comprobados y realizadas las pruebas pertinentes, se emitiran facturas
mensualmente detallando por separado los conceptos fijos (cuotas de mantenimiento) y los conceptos
variables (consumos).

Las facturas precisarén la conformidad de la Direccion Técnica Municipal designada, en orden a la
tramitacion del correspondients pago.

4. Requisitos del Mantenimiento

El tipo de mantenimiento tendra que ser tanto preventivo como correctivo. El preventivo incluira |a
revision de los dispositivos y comprendera la realizacidon de cuantas pruebas y sjustes sean precisos para
un correcto funcionamiento de los equipos. El tipo correctivo se aplicara cuando haya un malfuncionamiento
hardware © software, Serd necesaria intervencion del personal cualificado en aquellos casos en que la
averia tenga lugar en equipos hardware defectuosos reparables mediante intercambio de piezas o
materiales, o malfuncionamiento software, reparables mediante la recarga de configuraciéon y no
solucionable mediante tele-asistencia.

Se designara un centro de atencion de averias, siendo el horario de recepcién de las mismas el
horario habitual de atencién al piblico del Ayuntamiento, de 8 a 17hs.

El servicio de resolucian de incidencias estara operativo de 2 a 17 horas los dias laborales para las
dependencias municipales y de 9 a 20h para las dependencias con horario extendido como las bibliotecas y
la Policla Local.

Se resolvera cualquier anomalla imputable al servicio independientemente de la naturaleza o causa
de la misma.

En caso de averia se resfablecera el servicio en un plazo maxime de 24 horas. La reiteracién de
averias sobre un mismo dispositivo supondra su sustitucién por parte del adjudicatario, por ofra maguina de
iguales caracteristicas, quedan exentos de esta [Ultima condicién los dos dispositivos propiedad del

Ayuntamiento,
La mejora en los plazos y horarios serdn tenidas en cuenta en la valoracion de las oferias.

El acceso a help-desk telefénico. La resolucion de consultas se efectuara mediante el soporte por

via telefénica con posibilidad de efectuar consultas verbales y/o conexion. La empresa debera contar con un
equipo de técnicos expertos en gestion de inventario que atenderan el servicio de Help Desk diariamente en

los horarlos definidos anteriormente.
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La acumulacion de averias consecutivas en un corto espacio de tiempo sobre un mismo dispositivo
que supongan un corte en el servicio derivara en la suslitucién de aquel por otra maquina de las mismas
caracteristicas.

4.1 Certificaciones

Serd requisito para la presentacion de solicitudes por las empresas el cumplimiento de las

certificaciones de calidad 1SO 9001 y de cumplimiento con &l Medio Ambiente ISO 14001.

5. Formas y Criterios de seleccion del contratista.

5.1 Medio de Licitacion

Dado el caracter del servicio, se propone como medio de licitacién el procedimiento negociado con
publicidad.

5.2. Numero de Ofertas

Cada licitador presentara una unica oferta, no admitiéndose ofertas variantes o alternativas.
5.3. Modelo de Propuesta

Las em.presas licitadoras presentaran sus ofertas ajustandose al siguiente modelo:

1. Documentacion Técnica

1.1, Datos de la empresa
1.1.1. Descripcion de la empresa licitadora
1.1.2. Experiencia de la empresa en contratos similares con otras administraciones
1.1.3. Cerlificaciones de calidad |30 9001 y de cumplimiento con el medio ambiente
SO 14001

1.2, Descripcion Técnica del Servicio
1.2.1. Descripcion completa y detallada de la soluclon técnica propuesta.

Para cada uno de los dispositivos incluidos en el punto 2.3 de| presente
pliego se describirdn las caracteristicas del dispositivo propuesto, tomando como
ejemplo lo descrito en el punto 2.1 o el siguiente esquema:

Impresion/fotocopiadora

*  Velocidad en ppm
*  Bandejas de pape! (A4,43...)
«  Ampliacion y reduccion
«  Memoria Ram y Disco duro caso de tenerlo
*  Resolucion
Escaner:
*  Formatos de salida
« Posiblidades de Escaneado: Carpeta, Correo, FTP
* jscaner a color?
Seguridad;
= |dentificacion con codigos de usuario
*  Autenticacidn con Active Directory
« Posibilidad de blogueo de determinadas funciones dependiendo del

usuario.
Ofros:
«  Duplex y clasificado
*  Grapador
M Etc___

1.2 2. Mejoras
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1.2.3, Plan de Calidad del Servicio y Resolucién de incidencias
Se describiran los horarios de atencidn, tiempos de respuesta y
plazos de resolucidn, asl como |as penalizaciones gue se puedan derivar en
caso de incumplimiento. El adjudicatario debera detallar:
+ Mantenimiento Preventivo: Periodicidad y descripcion del sistema
de revisiones.
*  Mantenimiento Correctivo:
+  Horarios de Atencion
» Hoararios de Help-desk
»  Tiempo de respuesta (revision del técnico y diagnéstico del
problema)
«  Tiempo de resolucién
1.2.4. Herramientas de Configuracién y Control, Se describiran agui, caso de existir
las herramientas que permitan automatizar tareas coma:
* Lectura de contadores
+ Deteccidn de averias y/o recepcion de avisos.

2. Decumentacién Ecanomica
2.1. Desglose de cuotas fijas (mantenimientos)
2.2. Desglose de precios de los consumos (coste por copia BN/Color)
2.3. Revisian de precios

5.4. Criterlos de Seleccidn

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del concurso, relacionados por orden
decraciente de importancia y por la ponderacion gue se les atribuye, son los siguientes:

Propuesta Técnica a5

Propuesta Economica 30

Plan de Calidad del Servicio: Sistema de Resoplucion de |20
Incidencias y Att. al clients

Mejoras 15
TOTAL|100

A continuacién se realiza un desglose pormenorizado de estas valoraciones:

5.4.1. Propuesta Técnica

Se valoraran cada uno de los dispositivos por separado, ponderando las caracterlsticas técnicas
descritas en el apartado 2.2 del presente pliego.

5.4.2 Propuesta Econdmica

Se calculara el gasto estimado a partir las cuotas de mantenimiento y el consumo medio reflejado
en la tabla del apartado 2.3, asi como los descuentos que describan las empresas en sus ofertas.

Los importes calculados y ofertados deberan coincidir o variar minimamente. Si el importe ofertado
es mayor, se tomara éste como precio cierto de licitacién, en caso contrario se requerira a la empresa la
documentacion adicional para que justifique dicha variacion.

La valoracion de la propuesta econémica se realizard aplicando un criterio lineal establecido entre
los siguientes extremos: 0 puntos al importe de licitacién y el maximo de puntos a la oferta mas ventajosa
que no incursa en temeridad, valorando el resto de ofertas de forma proporcional.
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5.4.3. Plan de Calidad del Servicio

Se tendran en cuenta para la baremacién en este apartado los siguientes parametros.

a) Mantenimiento Preventivo: Periodicidad (7p)

Val
Mensual 7
Bi-mensual 4
Trimestral 3
Anual 1
b} Tiempo de Resolucion de incidencias (8p)
Val.
0a4dhs 8
4 a Bhs T
Mismo Dia 5
Dia Siguiente 2

c¢) Compromisos en la calidad del servicio.

Se valorard hasta un maximo de 2 puntos por los compromisos de calidad del servicio tales como
compensaciones econdmicas por incumplimiento de lo ofertado.

Se valorara hasta un maximo de 3 puntos los compromisos de sustituicion de maguinas ante
posibles acumulaciones de averias en un mismo dispositivo,

5.4.4. Mejoras

Se valoraran olras mejoras que propongan las empresas tales como;

Dispositivos en stock. (4 puntos max): Se valoraréa gue el adjudicatario deje en stock en el
Ayuntamiento algun/os equipo/s de similares caracteristicas para prevenir y actuar de forma rapida
ante roturas de los terminales en uso por parte del personal técnico del Ayuntamiento o de la propia
empresa adjudicataria (no se considerara como stock el téner).

Descuentos por facturacion (3 puntos max). Se valorard positivamente que el adjudicatario aplique
descuentos adicionales por llegar a ciertas cantidades de facturacion.

Descuentos por ausencia de averias (2 puntos max): Se valorara positivamente que el adjudicatario
aplique descuentos en las cuotas de mantenimiento por motivos tales como ausencia de averlas o
poco velumen de uso del dispositivo.

Herramientas de configuracién y control (5 puntos max): Se valorard que exista una herramienta
web que permita automatizar fanio Iz lectura y el envio de contadores como la peticion de toner, o la
propia gestién de incidencias, ;

Se valorara hasta un maximo de 1 punto por descuentos en el sistema de revision de precios anual
respecto del maximo establecido del 0,85% del IPC.
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6. Implantacién

La empresa adjudicatarié debers instalar los equipos oferfados en el plazo de 15 dias habiles a
contar desde la firma del contrato.

Una vez reslizadas las prusbas de funcionamiento y comprobado que los dispositives funcionan
correctamente se firmara el Acta de inicio que marcara la fecha efectiva de inicio del mantenimiento,

7. Confidencialidad y tratamiento de la informacidn.

Se prohibe terminantemente la difusion ylo distribucion a terceros de los datos y documentos
proporcionados por el Ayuntamiento al adjudicatario, cuando estas actividades no respondan a necesidades
exigidas para la realizacién del presente concurso. De igual forma, se prohibe la distribucién, utilizacidn o
copia del contenido de dicha informacion, por parte del adjudicatario, para otro fin que no corresponda a la
elaboracion de ofertas para el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento obtendra la propiedad de toda la informacidn contenida en los informes y
documentos del presente concurso, reservandose el derecho a la ufilizacién, difusién ylo copia de los
mismos.

Tanto los licitadores como &l adjudicatario se comprometeran a dar un trato reservado y confidencial
de toda la informacian gue la empresa licitadora o adjudicataria pudiera obtener del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig informa al representante de los licitadores que sus
datos de caracter personal recogidos para la tramitacién del expedients de adjudicacion y aguellos otros que
sean proporcionados por el mismo o los terceros gue intervengan de cualguier forma en el mantenimiento,
desarrollo, cumplimiente o control de la relacién juridica, seran incorporados a un fichero del que es
responsable &l Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.

El representante podrd en cualquier momento ejercer su derecho de acceso, reclificacion o
cancelacion de sus datos u oponerse a su tratamiento en los términos establecidos en la L.O. 15/99 de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y normativa que |a desarrolia.

El representante se compromete a comunicar por escrito a la entidad cualguier modificacion gue e
produzca en sus datos, que puedan afectar a la presente relacion juridica.

El licitador describird en su oferia los métodos y procedimientos establecidos en relacion a las
medidas de seguridad adoptadas vy el nivel de proteccién aplicada a la informacién relativa a los datos del
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.







