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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS POR EL QUE HA DE REGIRSE EL
CONTRATO DEL CENTRO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO JUVENIL.

El presente pliego de condiciones tiene por objeto establecer las prescripciones
técnicas necesarias para la contratacion del servicio de gestion del Centro de
Recursos Juveniles Los Molinos vy el centro Isa Jove situado en el barrio de Santa
Isabel.

1. CONSIDERACIONES PREVIAS:
La Concejalla de Juventud estd desarrollando una politica de juventud integral que
posee un enfoque global y parte del analisis de los problemas de la juventud y sus
causas, y que se sustentan en los siguientes pilares basicos de actuacion:

- Informacidn vy el asesoramiento.

« Clave para que los jévenes puedan acceder a los recursos de que se
disponen y participar en la gestion activa de la informacion entre y para
los jovenes.

¢ La informacién por tanto va a suponer uno de los ambitos importantes
de trabajo de la Concejalia y motor fundamental de trabajo de los
centros de informacion y asesoramiento juvenil de San Vicente,

+ La informacién deberd tener caracter descentralizado, llegando a la
poblacién juvenil a través de los recursos que se estimen oportunos.

- Ambito de dinamizacién sociocultural del tiempo libre.

Los objetivos irian encaminados a:

o Facilitar el acceso de los jovenes a actividades de ocio que favorezcan
el conocimiento y el aprendizaje de un modelo educativo basado en
valores democraticos y su participacion activa , la igualdad de
oportunidades, la solidaridad y el respeto hacia los demas y hacia el
‘medio natural.

* Fomentar la creatividad y la expresion cultural de la juventud.

s Fomentar el conocimiento y la integracion de la cultura propia de San
Vicente y el conocimiento de sus valores patrimoniales histéricos y

| 1 1A artisticos.
7 4/ [ ' e Transmitir a los jévenes informacion adaptada y necesaria para el
' desarrollo de su personalidad.

- Ambito de la promocidén de las iniciativas juveniles.

Sus objetivos irfan encaminados a;

e Los centros de informacion juvenil deben de constituir un recurso al
alcance de las asociaciones juveniles, colectivos no formalizados y
entidades en general existentes en el municipio, para ftrabajar la
promocion y la dinamizacion de la poblacion juvenil.

« Constituir asimismo un espacio educativo para la participacion en la vida
social y cultural de los usuarios.

o Generar y dar soporte a procesos grupales, fomentar la autogestion y la
participacion de los jovenes en la cogestion de sus actividades.
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- Ambito psicosocial.

Sus objetivos irian encaminados a:
« Potenciar la relacion entre la poblacién joven y el intercambio de
experiencias.
« Fomentar la educacion en habitos saludables, incidiendo en aspectos
preventivos de conductas insanas o nocivas o de riesgo.
¢ Posibilitar la integracién de personas con necesidades especiales Y
fomentar la diversidad.

- Ambito Formativo y de Dinamizacién.

El objetivo basico es adoptar medidas que permitan la mejora de |a calidad de
empleo de los jovenes de asi como dinamizar la participacion juvenil activa en
el desarrollo social, politico, econdmico y cultural evitando situaciones de
exclusién debidas a diferentes tipos de discriminacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la adjudicacion de la gestién de los Centros de
informacidn y asesoramiento juvenil Los Molinos e Isajove.

Dicha gestion debera comprender los siguientes aspectos:

- Proporcionar una informacion dinamica que llegue a todos los sectores de la
juventud, ofertando entre otros menesteres puntos de informacion diversos
dentro del municipio- institutos, locales de ocio, lugares de encuentro de la
poblacion joven, camparia de divulgacion de las actividades a desarrollar.

- Orientar y asesorar al joven sobre los diferentes aspectos que configuran su
desarrollo personal, ofreciéndole el acceso a los recursos ofrecidos por la
Concejalia y/u otras administraciones de interes. :

- Detectar las necesidades de informacion procedentes de la vida cotidiana de
los jovenes, siendo sensibles a las inquietudes que en ellas se expresan.

- Fomentar la creacion y difusion de informacién entre los los jovenes de San
Vicente del Raspeig aprovechando tanto las redes existentes en el centro como
el resto de medios de comunicacion existentes en el municipio.

- Proporcionar actividades formativas y lidicas a la poblacion juvenil.

- Realizacién de campafias de difusion de las actividades que se realizan en el
centro durante el periodo que dure el contrato.

- Dinamizar y optimizar los recursos existentes.
- Proporcionar una memoria mensual de las actividades programadas Yy

realizadas, con valoracion de las mismas, tanto a nivel cualitativo, cuantitativo y
econdémico.
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3. DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato se establece por dos afios, contados desde el dia del
inicio del servicio que se determinara en el documento contractual, prorrogable por
1 afio por acuerdo expreso antes de los tres meses a la fecha de finalizacion del

periodo inicial.

- Asi mismo se presentard un memorandum anual, resumen de todas las
actividades desarrolladas en los centros, evaluacion de las mismas y propuesta de
actuacion para el siguiente ejercicio.

De acuerdo a las posibilidades presupuestarias municipales se podra proponer la
ampliacién del servicio en cuanto a posible aumento de programas ylo talleres
hasta un maximo de un 2 % del coste del servicio.

A partir de la segunda anualidad se aplicara el aumento del IPC correspondiente.

4. DEFINICION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

4.1 .USUARIOS.

Los usuarios del servicio a contratar son preferentemente jovenes con edades
comprendidas entre los 12 a los 35 anos.

4.2 .CENTROS DE INFORMACION JUVENIL.

Los diversos centros municipales en los que se deberan de llevar a cabo
las prestaciones del servicio a contratar, asi como una definicion de las
actividades a desarrollar en los diversos espacios a dinamizar, son os
siguientes:

CENTRO DE RECURSOS JUVENILES LOS MIOLINOS:

Aula de formacidn

Espacio grupal polivalente

Aula de estudio

Sala de exposiciones

Se llevaran a cabo cursos y talleres juveniles tales como:
Taller de tecnicas de estudio

Talleres de empleo

Talleres de creatividad

Exposiciones

® & & @

o Ll N

CENTRO JUVENIL ISAJOVE.

Se llevara a cabo los cursos y talleres similares al centro de informacion
juvenil de San Vicente.
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4.3 .HORARIO DE FUNCIONAMIENTO.

El horario de los centros sera el que sigue:
De octubre a junio:

Centro de recursos Juveniles Los Molinos de San Vicente:

Martes y Miércoles, de 10.00 a 14.00 y de 17.00 a 20.00 horas.
Jueves y Viernes: de 10.00 a 15.00 y 17.00 a 20.00 horas.

¢ Sabados: 11.00 a 14.00 y de 17.00 a 21.00 horas.

¢ Lunes tarde: 17.00 a 20.00 horas.

Centro Isa Jove del barrio Santa Isabel:
o De lunes a viernes: 17.00 a 20.00 horas.

Horario de Julio, agosto y septiembre.

Centro de recursos juveniles los Molinos de San Vicente.
s Martes, Miércoles, Jueves Viernes: de 11,00 a 14,00y 17.00 2 21.00
horas,
= Sabados: 11.00 a 14.00 y de 18.00 a 22.00 horas.
= Lunes tarde: 17.00 a 21.00 horas.

Centro Isa Jove del barrio Santa Isabel:
e De lunes a viernes: 18.00 a 21.00 horas.

El horario podra ser modificado segtin las necesidades del centro, siempre
respectando |as jornadas en horas de los trabajadores, y pudiendo incluir
de manera extraordinaria alguna actividad en domingo.

4.4 .RECURSOS HUMANOS,

El contratista dispondrd como minimo para el desarrollo del programa de
gestion de los centros de un diplomado en trabajo social o educacion social
y otros dos informadores juveniles, con una fitulacién minima exigida de
Bachiller y cursos de animador juvenil y de ocio y tiempo libre.

También contara con distintos profesionales cualificados encargados del
asesoramiento e imparticién de talleres a los jévenes en las materias mas
especificas que lo precisen. Dicho personal no estara ubicado en el centro,
si bien, acudira cuando sea demandado.

Todo el personal que se emplee en las actividades objeto del contrato lo
ser4 por cuenta y riesgo de la empresa adjudicataria quedando el Excmo.
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig totalmente desvinculado de las
relaciones confractuales de cualquier indole que pudiera tener el
concesionario con respecto a cualquier persona fisica o juridica; no
obstante el contratista esta obligado, a requerimiento municipal, a acreditar
el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral de
seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo

En todo caso, debera de disponer como minimo del siguiente personal, en
el horario mencionado anteriormente:
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» Diplomado en Trabajo Social y/o Educador, con una carga de
trabajo semanal de 40 horas.

¥ Informadores juveniles (de ambos sexos), con una carga de trabajo
semanal de 35 horas.

Las funciones de coordinacion entre la concejalia de juventud y el equipo
de profesionales de la empresa se llevaran a cabo por 1 profesional con
una titulacién exigida de trabajador social y/o educador.

4.5 .PROGRAMACION MINIMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN
LOS CENTROS MUNICIPALES DE JUVENTUD.

En el marco de los objetivos generales y especificos a cuya consecucion se
orienta el contrato, el contratista disefiara de manera trimestral un programa
de actividades adaptado a la demanda, edades y a las necesidades de los
jovenes de San Vicente,contando con las siguientes areas:

- Programa de Informacidn, orientacién y asesoramiento.
- Programa de asesoramiento laboral.
- Programa de asesoramiento educativo.

Se ofrecera a los usuarios def centro que lo demanden orientacién, Informacion
y asesoramiento de temas relacionados con el ambito juvenil tales como becas y
subvenciones vigentes, salidas académicas, ofertas de empleo, bdsqueda de
informacién a través de Internst de programas encaminadas a la poblacién juvenil,
informacion y asesoramiento sexolgico y psicosocial, informacidn sobre vivienda,
regimen laboral,etc.

La informacidn serd prestada por el personal disponible en el centro en la medida
tle las posibilidades; si el caso lo requiriera se daria una cita personalizada con los
profasionales de la empresa adjudicataria (sexdlogos, abogados, psicologos.. ),
los cuales se desplazarian al cenfro Los Mofinos.

En todos los casos el servicio se corresponden tal como hemos mencionado a fa
informacitn, orientacién y/o asesoramiento,en caso de que se requiriera alguna
acluacion més continuada o especifica se derivarla a los centros y servicios
adecuados dal municipio.

- Programa de dinamizacién del centro.
La empresa adjudicataria elaborard un proyecto de dinamizacion de los centros

juveniles arficulados por trimestres correspondiéndose con los meses nalurales:

- Enero, fabraro y marzo.

- Abril, mayo y junio.

- Julio, agosto y sepltiembre.

- Octubre, noviembre y diclembre.

En sl mismo se reflgjaran todas las actuaciones y servicios que se llevaran a
cabo, calendarizando y cuantificando econdmicamente los mismaos.

En este proyecto deberdn hacer propuestas cuyo objetivo sea el dar respuesla a
las necesidades detectadas en la poblacion juvenil del municipio y ofrecer
alternativas para que el centro sea un ente dinamizador de la juventud.

La empresa se reserva el derecho a poder modificar las actividades propuestas,
consensudndolas previamenie.
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- Programa creativo y ocio, mediante la realizacién de proyectos

ylo talleres concretos de manera trimestral.

Una de fos objetivos que persigue la concefalia es ofrecer un ocio alternativo a
la poblacion juveniles por ello que la empresa adjudicataria debera preseniar una
oferta de lalleres e manera frimestral; como minimo deberan contemplarse 3
talleras por mes natural,

Cada uno de ellos tendra una duracidn de 10 horas (minimao) pudiendo acoger a
15 alumnos por taller (minimo).

Los talleres seran variados pudiendo tocar temas de arfesania, cocina, salud,
nuevas ltecniologias, efc. Se contard con profesionales acreditados para llevar a
cabo los talleres propuestos y con el matlerial necesario para que los alumnos lo
desarrollen de manera salisfactoria, Se presentara proyecto de las aclividades a
desarrollar, calendarizando y cuanlificando econémicamente las mismas.

- Programa de difusion:

La empresa adjudicataria deberd realizar limestralmente una campafta de
difusidn coincidiendo con los meses de inicio de fas aclividades propuastas; la
misma, como minimo, consistird en el disefio, maguetacidn y edicién de 1.000
tripticos a 4 lintas y 25 carfeles, en donde consten la programacion de los
centros ¥ los logotipos que fa concejalla determine; asi mismo se emiliran cufias
radiofénicas en Radio local siendo dstas como minimo, de un nimero de 25
cuflas/mes y de una duracidn de 20 segundos cada una de ellas.

La programacion podra ser modificada segun las necesidades del centro
a propuesta del Ayuntamiento, avisando con antelacion a la empresa
adjudicataria.

4.6 .RECURSOS MATERIALES QUE SE ADSCRIBEN AL SERVICIO.

La empresa adjudicataria asumird a su cargo la provision de todo el
material para el desarrollo normal de sus actividades, aportando la cantidad
que sea necesaria segln el nimero y tipologia de usuarios de cada
actividad.

El Ayuntamiento de San Vicente pondra a disposicion del contratista los
equipamientos e instalaciones que constituyen la sede del servicio a
contratar y que aparecen descritos en este pliego. Todo el personal de la
empresa debera tener cuidado del buen uso de las instalaciones de
propiedad municipal, informando al servicio técnico municipal ante cualquier
incidencia.

Todas las actividades que lleve a cabo el contratista deberan de contar con
la cobertura a su cargo de un seguro de responsabilidad civil por dafios y
accidentes, tanto a su propio personal como a terceros.

5. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL DE LOS LICITADORES.

Los licitadores, deberan de acreditar tener los conocimientos tecnicos, eficacia,
experiencia y fiabilidad objeto del contrato a través de los siguientes medios:

- Relacién de los principales servicios o frabajos realizados en los dltimos dos

anos.
- Elaboracion acreditada por la norma de la 130 9001, para los servicios gue

se contemplan.
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6. IMPORTE DEL SERVICIO,

En ningun momento el presupuesto anual total para la prestacién del servicio
de gestion de los Centros de Informacion y Asesoramiento Juvenil de San
Vicente y del barrio de Santa Isabel ascendera a mas de 72.500 € (IVA
incluido)

7. PRESTACIONES DEL AYUNTAMIENTO.

Los centros de Informacién y Asesoramiento Juvenil estaran ubicados en las
instalaciones que dispone el Ayuntamiento (Centro de Recursos Juveniles Los
Molines y Centro Juvenil Isajove) cuyo coste asumird, corriendo asi mismo con
los gastos de limpieza y mantenimiento de las mismas, del gasto telefdnico y
los suministros de agua y electricidad.

8. FORMA DE PAGO.

La facturacién y el pago del servicio seran mensuales, a mes vencido. En las
facturas se desglosaran los costes de los servicios que intervienen en el
funcionamiento del CIAJ (preciofservicio), con arreglo a los términos de la
oferta presentada, y al coste de los programas formativos que se oferten en el
ambito objeto del presente pliego.

9. CRITERIOS DE VALORACION.

Para la adjudicacién del contrato se tendra en cuenta los siguientes criterios de
valoracion de las ofertas:

8 Oferta 6CONOMICA. ceiieassiessssrsensnssnssssnsenssanssnnss.Hasta 50 puntos.
La distribucion de la puntuacién se determinara aplicando el siguiente baremo:
La puntuacién maxima se calculara en funcion de la Baja Maxima Considerada®
de las ofertas admitidas, ponderada en funcién del tramo de |a siguiente escala

en que se situe el porcentaje de baja sobre el presupuesto de licitacién que
aguella represente:

1. Entre 0.01y0.99 % iterree i n e e e aenenansres 200 PUNTOS.
2. Entre 1.00y 1.99 % SN - » 1 1g (o1
3. Entre 200y 399 %W ot iseers i 10 puntos.
4. Entre 4.00y 5.99 % G T e T DUNLOS:
g, Entee 00y T00%: iiiananiiin e 20 puntos.
6. Entre 8.00 y 9.99 % eere e raeen e e PUNLOS.
7. Entre 1000y 1200 % oo e iien e 40 puntos.
8. Desde12.00%enadelante ..........ooeevvevivinvinennn. 50 puntos.

* La Baja Maxima Considerada para el calculo corresponde a la Baja Maxima
descartando a los licitadores declarados en baja temeraria ¢ desproporcionada que
no se les haya informado favorable su justificacion.
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La puntuacion de cada una de las ofertas admitidas sera creciente segin la
siguiente férmula matematica correspondiendo la puntuacion maxima a la Baja
Maxima y cero a una bajada del 0%.

FPmax X Bo
P_

B max

Donde:
P es la puntuacién obtenida
Bo es la Baja Ofertada (en tanto por ciento), considerando dos decimales.
Bmax es la Baja Maxima (en tanto por ciento), considerando dos decimales.
Pmax es la Puntuacion maxima segun los tramos en funcion de la Baja
Maxima Considerada.*

. La idoneidad del programa y proyectos de actuacion que se propongan
FIDI' los GDI‘IGI.I"EI‘ItBS ................................ Bhpihilanadaangani Hasta 35 puntos,

® Me]nras ofertadas en el serviclo sobre los minlmos exigidos:
e RARTRTiTeRATELY T ) T e e e P AR Hasta 15 puntos,

1-Realizacidon de una jornada de la Juventud. (Hasta 10 puntos).

Se trata de llevar a cabo una jomada deaslinada a la poblacidn juvenil del municipio;
en la misma se podrdn establecer lalleres, exposiciones, concursos y actuaciones
musicales. La jornada tendra como finalidad polenciar la imagen del Centro de recursos
Juvaniles Los Malinos y el centro Juvenil Isajove ademas de dinamizar a la poblacidn y
a las asociacionas juveniles da San Vicente .Como minimo para considerarfa Jornada
tendrd una duracidn de 5 horas y 3 aclividades distintas (jornada de 1 dia).

= Jomadade 3dias...........cooviveeiennn 10 puntos.
 Jomadade2dias............................B puntos.
e Jormadade 1dia.......ccoviiiininiiiinnninnn 3 puntos.

2-Incremento _de actividades sobre el minimo propuesto en el Programa
creativo y ocio. (Hasta 2.5 puntos).

e Incremento de mas de 3 actividades/mes................ 2.5 puntos.
¢ Incremento de 2 a 3 actividades/mes..................... 1.5 puntos.
¢ Incremento de 1 actividad/mes....................o...00...0.5 puntos.

3-lncremento de campafias de difusidn. (Hasta 2.5 puntos).

¢ Incremento de 500 folletos,30 cufias de radio y publicidad en medios de

prensa 1GCal v ProVINGIAL i i fscioiiin s cosmasvarerisrys s 2.5 puntos.
¢ Incremento de 250 folletos,20 cunas de radio y publicidad en medios de

ez e I Ran s by AUV e i e ey T i e e O 1.5 puntos.
o Incremento de 100 folletos y 10 cufias de radio en medics

oo o o et ot e e g R A e 0.5 puntos.
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10. CONDICIONES ADICIONALES

La empresa adjudicataria incluira la imagen corporativa del Ayuntamiento de
San Vicente del Raspeig en todas las publicaciones, actos, materiales, etc.,
que realice en sl Centro de Recursos Juveniles Los Molinos y el centro Isa
Jove mientras dure el contrato de adjudicacidn.

El conjunto de la informacion recopilada por los centros quedara de propiedad
del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig aungue las responsabilidades
derivadas de la custodia y utilizacién de los datos contenidos en las mismas
recaeran exclusivamente en la empresa adjudicataria, durante el periodo de
vigencia del contrato, debiendo ajustar el tratamiento de los mismos a la
legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal vigente;
éstos no podran ser usados a fines distintos a los estipulados en las funciones
del Ciaj.

Esta misma condicion sera extensible al resto de materiales, mobiliario y
maguinaria utilizados en los 2 centros.

En San Vicente del Raspeig a 24 de Enero de 2013.




