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PLIEGO DE CONDICIONES TE&‘ENTCAS POR EL QUE HA '[]'E REGIRSE EL CONTRATO
DEL PROGRAMA DE EDUCACICN DE CALLE Y MEDIACION DE CONFLICTOS

PRIMERO: CONSIDERACIONES PREVIAS

la Concejalia de Bienestar Social y Educacion, dentro del Programa de
Prevencion e Insercion Social, pretende reftorzar la infervencion seciceducaliva
con menores y jovenes desde =l cantexlo informal, a traves del desarrollo del
PROGRAMA DE EDUCACION DE CALLE Y MEDIACION DE CONFLICTOS EN EL
AMBITO ESCOLAR

SEGUNDO: OBJETO DEL CONIRATO

B objelo del presente Plisgo es sslablecer un contrafo para la redlizacion s
las prestaciones del Programa de Educacion de Calle y Mediacion de
Canilictos, consistente en procesos de frabajo sociceducativo y rehabilifados
de cara a promover ¢l desamollo infegral de las menores.

H obieto del presente contrato ¢s establecer las condiciones téenicas y
sconomicas para la gjecucion del Progroma de Educacion de Calle v
mMediacion de Confiictos. que deben de regir la gestion y propussia
metodologica respecio a los funciones delallados en el punio cuario de esie
plisgo de condicionas.

TERCERO: OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

1. Prevenir conducias de nesgo en ¢l colectivo juvenil.
2. Promover el desarrolio integral de los menores

COBJETIVOS ESPECIFICOS

3. Delectar grupos de rissgo en el contexto informal; la calle v ofrecer
altemativas adaptadas a sus intereses.

4. Emprender un proceso de (re)estructuracion personal y relacional
mediante la articulacidn e incorporacion (efectiva y satisfactoria) del
menorfjoven en los distintos sistemas
(familiar/educative/formative/prelaboral/socio-cultural/deporlivo..).

5. Apoyar procesos de madurdacion e integracion (personal y social) del -
menar/joven.

4. Parficipar en los programacionss  socioeducativas a  nivel
individual/grupal y comunitario.

7. Promocion del uso del ocio alternafive y/o  asesoramiento
prelaboral/formativo.
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8. Fomento de la mediacion de conflictos en el dmbito escolar a peticion
de las partes.

9. Confrontar al menor con su propia conducta vy responsabilizarlo de sus
consecuencias.

CUARTO: FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR

- Observacion directa en la calle, para la deteccidon de grupos de
menares o jovenes en situaciéon de resgo. prestando informacion,
ornentacion y asesoramiento a personas o grupos.

- Apoyo a la planificacion de animacion grupal y comunitana.

- Canglizar conductas de riesgo con menores a los Equipos Base ¥y
Técnicos/as de Educacion comrespondientes y realizar.la coordinacion
comespondiente en el seguimiento de cosos.

- Ser figura y recurso de referencia para los menores yfo jovenes,
especialmente para los que carecen de modelos de referencio
adecuados.

- Apoyar y asesorar al profesorade con alumnos con necesidades
educativas especiales y/o inadaptacion social.

- Mediar en resolucion de conflictos a nivel escolar, a solicitud de las
partes.

- Coordinacion con ofras instituciones para obtener una vision global de
la problemdtica y poder abordar eslrategias de reduccion del riesgo
con el menor.

- Orentacion pre-laboral y/o formativa de cora a la futura insercion
laboral.

- Levar los sistemas de registro de las actuaciones realizadas. Enfiendase
por estas:

» Diario de campo gue deberd ser presentade a la Jefaturg
del Servicio de Bienestar Social . con caracter semanal.
Dicho registro debe incluir Hora de inicio del

servicio/Nombre completo del alumno/a
atendido/Duracion del servicio/Resumen del
caso/Gestiones realizadas/Caso derivado por y motivo del
mismo .efc.

Asi mismo, se registrardn ofras infervenciones relacionadas
con la coordinacion del servicio con los centros educativos
¥ personal docenie.

- Eaboracién de memoria final respecio a las actuaciones acometidas
en el curso escolar y valoracion global de la ejecucion del programa.

ACTIVIDADES:

» Actuaciones de observacion directa en la calle a grupos 10 hfsem.
« 2 planificaciones anuales fecha inicio de actividades comunitarias.
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« | reunidn semanal para coordinacion de casos con el Egquipo Técnico
de Base en aguellos casos que exista una intervencion desde el
Ayuntamiento y. a la vez, en el ambifo escolar o en aquellos casos
suficientemente significalivos detectados en los centros educalives que
precisen intervencion desde Servicios Sociales. 4h/sem.

« Apoyo dl Programa de Accion Comunitana de Santa isabel. ?H/sem.
| reunion quincenal con la Jefatura del Servicio de Bienestar Social —
Ih/sem

« Orientacion, asesoramiento v formacion al profesorado — 4h/sem

» Reunion semanal con centros docentas — &h/sem.

« Mediacion escolar y gestion de conflictos, se realizard un minimo de 10
procesos de mediacion escolar, que se traduce en una media de
28h/sem.

Gesfiones con ofras insfitucionss .. 4h/sem
Orientacion pre-laboral  y laboral, se atendera un minimo de 8
horas/sem.

= Sistemas de registro de acluaciones éh/sem.

« FHaboracion memoria final proceso de frabgjo y justificacion de
actuaciones realizadas.

QUINTO: CONTROL Y ORGANIZACION MUNICIPAL DEL SERVICIO.

El control técnico y econdmico municipal de la presfacién se llevard a
cabo por la Direccidén Municipal del Servicio, y/o Especialista de la
Concejalia de Servicios Sociales nombrado al efecto por el Ayuntamiento
de San Vicente del Raspeig.

Seran funciones de la Direccion Técnica Municipal, las siguientes:

a. Inspeccionar el desarollo del programa.

b. Interpretar el pliego de condiciones técnicas.

c. Exigir la existencia de medios y organizacion necesaria y dar las ordenes

oportunas para lograr los objetivos detl servicio.

Proponer las modificacionss técnicas que convenga infroducir.

e. Conformar las facturas presentadas por el contratista por realizacion de
los servicios, e infervenir en las revisiones de precios.

f. Iniciar los framites de las incidencias gue surjan vy, en su caso, tramitarlas
y/o resolveras.

a

Control oresencial v de horas de frabajo de los sewvicios contratadaos por
la Administracion

B personal adscrifo a este servicio deberdn encontrarse cada dia de forma
puntual en su lugar de frabajo y cumplir el herario establecido para su lugar de
frabajo , efectuando una comunicacion telefonica perfinente de su asistencia
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una llamada tanto al entrar, como al salir de cada cenfro educative
mediante el terminal telefénico ubicado en los mismos).

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria controlar la asistencia de
cada uno del personal laboral, mediante un Sistema Informatico de Control
Horario (SICH] detdllado y preciso que permita garantizar el confrol y la
monitorizacion a distancia de la dedicacién horaria de la prestacion del
servicio por cada profesional y por tanto, que permita acreditar diariamente el
cumplimiento del servicio.

El SICH a implantar debe de estar gesfionade por una empresa externa
independiente (que ejerce las funciones de auditoria) permitiendo acreditar la
invulnerabilidad y fiabilidad de los registros y datos recogidos, ademas de ser
totalmente transparente y de permifir la visualizacién objetiva de los datos vy
registros de forma similar, tanto a los responsables de la Administracion, como
a los responsables de la empresa adjudicataria, debiendo constar como
minimo de las siguientes prestaciones:

- una Base de Datos residente en internet, permanentemente
actualizado y accesible las 24 H/365 D del afio desde
cualguier ordenador o dispositivo con navegador —accesible
via Internet-.

- con la posibilidad de realizar los fichajes (de entrada y de
salida) a través de llamadas, sin coste alguno para la
administracion, desde los terminales fijos de telefono ubicados
en los ceniros educativos a controlar donde se presta el
servicio, o en caso excepcional y cuando se realicen servicios
fuera de los ceniros educativos, desde el terminal movil del
profesional determinado previamente para este fin.

- con lo posibiidad de establecer planificaciones previas de
turnos de trabgjo individuales de cada profesional, de
acuerdo a su horario diario previsto;

- con la posibilidad también de controlar tumos de frabajo no
planificados de prestacién del servicio, insitu en la calle.

- con la posibilidad de generar alarmas (por ejemplo: preavisos
on-line de gue una determinada planificacion de entrada o
salida de un profesional, no se ha cumplido denfro de un
margen de tiempo prudencial la prestacion del servicio, y por
lo tanto, en caso de no asistencia en un fiempo minimo
determinado dentro su planificacién de prestacion de servicio,
dicha dlarma permita facilitar una inmediata deteccion a
tiempo de dicha no asistencia, para poder establecer
medidas comectoras y/o substituciones de bajas imprevistas
en el menor tiempo posible por parte de los responsables de la
empresa adjudicataria;
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- Con la posibilidad de verificar de forma facil la prestacion del
presente servicio. con la identificacion de correspondiente, o
través de una grabacion de audio.

- Ademds de facilitar lo confeccién de los resimenes de horas
de dedicacion de los servicios contratados.

La empresa adjudicataria dispondra de dos meses desde &l inicio del contrafo
para formar a su personal laboral, exigir un adecuado cumplimiento de
prestacion del servicio, garantizar el adecuado y preciso desarrollo y utilizacion
del sistermna de control presencia y de asistencia gue se implante previo visto
bueno por parte de la Administracion.

Las horas realmente prestadas y justificadas en el SICH podran servir de base
de comparacién con las horas requeridas en los Pliegos Tecnicos o en las horas
ofertadas de las empresas adjudicatarias (mejoras). v previo andlisis del nivel
de cumplimiento de la dedicacién real del servicio prestada y justificada en el
SICH, proceder a la aceptacion de la facturacion mensual proporcional
correspondiente por parte de los responsables de la Administracion.

El coste de ulilizacion del SICH estd incluido dentro del presupuesto de
licitacién y de la proposicidon econdmica que pueda presentar el
adjudicatario, y este coste debera ser asumido infegramente por la empresa
adjudicataria .

Al realizar las prestaciones para las personas destinatarios de las actuaciones
derivadas del presente Programa, deberdn de identificarse claramente como
un Servicio Municipal, sin que el personal de lo empresa contratista pueda
utilizar la imagen corporativa de la empresa.

SEXTO: SOLVENCIA TECNICA Y DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA
VALORACION DE LAS OFERTAS
La solvencia técnica se acreditara por los siguientes medios:

Las empresas deberdn tener experiencia acreditada para la gesfién del
Programa de Educacidon de Calle de, al menos 3 ahos medianfe
cerfificados de ejecucion del programa.

Del exaomen de esta documentacion, se deberd deducir que las empresas
licitadoras posean experiencia acreditada en la prestacion del Programa
de Educacién de Calle por cuenta de entfidades publicas de al menos fres
afios, con confratos igual al objeto de la presente licitacion.

Y a fin de valorar las distintas ofertas, las empresas adjudicatarias
presentardn, como minimo en su oferfa:

1. Detalle de las actuaciones a desarollar en relacién al proceso de
intervencion a implementar .
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2. Descripcién de los/las profesionales a confratar con gportacion de
curriculum vitae, en el que se valorara la experiencia profesional que hayan
desarrollado en la educacién de calle y mediacion de conflictos.

3, Seguros y polizas correspondientes | responsabilidad civil y de
accidentes) que den cobertura tanfo a los profesionales descritos, coma a
las actividades y actuaciones a desarrollar.

4. Oferta econdmica, en la que se desglosard la oferta econémica en
precio unitario para cada servicio descrito en el punto cuarto
(actividades).

SEPTIMO: PERSONAL NECESARIO

La empresa coniratista ofertard una carga de frabajo minima de 80h/sem
(equivalente a 2 profesionales a jornada completa), vy los servicios se
prestaran de acuerdo a los siguientes criterios:

« El horario de cada profesional, sera flexible, mafiana o tarde, pudiendo
trabgjar excepcionalmente en dia festivo, si la necesidad esfuviese
acreditada, siempre a peficibn o consentimiento expreso del
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.

El mes Agosto no tendrd actividad alguna el programa, siendo el
periodo de descanso de esfa actividad.

* Los/as profesionales deberan aportar titulacion, al menos de grado medio
[ Diplomado o equivalente), adjuntando copia de la misma en el
cumiculum vitde sefialado en el punto anterior.

£l personal que se emplee en las intervenciones objefo del confrato lo serd
por cuenta y a riesgo de la empresa adjudicataria, quedando el
Avuntamiento de San Vicente del Raspeig fotalmente desvinculado de las
relaciones contractuales de cualguier indole, gue pudiera tener la empresa
concesionaria con respecto a cualquier persona fisica y juridica, no
obstante lo empresa contratista estd obligada, a requerimiento municipal, a
acreditar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral,
de Seguridad Social, y de Seguridad e Higiene en el frabgjo.

OCTAVO: DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato se establece desde 1 de enero de 2016 hasta el 31
de Diciembre de 2016 (queda excluido el mes de Agosto).con la posibilidad
de prémroga por un ano, siendo la empresa adjudicataria la responsable de
asumir fodos los gastos necesarios de la ejecucion por los servicios
efectivamente realizados.
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NOVENO: IMPORTE DEL PROGRAMA

El importe maximo del programa serd de 54.545,44 € /ano (IVA incluido).
DECIMO: FORMA DE PAGO

La facturacion y el pago del servicic seran mensuales, quedando excluido
el mes de agosto.

UNDECIMO; CRITERIOS DE VALORACION

Para lo adjudicacion del confrafo se tendran en cuenia los siguientes
criterios de valoracion de las ofertas, hasta un maximo de 100 puntos:

= 1. Oferta econémica - Hasta 32,5 puntos.

PBE = Puntos a repartir x BE / MBE

Siendo PBE = Puntos por baja economica de la oferta "™,

BE,= Baja de la oferta "i" en porcentgje.

MBE = Mayor bagja econdmica de enfre todas las ofertadas en
porcentaje.

« 2. la idoneldad del programa y proyectos de acluacléon que se
propongan por los concumrentes — hasta 50 puntos :

1. Disefio del proyecto de las distintas aciuaciones en relacion con el
contexto escolar, familiar, menores, recursos sociales, ¥ equipo base ...
hasta 10 puntos.

2. Metodologia de actuaciones y organizacion de la actividad .....hasta
15 puntos.

3, Sistemas de registro y confrol de las actuaciones realizadas — Hasta 10
punfos.

4. Sistema de evaluacion previsto por la empresa para conocer el grado
de satisfaccion de los beneficiarios finales de dichos servicios ..... hasta 5
puntos.

* 3. Mejoras: Se valoraran las mejoras técnicas que los licitadores puedan
ofertar sobre las condlclones de la prestacion del serviclo - hasta 17,5 puntos:

1. Programa informdtico propio para la gestion del servicio que incluya registros
individualizados y grupales, soportes documentales, control de la acfividad de
los/as profesionales ... 15 puntos.

2. Por ofertar fondo econdmico destinade a la compra de material para el
desarrollo de actividades y/o gpoyo formacion del personal adscrifo al
programa (por anualidades):
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* Por valor méximo de 500 € ..... hasta 2,5 puntos: se otorgard la maxima

puntugcién (2,5 puntos) a quien oferte 500 euros/afio, y el resto se valorara
proporcionalmente.

DOCEAVO: FALTAS Y SANCIONES.

Los faltas en que pudiera incurrir la empresa coniratista se podrdn clasificar en
leves, graves y muy graves, de acuerdo a los siguientes criterios:

1) Se considera falta leve el incumplimiento de los obligaciones que le
incumben, enfre ellas, los incumplimientos en el horaric establecido,
incorreccioneas con las personas destinatarias dsl servicio o, en general,
la folla de puntudlidad y el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido.

Las faltas leves se sancionaran, previo apercibimiento, segin el perjuicio
causado y, en todo caso, dentro de una graduacion entre 120,00 v
340,00 Eurcs.

2) Tendrdn la consideracién de faltas graves ademas de incurrir en alguno
de los supuesios que a confinuacion se describen, incurr con

reiteracion en alguno de los supuestos fipificados como “falta leve”,
precisando que dicha reiteracion se circunscribe a la constatacion de 2
resoluciones administrativas sancionadoras definitivas. Los supuestos
gue, en todo caso, merecen |a calificacion de "faltas graves” son:

a) El abandone del servicio.

b) La falsedad o falsificaciéon en la acreditacion de los servicios
prestados.

c) No guardar la debida confidencialidad a los datos o los asuntos
gue conozcan, la empresa o los/as profesionales a su cargo, por
razon del servicio prestado.

d) Cualguier otra gue merezca justificadamente dicha calificacion,
a juicio de la Direccidn Técnica Municipal del Servicio en relacion a
las condiciones contractuales.

e) El incumplimiento injustificado de las reuniones semanales con el
Equipe Técnico o quincencles con los/as profesioncles del
programa.

Las faltas graves se sancionardn con mulias entre 361,00 y 1200,00 €.

3} Constituyen faltas muy graves, ademas de incurrir en alguno de los
supuestos que a confinuacién se describen, incurrir con reiteracion en
alguno de los supuestos fipificados como "falta grave”, precisando gue
dicha reiteracion se circunscribe a la constatacion de 2 resoluciones
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‘a) Los ofensas verbales, fisicas o el frato vejatorio a las personas
destinatarias del servicio.

b) Las aqcciones U omisiones que supongan  infraccién o
incumplimiento del servicio o se opongan manifiesta y notoriamente
a lo establecido en el presente Pliego, mereciendo en ambos casos
por la enfidad de sus consecuencias para el servicio la maxima
gravedad como incumplimiento, siempre que se justifique
motivadamente por informe de la Direccion Técnica Municipal del
Servicio.

La comisién de las faltas muy graves se sancionard con mulias entre 1201,01 @
2500,00 Euros segun las caracteristicas y consecuencias del incumplimiento. La
comision de 2 faltos muy graves se sancionard siempre con la resolucion del

conirato.

Respecto a los faltas graves, la comision de 3 faltos graves podra ser
sancionada ademas con la resolucion del contrato.

El importe de las sanciones gue s2 produzcan e deducira de la certificacion
del mes corespondiente, respondiendo, en todo caso, Ia Garanfia Definifiva
de lg efeclividod de aquella.

En San Vicente del Raspeig, 31 de agosto de 2015

EL CONCEJAY/

e



