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1. FINALIDAD DEL PLIEGO

1.- Sentar una base reguladora de los diVersos aspectos técnicos, brgainizaﬁvos y econdmicos
fundamentales del Servicio de prestacion de Limpieza de Edificios Mummpales (LEM en adelante), de la
manera mas efi ciente y sostenible.

2.- Servir de base tecnlca de referencia para la elaboracidn de la Oferta de Prestacion del Sennclo (en
adelante OPS).

3.- Especificar los diversos aspectos técnicos relativos at procedimiento y forma de adjudicacion del
servicio al que se refiere.

4 .- Dejar las bases para poder regular cualquier aspecto no explicitamente detallado en ef presente
documento y que durante el penodo de vigencia del contrato pudlera Ser necesario.

v

2. OBJETO GLOBAL DEL CONTRATO

1.- Es la limpieza de-los edificios o parte de ellos destinados ‘al uso piblico municipal, bien sean de
- fitutaridad -municipal, particular o de otras administraciones; tanto los relacionados inicialmente en el
-anexo I|stad0 incluido en el pliego de condiciones técnicas pormenorizadas (en adelante PCT), como los
que se vayan incluyendo/excluyendo sucesivamente de dlcho ||stado tras orden de la Supervisién Técnica
'del Servicio, (en adetante STS). »

2.- Forma parte de la prestacion el suministro y reposicion periddica del material fungible utilizado en las
tareas de limpieza, asi como en los aseos y/o vestuarios incluidos en los edificios objeto del servicio
(jabén, toallitas, pape! higiénico, étc.); incluso -el suministro & mstalacuﬁn de los dosificadores de los
mismos, seglin modelo a aprobar por la STS. :

3.- Forma también parte de la prestadion su autocontrol, lnspecclén y wgllancla de la prestacion y los '

medios empleados, las actividades y actuaciones necesarias para Ia correcta prestacion del servicio y
‘mantenimiento de la adecuada imagen mummpal

4.- También seran objeto del servicio los nuevos edificios que se pongan o eliminen del 4mbito del
servicio tras orden de fa STS.

3. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO. OBLIGACIONES DEL
~ CONCESIONARIO

El régimen ]UI’IdICO es un contrato de servicios conforme a lo preceptuado en el articulo 10 TR de la ley de
Contratos del Sector Plblico. .

1.- Se prestara por el contratista adjudicatario por la contraprestacién economica establecida, a su riesgo
y ventura, y ajustado en todo momento a:
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a) La normativa y legislacion de obligado cumplimiento vigente en cada momento durante el
perfodo de aplicacion del contrato.

b) Las prescripciongs de aplicacion dlrecta contemdas en los documentos contractuales que
ngen ésta contrataclbn

c) Las condiciones de la oferta aceptadas.

d) Las ordenes que para atender situaciones ordinarias 0 imprevistas, dicte eI'Ayto., porsioa
través de sus Servicios Técnicos Municipales (en adetante STM).

e} Las instrucciones qure, en interpretacion de lo anterior, dictados por los STM nombrados por el
. Ayuntamiento, con las facultades de controlar e inspeccionar el cumplimiento def contrato, y
concretamente:

o 1° Interpretar el Pliego de Prescnpclones Técnicas y demas disposiciones establecidas
~ en el contrafo o en disposiciones oficiales.

2°.- Exigir y comprobar la existencia de medios y organizacion necesaria parala
prestacion def Servicio.

39 Darlas 6rdénes oportunas p_ara iograr los objetivoé del Se‘rvicio.:
4°. Propone_f'l'as'modiﬁcacione's que convenga introducir.
5°.- Conformar las fac-tu'rasfcertiﬁcaciones de fa labor realizada para su liquidacion.
6°.- T;émitar las incidencias que surjan. ' o

7°.- Facilitar al concesmnano fodala lnformaclon municipal que en relacion con el
_contrato pueda servirle para desempefiar mejor sus tareas.

2.- Para ello el adjudicatario facilitara Ia planificacién mensual y anual a los STM de documentacién

 detallada de las tareas que se tenga previsto realizar, las efectivamente realizadas y las incidencias
surgidas, Cualquier incidenicia ocurrida debera ser comumcada inmediataments a los responsables
municipales del Servicio.

Para facilitar la Iabor de inspeccion del servicio, los STM o en su caso el personal designado para
desempenar labores de inspeccion, tendrén acceso a los locales y dependenclas del adjudicatario v le
seran facilitados cuantos datos precisen con respecto a su funcionamiento y medios empleados.

3.- El contralista adjudicatario es responsable ante terceros y en su caso ante el propio Ayuntamiento por
el normal o anormal desarrollo de la prestacién. Asf mismo correra con el importe de todos los derechos,
tasas, impuestos y tributos que graven las actividades y medios afectos al servicio quedando exento el
Ayuntamiento de cualquier responsabilidad al respecto.

4.-El contrallsta ‘adjudicatario queda obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y laborales
sobre trabajo y Seguridad Social, en especial en o referente a prevencion de riesgos laborales. Se
debera justificar antes del inicio del contrato, la existencia de un Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales segun fa legislacién vigente, asi como [a forma de gestion prevista del servicio de prevencién.
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5.- El contratista adjudicatario debera disponer de los elementos auxiliares, de sefializacion, utiliaje,
medios materiales e incluso la formacion del personal especializado necesario para la adecuada
prestacion del servicio. _

6.- El adjudicatario debera disponer desde el mismo momento del inicio efectivo de la prestacion, de
poliza de seguro que cubra la responsabilidad civil porimporte de hasta 600.000,00 € por siniestro, dafios
a terceros, incluidos personal y bienes de! propio Ayuntamiento, que pudieran derivarse de la ejecucion
de las tareas del servicio. ' ‘

7 - El adjudicatario estara obligado a facilitar cuanta informacion le solicite los STM en forma y plazo que -
le sean comunicados. ‘

4. PRECIO DEL CONTRATO

Bl tipo de licitacion del concurso fija la cantidad global anual del presupuesto de 1.804.719,54 €
impuestos incluidos, mas 6.000 € de trabajos extraordinarios, lo que supone un monto total de
1.810.719,54 €,

L as ofertas econdmicas no podran superar el tipo méaximo anual fijado.

5. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

- El plazo de Ia duracién de la prestacion de los trabajos sera de 2 afios, prorrogables anualmente en
términos de mutuo acuerdo hasta un méximo de 4 afios totales.

La fecha de inicio se determinara por la STS tras la fima det contrato/constitucion de la garantia

definitiva, suscribiéndose por dicha STS y por el representante de [a empresa adjudicataria Acta de Inicio
del Servicio.

6. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
6.1. ASPECTOS GENERALE_S DEL SERVICIO
6.1.1. ORGANIZACION DEL SERVICIO

El contratista podréa 'gestionaf y planifi icar libremente el Servicio siempre y cuando cumpla todos
los requisitos expresados en ¢l presente PCT y en los compromisos de su oferta, y a las
indicaciones de los STM.

Cualquier cambio, accidental, temporal o0 permanente en la organizacion de los servicios por
parte del contratista debera ser comunicado y justificado a los STM y recibir previamente [a
conformidad por parte de los STM.
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La prestacion incluira no solo la aportacion de mano de obra, con el nivel de especializacién que
se precise o requiera, sino también de! utillaje, efementos ¥ suministros necesarios, incluso eI
correspondrente a senalrzacron y seguridad. :

6.1.2. TIPOS DE TRABAJOS

- Tareas tipicas: las indicadas en er‘_'PCT adjunto -

- Tareas atipicas: tareas de frecuencia irregular que a juicio de la STS convenga sean
realizadas por el adjudicatario de! servicio, utilizando los medios materiales y humanos
adscritos al mismo.

-~ Tareas extraordinarias: ofras requeridas por el Ayuntamiento al adjudicatario, al margen de

- los medios adscrifos al servicio, cuyo coste se determinard por aplicacion de precios

unitarios de OPS, o en el caso que esto no sea posible mediante procedimiento

- contradictorio, prevramente a su realizacion o inmediatamente después si no se hubrere
podido establecer con anterioridad. .

6.1.3. MEDIOS HUMANOS

El contratista gestronaré libremente a-su nesgo y ventura el personaI dependiente deI Servicio
con las siguientes condiciones generales

- Todoel perso_nal, tanto directo como indirecto empleado por el contratista, debefa estar
capacitado y ser suficiente para desempefiar correctamente todos requerimientos del
Servicio establecidos en este Pliego y a la oferta del adjudicatario.

- Elcontratista debera disponer de personal Encargado (residente en el municipio o sus
proximidades) de las labores de control y vigilancia, que asegure la correcta ejecucion
del servicio, y con competencia completa de autoridad y profesionalidad para corregir
cualquier incidencia o deficiencias advertidas y/o hacer cumplir las drdenes que se
cursen a través de los STM. Dicho representante debera garantizar su comunicacion
con los STM las 24 horas del dia (teléfono mévil, fijo, correo electrdnico, domicilio, efc.),
todos los dias, para Ia resolucién de cualquier incidencia.

- El adjudicatario presentara con anterioridad al inicio de la prestacién un organigrama
funcional que incluya una relacién detallada de todo el personal (que como minimo
contendra sus datos de identificacion, categoria laboral, funciones encomendadas y en
su caso ambito/actividad al que haya sido asignado). Cualquier cambio o incidencia en

el personal adscrito al serviclo debera ser comunicada a los STM previamente o
inmediatamente después si no hubiese sido posible con anterioridad.

- Los medios humanos adscritos al servicio se entenderan en condiciones plenamente
operativas no pudiendo justificar demoras, retrasos o interrupciones en la planificacion del
mismo y si no son esirictamente nécesarios para el cometido o actividad desempefiada
(por ejemplo: se excluyen los tiempos por traslados desde [a central).

- Encaso de absentismo del personal, de cara a evitar lamerma del servicio por este
concepto el contratista viene obligado primero a comunicar inmediatamente dicha
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incidencia a los STM y segundo, a efectuar a su riesgo y ventura las sustituciones
pertinentes en el menér plazo posible, y/o si fuera necesario, a la prolongacion del horario
necesario def resto. de medios disponibles, al objeto de que el servicio quede debidamente
prestado.

- Todo el personal debera ser instruido para que su trabajo, sin afectar a la eficacia, cause
las menores molestias a los usuarios. En caso de falta de aseo, decoro o uniformidad en
el vestido, asl como en el caso de descortesia o falta de respecto al piblico, se hara
responsable al contratista, sin perjuicio de las responsabilidades personales que pudieran

derivarse por su actuacién.
N . s .

- El personal ira en todo momento provisto de uniforme adecuado a las tareas a realizar,

estacion y condiciones climatoldgicas, y provisto de los equipos complementarios de

_ seguridad y salubridad necesarios. El citado uniforme incluira indicativo del Servicio y

Ayuntamiento, debiendo ser aprobado previamente por los STM.

El Ayuntamiento no tendra ninguna relacion juridica, laboral, ni de cualquier otra indole conel
personal del adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato, ni &l término del mismo, siendo por
cuenta del confratista todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que marque la
legislacion laboral o convenio colectivo de apllcaclon que con ocasion de este contrato se

- produzcan.

6.1.4. MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

El contratista gestionara libremente a su riesgo y ventura la disponibilidad de los medios técnicos
y materiales (herramientas, vehiculos, maquinaria, etc.) pertinentes para el correcto desempefio
de] Servicio, con eficiencia y sostenibilidad, y de acuerdo a este Pliego y las siguientes-
condiciones generales:

- Todos los medios materiales empleado por el contratista deberan encontrarse
perfectamente operativos durante el contrato y ser suficientes para desempefiar
correctamente todos requisitos, funciones y frecuencias establecidos en este Pliego y
de acuerdo a fa oferta de! adjudicatario. Todas las tareas de su mantenimiento

* {preventivas o curativas) incluido dafios por- vandalismo recaeran a riesgo y ventura
entre |as obligaciones del contratista.

- Eladjudicatario presentara en su Oferta de prestacion del Serwclo (OPS) y en todo
~ caso con anterioridad al inicio de la prestacion, una refacion detallada de los medios
materiales adscritos al servicio, con indicacion de caracteristicas basicas, matriculas y
fechas de matriculacion o adquisicion. En el plazo de 1 mes toda la maquinaria prevista
deberé estar plenamente aperativa.

- - Los STM se reservan la potestad, justificadamente, de no aceptar alguno de los medios
maferiales por presentar un funcionamiento defectuoso o molesto para los usuarios o no
acorde a normativa.

- Los medios materiales adscritos al servicio se entenderan en condiciones plenamente
operativas, no pudiendo justificar demoras, retrasos o interrupciones en la-planificacion de
trabajos y si no son estrictamente necesarias para el cometido o actividad desempefiada.

- Cualquier incidencia que impida el normal funcionamiento de la maguinaria y demés
medios materiales, sera solventada con caracter inmediato (y en todo caso en un plazo
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inferior a las 24 horas) debiendo stiplirse dicho medio/actividad por otro de prestaciones
similares, 0 excepcionalmente mediante cambio/prolongacion de los horarios de
prestacion, en el resto de medios. Todo ello puesto en conccimiento y aceptado por los
STM o inspeccion del servicio, con la mayor brevedad posible.

- . Los vehiculos y maguinaria adscritos al servicio exhibiran en lugar bien visible el escudo
- municipal y réfulo indicativo de Ayuntamiento y Servicio. Todos los vehiculos deberén
tener el mismo color y preferiblemente blanco y no disponer de una antigiiedad mayor a
5 afos en el momento del inicio det contrato. La imagen corporativa deber ser
aprobada por los STM.

- Todos fos medios materiales deberan mantenerse en adecuado estado de de
-seguridad, limpieza, decoro y uso durante todo el periodo de ta prestacton.

6.1.5. SUBCONTRATACIONES

Laempresa adjudlcatana podra subcontratar alguno o parte de algtn servicio descrito en el
pliego en tanto en cuanto no contravenga lo dispuesto en la ley de contratos de! sector publico.
En cualquier caso el Ayto. debera autorizar previamente dichas subcontrataciones y los
licitadores especificaran en sus ofertas la intencion al respecto y el alcance detallado en su
propuesta.

6,16, INSTALACIONES Y COMUNICACIONES

El contratista debera acreditar la tenencia de unas dependencias adecuadas y suficientes donde-
“albergar, entre ofros, la oficina de administracion, el almacén, aparcamiento de vehiculos,
'vestuarios para el personal, etc. para la prestacién del Servicio en San Vicente del Raspeig o en
cualguiera de los municipios colindantes a no més de 5 kms. (*) deI casco urbano de San
Vicente.

{*) Seflalar que los fraslados desde la central hasta fas zonas y &mbitos del servicio no comportaran como efecfivos a
los efeclos de prestacion efectiva def Servicio y horas abonables.

Ef concesionario debera disponer de un sistema de comunicaciones directo y adecuado, para la
prestacion propia del servicio y su conexion con los STM del Ayuntamiento, La comunicacion
entre Ayuntamiento y el concesionario, via teléfono, deber4 estar garantizada las 24 horas del

- dfa, por[a que la empresa dispondra de personals localizadas para este fin.

6.1.7. ASPECTOS DE SOLVENCIA TECNICA. ASPECTOS MEDIO
| AMB!ENTALES SISTEMA DE CALIDAD.

Previamentea Ia apenura de las ofertas técnicas, el concesionario debera garantizar su
solvencia técnica mediante la mgmente acreditacion de clasificacion adminisfrativa; GRUPO U,
~Subgrupo 1, categoria D.

Pliego de Condiciones Técnicas Limpleza Edificios Municipales _ 8
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6.1.8. ABONO y CERTIFICACION DEL SERVICIO |

En los cinco siguientes dias del mes vencido el contratista estara obligado a aportar un “Informe
mensual de Servicio”, que refleje todos fos aspecfos significativos relacionados con los trabajos
realizados como:

- medicion de medios humanos y maleriales empleados durante el mes

- produccion: relacion de resultados obtenidos _

- aplicacién de su sistema de calidad interno {seglin procedimientos aprobados)
- relacion de partes de incidencias resueltas/pendientes

- compensacion en concepto de “no calidad” silas hublera

- mejoras econdmicas u obligaciones del PCT llievadas a cabo durante el mes

Alavistadeestoy del resultado de las | mspeccuones municipales los STM emmran una
certificacion que acreditaran el importe de los frabajos ejecutados. Dicha cantidad resultara con
caracter globat de la aplicacion de los [ndices de Controlicalidad Global (ICG en adelante) a la
doceava parte del |mp0|1es vigentes en cada momento del contrato y la minoracion por la
aplicacion de los precios unitarios (*) de los servicios que no han sido efectivamente prestados,
las deducciones de obligacicnes econdmicas pendientes y las posibles compensaclones

. economtcas en concepto de garanitias de calidad seg(in la siguiente formuta:

CERTIFICACION MENSUAL LEM =

= [(P. Ofertado + Mod.) / 12] x ICGq - N -Q + T. Exira
‘ . : I, .
Donde:
P. Cferlado : Précio _ofertado anual del servici6 LEM,
Mod. : Importe de las Modificaciones aprébadas del contrato
ICGa : Coeficiente de calidad aplicable derivado del ICG obtenide en cada objeto del Serviclo.
N : Importe de los Trabajos No realizados o a descontar segin PCT/OPS.

Q : Compensaciones economlcas por no calidad en servicio segin oferta calidad interna de!
‘adjudicalario. ,

T. Exira: Abono del importe de los trabajos exfraordinarios en el caso que se hayan préstado.

{*) Por aplicacion de la baja ofertada por el licitador a los costes unitarios que aparecen gn el estudio econdmico def
pliego {adjunto en anexa). Esto, pedré ser de aplicacion para descuenfos en la valoracién merisual por servicios o
fareas no desarroliadas o no desarroliadas correclamente, e independienlemente de fa aplicacitn de fos coeficientes
derivados de los Indices de calidad, de aplicacitn a la suma fotal de cada uno de los servicios.
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6.1.9. TRABAJOS EXTRAORDINARIOS

Con caracter excepcional, el Ayuntamiento podra disponer la prestacion de trabajos
extraordinarios, directamente vinculados al objeto principal de! Servicio, teniendo el caracter de
obligatorios para el concesionario, siempre y cuando se trate de ampliacion del Servicio de
algunos de los objetos o contemplados en el PCT y/fo la OPS. : ,
La prestacion incluira no sélo la aportacion de mano de obra, con el nivel de especializacion que
se preclse o requiera, sino también la de los medios materiales, utillaje, elementos y suministros
necesarios, mctuso especialmente Ios de segundad y salud.

No sera objeto de abono de servicios extraordinarios ciiando se utilicen o desplacen medios o
recursos adscritos al servicio ordinario (fareas atipicas), y se exima por tanto al contratista del
cumplimiento de las tareas asociados a dichos medios; en la planificacién presentada. -

Para este fin el contratista debera aportar el equivalente a 6.000 € {*) anuales en concepto de
estos trabajos. Esta partida sélo se abonara en la certificacion que corresponda en el caso el
caso que se realicen estos servicios.

En el caso que se superen los importes ofertados {y salvo los casos de causa de fuerza mayor o
emergencia) cualquier trabajo extraordinario debera ser aprobados previamente con la
tramitacion administrativa y consignacion presupuestaria gue corresponda en funcion de su
‘importe.

{*) El precio de referencia y base para valoracién de fa mano de obra para estos servicios seré el ofertado de forma
especifica para los mismos aplicandoles (por debajo del de 15 €/hora) incluido el beneficio industrial previsto y el IVA

~ vigenite, siendo fos gastos generales reperctitiblas de 0%, por enlender que !os {rabajos extraordinarios no implican
mayores medios estruclurales o costes fjos.

6.1.10.  REVISIONES DE PRECIOS.

Dadas las caracteristicas y plazo del contrato no se prevén revisiones de precios.

6.1.11, MODiFICACION DEL SERVICIO

Tal y como se indica en el presente pliego, el objeto de la prestacion se extiende a los edificios

" que sucesivamente se vayan incluyendo o excluyendo del ambito del servicio, esta
inclusién/exclusion debe hacerse de forma dinamica para evitar lagunas de prestamon en centros
puestos al servicio mumc;pai

Especialmente seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato derivadas de
la exclusion al ambito del contrato de edificios, locales o recintos, motivada por modificaciones
legales en tas competencias municipales. :

Todo nuevo edificio incluido o excluido del ambito del servicio sera comunicado a la empresa
adjudicataria por parte de los STM, para la extension de servicio al mismo; dicha extension.

Pliego de Condiciones Técnicas Limpleza Edificios Municipales 10
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deber4 producirse desde ef mismo momento en el que el nuevo edificio sea puesto en servicio o
en su caso desde la comunicacion de la STM. :

No tendra consideracién de modificacion de servicio con derecho econdmico cuando fa
organizacion prevista por el concesionario en su oferta resultara insuficiente para conseguir los
_objetivos o niveles de calidad adecuados, y como consecuencia, hubiera-de efectuarse alguna
restructuracion de los servicios y/o ampliacién de medios. El costo de estos debera ser
soportado por el concesionario, tanto al efectuarse dichas modificaciones, como en los afios
sucesivos durante la vigencia del contrato. : :

Tampoco tendra concepto de modlﬁcamén cuando a cnteno municipal se sustituya este
procedimiento de inclusion de nuevos edificios por una redistribucion de los medios existentes
sin generar por ello sobrecoste al Ayuntamiento.

Umbrales de no revisién: Tampoco procedera compensacion econémica alguna al contratista
cuando haya que realizar ajustes o amphamones del servicio siempre que los ambitos
incorporados no impliquen incremento por encima del 2% de las superficies existentes o previas,
y recogidas en el estudio econémico.

Dentro de estos el contratista deberé asumir el mismo nivel de prestacion y calidad del Servicio -
que ¢l requerido en el PCT. El contratista para ello debera proponer los cambios suficientes de
medios para que se igualen (o al menos no empecren) los requerimientos minimos de este
Pliego ylo de la oferta aprobada. Dichos cambios deberan ser aprobados previamente por los
STM.

' Modiﬁcadién con reconocimiento de gasto: En el supuesto que dicho umbral sea superado
procedera la modificacion del contrato a partir del nivel sefialado arriba (>2%)

Caso de que la modificacion determinara una disminucin del precio del servicio, el .
concesionario estara obligado a aceptar la baja del precio que resultase. Caso de que las
modificaciones supusieran un incremento del coste de! Servicio, esta no podra superar el 25%
del precio de licitacién, aislada o conjuntamente; supuesto bajo el cual fa ampliacion del servicio
sera objeto de licitacién independiente, o de los tramites pertinentes.

El concesionario debera efectuar tas ampliaciones y reducciones del Senvicio que se le soliciten,
dentro de lo previsto en la Ley de Contratos de las Administraciones Pablicas.

Bajo estos supuestos (modificaciones con reconocimiento de gastos) los gastos que repercutan
mcorporarén gastos generales del 6,5% (la mitad que los contemplados en el estudio economlco)
y ef mismo beneficio industrial (del 6%).

Criterios de valoracién de tas modificaciones: regiran en [a valoracion en primer lugar los precios
unitarios referencia del estudio econdmico con aplicacion de las bajas de la oferta adjudicataria
(o baja equivalente por deduccién econdmica de mejoras); en segundo lugar regira la oferta
economica aceptada u OPS; y si no fuera posible por procedimiento contradictorio.”

Para la inclusién del coste correspondlente en la facturacion mensual se segmra el siguiente
procedimiento de modificacion:

- acumulacién de las nuevas zonas sucesivamente incluidasfexcluidas del &mbito del servicio.
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- medicién de [as nuevas zonas por parte del contratista .
- justificacion e identificacion de medios a ampliar/reducir segun los cntenos y los precios

. unitarios de la oferta revisados.

-~ revision de [a medicion y la justificacion por parte de la STS.

- procedlmlento administrativo para la autorizacion de la inclusion/exclusion en el ambito del
servicio, y del coste correspondiente en las facturas mensuales por parte de la STS para la
aprobambn mumc;pa[

- 6.1.12 INSPECCION Y EVALUACION DE LA CALlDAD DEL

SERVICIO

La vigilancia e inspeccitn se llevara a cabo por los STM de manera continua y mensualmente a
través de un sistema de control de calidad de las labores descritas en el presente pliego. Dichas
tareas deberan ser complementarias a las que efectile con caracter auténomo el propio
contratista, de acuerdo a su oferta.

Los jnspectores y direccion de los STM podran tener acceso a toda la informacion vinculada al

~ Servicio y especialmente a los medios humanos y materiales empleados, referidos al

cumplimiento de los requerimientos expresados en este Pliego en cualquier momento.
La inspeccion evaluaré la calidad a fravés de.un indice de calidad/contro! global {ICG) que se
obtendr4 de la ponderacion parcial de varios parametros en relacién al los medios humanos y
materiales efectivamente prestados y los resultados y calidad obtenida en et Servicio.

Para el seguimien’to de medios, antes del inicio de cada mensualidad se enfregara una

- planificacion teérica de los medios humanos adscritos al Servicio debidamente identificados

segln trabajador, carga horaria, edificio y dia. Durante el mes se comunicaran a los inspectores
municipales/STM todos los cambios que se vayan produciendo sobre esa planificacion tedrica.

- Cualquier incidencia diaria debera ser comunicada inmediatamente al responsable de los STS.

Finalmente a mes vencido, en el informe mensual previo a la certificacion se entregaran los
datos reales de cumplimiento de esa planificacion con los cambios que se hubieran producido,
obteniéndose un ‘indice de cumplimiento general (IMO) resultado de las horas realmenle

 prestadas respecto a las horas tedricas planlf icadas.

Para el seguimiento de la ca1idad_, se indiqarén diversas unidades sobre las que se estableceri el
dicho- control, realizéndose inspecciones mensuales (segun criterios y procedimiento
establecidos en el anexo). Las unidades muestreadas serviran de control def estado de Iimpieza
de los edificios objetos del servicio y su resultado (ICC) nos aportara la informacién necesaria
sobre Ia sﬂuacmn real del conjunto de los mismos.

~ Elindice de con1r0| global (ICG) se obtendra de! producto:

ICG=ICCxIMO -

La calificacion global obtenida, servira para réalizar la correspondiente valoracién de la
prestacion, cuya obtencibn sera requisito previo para la facturacién mensual. Asi pues, segln el
indice obtenido, se aplicara una correccion a la facturacion mensual, sobre la base méaxima de la
doceava parte del precio anual del contrato vigente, aplicando el siguiente baremo;
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Indice de control global pésimo............... < 1,5 puntos.........cee.. Se minora un 100%

indice de control global critico.......... entre 1,5y 2,0 puntos....... .Se minora un 50%
Indice de control global malo.......... entre 2,0’y 2,5 puntos........ Se minora un 20%
Indice de contro! global regular .......... entre 2,5 y 3,0 punfos........Se minora un 10%
!ndlce de controf global normal .........entre 3,0 y 3,5 puntos...... .. Se minora un 5%
Indice de control global éptimo............... >= 3,5 puntos......... ...Se cerlifica 100%

En cualquier caso, la STS podr4 variar el método de inspeccion con el objeto de mejorar la
eficacia del sistema o su representatividad, notificandolo por escrito a la empresa, con [a
explicacion de los cambios propuestos, y la fecha de inicio de estos.

La aplicacidn de los indices de calidad es independiente de los descuéntos aplicados .
automaticamente por servicios no desempefiados correctamente ylo [a aphcacuon de sanciones o
penalidades si procedieran.

El licitador adicionalmente podré proponer en su oferta sistemas de compromiso con la calidad
en la prestacion del Servicio, que impliquen compensaciones econodniicas en concepto de “no
calidad” y de la obtencion de mayores garantias del cumplimiento del objeto del contrato.

6.1.13. IN_CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

6.1.131. PORRETRASOEN LA INICIAC[ON DE PRESTACIC)N DELOS
SERVICIOS.

El contratista debera haber iniciado la prestacian de todos los servicios en un plazo no
superior a 15 dias siguientes a la formalizacion del contrato. Complementariamente el
coniratista dispondra de un plazo méaximo de 1 mes adicional para acreditar la totalidad de
med[os materiales y humanos comprometidos en su oferta.

Una vez transcurrido el plazo, cada dia de retraso supondra una penalidad de 5.000 €.
Transcurrido e! primer mes de retraso, el Ayuntamisnto podré optar por resolver el contrato,
con pérdida de las garantias y demas consecuencias que procedan, o continuarcon las
penalidades diarias Indicadas. Se entendera que el contratista ha incurrido en mora desde el
momento en que venza el plazo indicado anteriormente, sin perjwclo de que se tramite el
correspond[ente expediente de reclamacion de dafios y perjuicios, en su €aso, la resolucion
u otro acuerdo.

6.1.132.  POR DEFICIENTE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El contratista esta obligado al cumplimiento def contrato con estricta sujecién al Pliego, a las
mejoras que en su caso contenga en su oferta, y a las 6rdenes que se le den por el
Ayuntamiento, para la mejor prestacion del servicio.
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Las penalidades por deficiente prestacion de los servicios, seran independientes de las
deducciones que los STM efect(en mensualmente en las certificaciones por servicios no
prestados o efectuados deficientemente.

Los incumplimientos del contrato se penalizaran segtn tas modalidades de las infracciones
incurridas, tipificadas en leves, graves, y muy graves.

a) Se consideran infracciones muy graves:

- Parallzaclbn 0 demora en la prestacién de! Servicios durante mas de 48 horas, salvo
por causas de fuerza mayor.

- cese en la prestacion del servicio sin que concurran las circunstancias legales.

- fraude en la prestacion, no ulilizacion de los medios exigidos o mal estado de
. conservacion de los mismos; om|3|on ofaltade veramdad en [a informacidn transmitida
alos STM.

- fraude en el procedimiento de inspeccion de calidad, falseo o manipulaci(m en los .
datos facilitados o modificacion de la norma! prestacion del servicio para la alteracién de - .
los mismos

- .desobediencia reiterada, por més de dos veces, de las drdenes escritas de los STM
relativas a la forma, régimen y orden de los servicios y reposicion de material obsoleto.

-1CG menor a 2 en fa valoracion del Servicio.

- La merma total o parcial de! objeto del contrato cuando se hayan empleado los medios
humanos o materiales adscritos at servicio para otros usos o fines ajenos al mismo.

. - Reiteracion en la incursion de 2 faltas graves.

b) Se consideran infracciones graves:

- 1CG comprendido entre 2y 2,5 en la valoracién del Serviclo.

- Incumplimiento de acuerdos o decisiones municipales, sobre variaciones de detalle en
los servicios cuya sjecucion no implique gastos aﬂadidos al contratista.

- cualquner accion o omision que dificulte en gran medlda la consecucion de] objeto del
contrafo.

~ - La obstruccitn activa o pasiva de la actividad de control inspectora del Ayuntamiento.

- La deficiencia o falta de tniformidad, en todo o en parte del personal, sino se corrige
en el ptazo adecuado, a partlr de la comunicacién del incumplimiento.

- Lareiteracionen la incursién de 3 faltas leves en los Ultimos 12 meses.
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¢) Se consideran faltas leves:

- ICG comprendido entre 2,5 y 3 en la valoracion del Servicio. i
- fas no especificadas y que de alguna forma alteren la prestacion del servicio, bien'sea
desarrollada por el personal, su aspecto, vestuario, o de los medios de trabajo, o de la
organizacion efectiva de [a prestacion.

- Retraso (salvo causa de fuerza mayor) en el comienzo/resolucion de cualquiera de las

 tareas planificadas, segln horario y planificacion prevista en mas de 180 minutos.
- Descortesia def personal del contratista con funcionarios municipaI'es 0 con usuarios.
- No estar localizado el capataz o responsable de la emprésa en el horario det Servicio.

- Demora no justificada en la aportacion de mformes o documentos en general
solicitados por el Ayuntamiento. :

- Aquellos 1ncumpI|m|entos que sin estar comprendidds en los apartados anteriores
merezcan fat calificacion a juicio del Ayuntamiento.

6.1.13.3. SANCIONES |

Las sanciones que el Ayuntamiento podra imponer al adjudicatario por fa comision de las

anteriores infracciones son independientes de la pertinente indemnizacion, y-su cuantia sera

[z establecida en el Phego de Condlciones Admlmstratwas que rija fa contratacion, y en su
_defecto

a).- Infracciones muy graves.
- muita de hasta 50 000 €.
- la reiteracion de 2 infracciones muy graves, aun no siendo consectivas, podra ser
sancionada con rescisién del contrato con incautacién de la garantia.
b}. Infracciones graves. '
- multa de hasta 20.000 €. .

-la reiteracion de cuatro infracciones graves, aun no siendo consecutwas podra ser
sancionada con resclsmn del contrato con incautacion de la garantia.

¢). Faltas leves.

- mulfa de hasta 1.000 €.
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62.  PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL

SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS MUNICIPALES

R

6.2.1. OBJETO DE LA PRESTACION

E1 objeto del servicio incluye las siguientes tareas tipicas:

- Limpieza integral de suelos, paredes, techos, todo tipo de pueras, mamparas, ventanas,-
persianas, claraboyas, lucernarios, vidrios integrados en paredes, pueras, ventanas o cualquier
otra modalidad, de las dependencias de la edificacién en la que se desarrollen las actividades
que le son inherentes, asi como de aseos, vestuarios, pasillos, escaleras, ascensores; areas de -
circulacién, balcones, terrazas a las que recaigan dependencias y porches incorporados
manifiestamente al edificio.

- Limpieza de aquellos aparatos sanitarios o no, moblllano y accesorios emplazados en la
edificacion y a cuyo servicio estan destinados.

. - Limpieza de patios, aceras, pistas y cualquier espac;o exterior, mcorporados manifi estamente al

edificio.
- Suministro de dosifi cadores y consumibles de papel higiénico, Jabbn y toallas desechables
secamanos,

Asuvez el objeto del servicio excluye de forma expresa;

- Mantenimiento y tratamiento fitosanitario de jardineria, asi como la limpieza de zonas
ajardinadas, excepto alcorques de arboles.

- Vaciado, limpieza de recipientes de recogida de residuos procedentes de viviendas y locales de  ~
almacenaje, manipulacion y consumo de alimentos y/o bebidas. _
- Limpieza de material deportivo que no tenga ‘la con51deraclon de mobiliario (balones,

~ colchonetas, mazas,...).

- Limpieza de aceras y calzadas a las que recaiga el edificio munlmpal ¥ que no estén
manifiestamente incorporadas al mismo. :
- Limpieza de conducciones y elementos de saneamiento obstruidos por causa ajena ala

. prestacion del servicio.

6.2.2. AMBITO del SERVICIO

Ei dmbito del servicio de limpieza se extiende en general a los edificios, o parte de ellos,
destinados al uso pltblico que se relacionan en el cataloge anexo, dicho catélogo podra ser
modificado por el Ayuntamiento conforme lo exijan las necesidades municipales.
Excluyéndose expresamente a efectos del &mbito del servicio:

- Las instalaciones deporiivas municipales y sus edificios,

- Et mercado municipal de abastos,

- El cementerio municipal, en tanto quedan sujetos a un régimen especifico.
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- Las viviendas que, funcionando con tal uso, quedan incorporadas a los edificios
municipales..

- Los locales destinados a almacenaje, manipulacion y consumo de alimentos ylo
bebidas, excepto las destinadas a comedor del Area de Servicios y Mantenimiento.

- Y todos aquellos edificios o locales en los que, ain siendo de titularidad municipal, no

se desarrollen actividades bajo su tutela, o que dicha actividad genere ingresos a Ios
que las desarrollan ,

Tipologias de edific_:aciones en las que se presta el Servicio

Los edificios a los que se extiende el ambito del servicio se agrupan, atendiendo al uso y al
calendarlo habil de prestacrén en:

TIPO 1 -_Centros docentes: Son aquellos donde se desarrollan actividades docentes bajo futela
municipal. El calendario habil para prestacion de trabajos incluye el calendario hébil escolar y
tres periodos no lectivos coincidentes con Semana Santa, Navidad y 30 dias naturales durante
los meses de julio y agosto empleados en la ejecucion de las limpiezas generales de los
edificios. Dicho computo totaliza 11 meses at afio, de lo que se deduce que el personal asignado
a estos edificios no requieren suplencia alguna para el disfrute del periodo vacacional anual.

TIPO 2 -_Edificios de servicios u otros usos con régimen ordinario: Son aquellos donde se
desarrollan actividades no docentes. El calendario habil para prestacion de frabajos ordinarios se
extiende desde el 1. de Enero al 31 de Diciembre, y excluye nicamente, sabados, domingos y
festivos. El personal as;lgnado a estos edificios requiere su suplencia. durante eI periodo
vacacional, _

TIPO 3 -_Edificlos de servicios u ofros usos con régimen especial: Son aquellos donde se
desarrollan actividades no docentes. El calendario habil para prestacion de trabajos ordinarios se
exfiende desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre, e incluye sabados, domingos y festivos. Ef
personal asignado a estos edificios requiere su suplencia durante, el periodo vacacional, y
durante los mencionados sabados, domingos y festivos. ' .

- 6.2.3. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

Se deberé disponer como minimo, inicialmente de los siguientes medios:

1.- Medios humanos:

Se relaciona a continuacién el personal inicial minimo a adscribir integramente al servicio
equivalente a jornada .completa, si bien segln lo establecido en el punto de “Horario del
Servicio”, la jornada diaria se adaptard al horario de funcionamiento habitual de los edificios
municipales, y/o en su caso mediante jornadas parciales:

- 1 Encargada/o general
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- 2 Especialistas cristaleros, encargados de las limpiezas de cristales, pulimentados de
superficies, espacios abiertos, limpiezas de frecuencia.no diaria, especiales, efc. -

- 6 Peones especializados (12 peones a media jornada o carga horaria equivalente),
encargados de limpiezas de patios, recogida de residuos, vaciado de papeleras, labores
de refuerzo, limpiezas de frecuencia no diaria y especiales; asignados preferentemente
a colegios pablicos, 1 por centro.

- 50 Limpiadorasfes, encargados de! resto de tareas de limpieza, y adscritos
directamente a los edificios, y estructurados en:

- 36 limpladores/as edificios tipo 1 (o carga horaria equivalente)
~ 11 limpiadores/as edfficios tipo 2 (6 carga horaria equivalente)
- 3 limpiadoresfas edificios tipo 3 (0 carga horaria equivalente)

2.- Medios Materiales (Maquinaria y vehlculos, adscritos integramente al Senﬁcio)_.

.Dado el plazo de vigencia del contrato, se considera la maquinaria en régimen de propiedad de
la empresa prestataria, renting o similar, debiendo ser la antigliedad de la misma inferioras
afios desde el comienzo del contrato. En caso de averla o inicialmente hasta la adscripcion de la
maquinaria definitiva debera suplirse con otra equivalente, Los vehiculos deberan ser
identificados con indicativo de Ayuntamiento y servicio.

Medios iniciales minimos suécepti'bres de mejora:

Equipo Cant.
Furgén o 1
Vehicule ligero 2
Sopladoras eléclricas 12
Carros limpieza equipados 51
Aspirador polvo 14
Aspiradar mbdo polvosagua 12
Limpladora vaper =~ . = B
Abrillaniadora 2
Hidrolimpiadora presidn : 2

6.2.4. FRECUENCIAS

. Los_trabajos ordinarios cor_nprenden la ejecucic')n de tareas de periQdiCidadﬁ -

- Diaria, a realizar todos los dias cons;derados hablles en el calendario de prestamén
para cada grupo de edificios.
- Mensual, a realizar cada treinta {30) dias naturales
- Semesiral, a realizar preferentemente coincidiendo con Semana Santa y Navidad.
- Anual, a realizar preferentemente coincidiendo con las vacaciones de verano.
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~ Serén tareas de ejecucion diaria;

- Barrido y fregado de suelos de los locales himedos (aseos y vestuarios}, entradas principales y
pasillos de los edificios que integran el &mbito del servicio.

- - Desempolvado y abrillantado con mopa y limpieza de manchas, en el resto de los pavimentos
del interior de los edificios no incluidos en el apartado anterior.

- Aspirado de moquetas y alfombras, con aspiradora normal, ubicadas en cualquner fipo de
dependencia.

- Desempolvado de mobmano teléfonos, ordenadores, y accesorios en general de facil acceso.

- Limpieza de tableros de mesas escolares y de pizarras.

- Limpieza y desinfeccidn de aparatos sanrtanos accesorios, grlferla y espejos de los locales
himedos.

- Limpieza de cristales de las puertas de acceso interiores o exteriores de [os edificios, por sus
caras exteriores e interiores. :

- Vaciado, en bolsas comunitarias, de residuos solidos de papeleras del |ntenor del edificio, con
sustitucién de bolsas individuales de las papeleras, cuando asi lo exija el estado de las mismas,
incluso posterior vacuado en contenedores situados en fa via piiblica o en el recinto si los
hubiera.

- Reposicién de papel higiénico, de jabén liquido y de toallltas-secamanos en dispensadores.
Limpieza de patios y vaciado de papeleras exteriores.

Seréan tareas de ejecucion mensual:

Asplrado y desinfeccion de moquetas alfombras-y cortinas, con aspiradora de vapor, ubicadas
en dependencias destinadas a educacion infantil y especial.
- Barrido o aspirado y fregado de suelos de todas y cada una de las dependencias.
- Desempolvado de estantes facilmente accesibles.
- Limpieza de cristales por sus caras exteriores e interiores, que formen parte de ventanas,
puertas, mamparas, paredes, etc., asf como de sus soportes.
- Lavado y desinfeccion de contenedores situados en &l recinto.
- Revision y limpieza de sumideros y terrazas.
- Riego de terrazas, porches, aceras, pistas de juego y en general de todo tipo de superficies de
espacios exteriores incorporados manifi estamente al edificio, asi como de fos elementos de
- juegos infantiles en ellos instalados. _ _ ~

Seran tareas de ejecucion semestral.

- Limpieza y desinfeccion de paredes alicatadas de locales hiimedos.
- Aspirado de paredes y techos, y limpieza de objetos y accesorios en ellos suspendldos en
dependencias-destinadas a educacion especial e infantil.
-- Desempolvado general incluyendo la totalidag de los estantes.
- Aspirado de tapicerlas de sillas, sillones, etc.
- Aspirado y desinfeccion de moquetas, alfombras, cortinas y persianas interiores, con
aspiradora de vapor, ubicadas en cualquier tipo de dependencia.
- Limpieza de persianas exteriores, alfélzares de ventanas y rejas, y conductos de calefacclon

Pliego de Condiciones Técnicas Limpieza Edificios Municipales . 19




A ajuntament de sant vicent del raspeig

==

£EW 4rea de infraestructuras, mantenimiento y serviclos

Las tareas.de ejecucion anual:

Constituiran una limpieza general de edificio, que comprende [a ejecucion conjunta de las tareas
especificadas como diarias, mensuales, semestrales y las siguientes:

- Desempolvado general del interior de armarios y altillos '

-~ Aspirado de paredes y techos, y limpieza de objetos y accesonos en eIIos suspendldos de
todas fas dependencias. :
- Abrillantado mecanico de pawmentos cuyas caracteristicas asi lo permﬂan (terrazo y marmol)

- Limpieza de cortinas.
- Limpleza de persianas y carpinterias interiores y exteriores,

El calendano anual de prestacion debera someterse prewamente al inicio de cada periodo de
prestacmn a la aprobacion de la Supennsvbn Técnica del Servicio (en adelante STS).

6:2.5. HORARIO DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se efectiiara prioritariamente en horario en el que en os edificios
objetos del mismo, no se estén desarroliando actividades o estas sean mmlmas y en todo caso
dicho horario debera someterse a la aprobacion de la STS.

7. GONTENIDO DE LA OFERTA

Los licitadores podran efectuar ofertas (u OPS) que planteen una organizacion del servicio como la que
orientativamente se expone en-el phego y anexos o con vartantes (siempre que se respeten las calidades
del Servicio exigidas y frecuencias minimas expresadas en él).-

7.1. FORMATO Y PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES:

La oferta debera seguir las indicaciones que se expresan a continuacion a los efectos de revision y
valoracion de las ofertas,

Para los documen_tds y del proyecto de explotacion del Servicio se establecen unos limites, indicados
como nimero de caras escritas (y remarcados en negrita para mayor claridad), con ¢l objeto de que
la extensién méaxima de las OPS presentadas sean lo mas similares posibles, comparables y pen'mta
agilizar la evaluacion del Servicio ofertado para San Vicente.

La documentacion técnica de la Oferta de la Prestacién del Servicio (OPS) se dividira en 2 partes
segun indique e! pliego de condiciones administrativas:

1. Contenidos susceptibles de valoraci6n técnica o cualitativa,
2. Contenidos valorables aritmética o cuantitativamerite.
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Se indica que ninguno de los contenidos vinculados a la segunda parte pueden ser introducidos ni
deducidos ni directa ni indirectamente entre los aspectos de valoracién técnicaino cuantitativa (y
sobre todo en relacién a los aspectos presupuestanos de la oferta), En tal caso se podra desestimar
la totalidad de la oferta. '

7.2. RELACION DE CONTENIDOS DE VALORACION NO CUANTITIVA

Aspectos generales -

Los licitadores podran incluir, dentro de sus ofertas, més servicios U otras soluciones a Ias planteadas
con caracter minimo y onentatwo en el presente pliego, tanto medios materiales como humanos, para
la mayor eficacia, sostenibilidad y menor coste del Serviclo, siempre y cuando se cumplan todos los
objefivos y requisitos expresados en el presente pliego.

Todos los aspectos vinculados a la oferta econdmica o su presupuesto deberan ser incluidos entre

los contenidos de valoracion cuantitativa. Cualquier oferta que incluya entre los siguientes

documentos informacién relativa a los presupuestos podra ser desestimada.

Proyecto de prestacion del Servicio Limpieza de Edificios Municipales-

{max. 30 pag.)

1.1. Descripcion y Justif cacion del Servicio propuesto. Se compondra a su vez de una descrlpcmn
del Servicio y sus mejoras.

111, OPS, Oferta de Prestacibn del Servicio. Aspectbs principales y significativos de la
prestaclon del Servicio tareas tipicas, atipicas y extraordinarias. Organizacion, ambitos y medios.

11.2.  Descripcion de mejoras: Relacion abreviada y justificada de las mejoras propuestas
por el licitador sobre los requisitos minimos o caracteristicas del servicio plasmado en el

~ presente pliego. También podran versar sobre omisiones o errores. Los STM se reservan el
derecho de modificar, ajustar o rechazar justificada y puntualmente algunas de las mejoras de la
oferta adjudicataria, siempre y cuando se respete las condiciones de! presente pliego. En ese -
caso el precio del servicio, y su equivalente mensual certificado serid ajustado en funcion del
presupuesto justificativo de la oferta (parte segunda de la OPS).

Se deberéan clasificar en:

-~ Mayor disponibilidad en cuanto a cantidad y calidad de maquinaria, medios técnicos y
herramental adscritos integramente al servicio,

- Mejora técnica de las tareas tipicas, mejora en cuanto a frecuencia o calidad de las
tareas indicadas en el PCT, ullllzando medios humanos y/o materiales al margen de los
adscritos al servicio.
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- Mejora por ampliacion de ofras tareas, inclusion de otras tareas no incluidas
inicialmente en el PCT {p. ej. desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, analisis
microbioldgicos, limpieza especifica de cortinas, existencia de retenes de servicio,
suministro de contenedores higiénicos, papeleras, efc.).

En cada oferta detallada de prestacion del servicio (OPS) se incluira listado diferenciado bajo el titulo
.| MEJORAS OFERTADAS con todas-y cada una de las mejoras presentadas que se desee sean
valoradas para la'seleccion del contrafista, segtin el orden y los criterios anteriores. Las mejoras no

detalladas en el mencionado listado, podran no ser tenidas en cuenta en la valoracion.

1.2. Aspectos de’ sostenibilidad medioambiental en lo feferente a magquinaria, productos de

1.3.

limpieza, procedimientos de trabajo y gestion de residuos generados por la propla actwldad de
limpieza y generados dentro de las propias dependenc;as

Descripclon del procedimiento de calidad de la empresa, mspecclén, y garantia de
satisfacclén del cliente. Propuesta de Carta de Servicios. ‘Garantias y compromisos con la
calidad y satisfaccion def cliente {procedimientos de inspeccion, sistemas de confrol presencial;
propuesta de establecimiento de indicadores de control (ICGs) de acuerdo al pliego; medidas
correctoras; plazos de resolucion de incidencias; Propuesta de compensaciones econdmicas: al
cliente (administracion) en concepto de "no calidad”. Medios humanos y técnicos.

7.3, RELACION DE CONTENIDOS DE VALORACION ARITMETICA O

CUANTITIVA

7.3.1. Baja y oferta econdmica para la prestacion del Serwmo

E licitador debera indicar una baia global af precio de licitacion del Servicio. Esta baja mclulra
necesariamente come minimo los 6000 € de actividades extraordmanas {esta cantidad no
admite baja). :

Adicionalmente debera adjuntar (a los efectos informativos y de verificacion de la oferta)
presupussto justificativo congruente con la baja ofertada y la parte de valoracién no objetiva o

- técnica. Se sefiala la importancia de desglosar adecuadamente y por capitulos fodos los
conceptos tareas y actividades, incluyendo la valoracion de fas mejoras ofertadas, si las hubiera.

La justificacion del presupuesto de la oferta mclmra cuadros de preclos umtanos capltulo de
mediciones estimadas (*) y presupuesto base final. '

La indebida justificacion de la oferta econdmica (o la falta de coherencia con los servicios
ofertados), podréa ser causa suficiente para la desestimacion total de la oferta.

Del mismo modo ¢l esludio econdmico incluird estimaciones de gastos indirectos) para Ia

* prestacion de los mismos (instalaciones, reparaciones, absentismo, vacaciones, efc.).

El precio ofertado por el licitador sera el resultado de aplicar al presupuesto material base los
siguientes coeficientes fijos en concepto de: ‘

13% de Gastos Generales
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- 6% de beneficlo mduslnal
- IVAvigente

{*) Le adjudicacién de una oferta no vincula al ayuntamiento fa aceplacién de las mediciones ni estimaciones
expuestas en fa oferta, ni de cosle real de sus precios unitarios expresados en cada capitulo; enlendiando éstos como
una estimacion de cosfes que cada licitador realiza a su riesgo y venlura; y que no le exime ael folal cumphm;en!o del
objelo del contrafo expresado an esle pfrego

1.3.2. Baja al precio unitario de referencia (15€/hora) de mano de obra para
serwcms extraordinarios:

* El precio de 15 €/hora se entiende como coste unitario (nico por cualquier tipo de espemalidad
de operario. Los 15 €Ih0ra lncluyen todos los canceptos (Bl e impuestos). ,
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8. VALORACION DE LAS OFERTAS

8.1. RELACION DE CONTENIDOS DE VALORAC[ON NO CUANTITIVA

1. Ofertade prestaCIon del servicio y mejoras
(39 puntos max.)

1.1. Proyecto de prestacion del Serwcm Calidad, precision y adecuacion de la propuesta
organizativa y de gestion en relacion con los objetivos presentados en el pliego y su.
adecuacién a San Vicente. (14 puntos)

1.2. Mayor disponibilidad en cuanto a cantidad y calidad de magquinaria, medios técnicos y
herramental adscritos integramente al servicio (5 puntos). :

1.3 Mejora técnica de las fareas tipicas, mejora en cuanto a frecuencia o calidad de las -
tareas indicadas en ef PCT, utilizando medios humanos y/o materiales al margen de
los adscntos al servicio. (2 puntos)

" 1.4, Mejora por ampliacion de ofras tareas, inclusion de otras tareas no incluidas
.inicialmente en el PCT (p. &}. desinsectacion, desratizacion, desinfeccién, analisis
microbiologicos, limpieza especifica de cortinas, existencia de retenes de servicio,
suminis;lro de contenedores higiénicos, papeleras, etc.).(10 puntos) :

1.5. Aspectos de sostenibilidad medioambiental (4 puntos); Se valorara el empleo de
productos hlg[émcos bolsas, maquinas, efc. {medios materiales) respetuosos con el
- medio ambiente y la adecuada gestion de residuos generados por la propia actividad
de hmp|eza y generados dentro de las propias dependencias.

1.6. Procedimientos de calidad y garantia de satisfaccion del cliente. Se valorara aquellas
empresas que demuestren sus mayores compromisos de control, verificacion con la
calidad del servicio y compensacion econdmica en el caso de no cumpllr los reqmsnos
marcados en &l pliego. (4 puntos)

8.2. RELACION DE CONTENIDOS DE VALORACION CUANTITIVA

{puntuacion maxima 61 puntos)

1. Bajay oferta econdmica pafa la prestacion del Servicio {55 puntos).

Se recuerda que solo puede ser objeto de baja fos trabajos ordinarios, por lo que la oferta
_ necesariamente deber4 inicluir la bolsa de 6.000 € de extraordinarios en su computo total. La
. valoracion de [a baja se realizara de acuerdo con la siguiente Iey tineal continua establecida por
~ tramos entre los 5|gu|entes extramos;
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En el supuesto gue existan.ofertas incursas en temeridad:

- Tramo 1: (ofertas no incursas en temeridad) Cero puntos a la oferta sin baja
~ econdmica {o al tipo); 45 puntos al calculo que coincida con el umbral de temeridad
calculado segun el articulo 85 de la RGLCAP de las plicas presentadas.

- Tramo 2 {ofertas incursas en temeridad): En caso de ofertas incursas en temeridad se
exigira exigir justificacion adicional de la oferta presentada para su admision a
valoracién. En tal caso se valorari segln ley lineal establecida entre los siguientes
extremos: 45 puntos, al umbral de temeridad; 49 puntos a la oferta més ventajosa
econdmicamente y cuya justificacion no haya sido rechazada por temeridad.

En el supuesto que no existan ofertas temerarias:

-Cero puntos a la oferta sin baja econdmica {o al tipo}; 49 puntos a {a oferta econ6m|ca
mas ventajosa,

Baja al precio unitario de referencia de mano de obra {15€/hora) para servicios
extraordinarios {6 puntos). Se valorar cada una de las ofertas amgnando la méxima puntuacién a
- la oferta cuya baja sea la mayor y el resto proporclonalmente

Fdof Jose Luis Louzao Djeda
[ngeniero Técnico Industrial

Fd06. Carlos Medina Garcia
Ingenlero de Caminos, Canales y Puertos
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ANEXO 1. CATALOGO DE EDIFICIOS Y
~ PRESUPUESTO ECONOMICO
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CATALOGO DE EDIFICIOS Y MEDICION

| CATALOGO MICIAL DE EDIFICIOS MUNICIPALES | - 2014
|eoFicio _ |oRECCIAN | sup.pruTA | PONDERACION | sup.weTa |
PO 14
C.P. Azorin C/ Dr. Merefion, sin 3.144,00 interkor 100% 3144
' ) -B.563,00 exterior 10% . 895,8
C.P. Bec delﬁ\guﬂa C! Moraira s/n E © 2.884,00 Mterior 100% 2884 '
. : ) 8.B60,00 exterior 0% B85
C.P. Maigmd (n°. 12} - " CIDénla . 1.862,00 Inleriac 100% 1862
’ . .- €.251,40 exterior . 10% : 625,14
C.P. Sta. lsabel . Cami del Clot (B®. Sta. [zabel) 1.731,00 interior 100% 1734
'B.548,00 exterior 10% £54,8
C.P. Jaime | C!P. Miguel Hernandez, 25 ’ 224200 Interior 100% 2242 ’
' ' 261741 exterior T 0% : 261,741
" C.P.Juen Remén Jiménez - CDr. I.'Iarfﬁ:'m, sin 1.624,00 Interior 100% - 1624
. 375450 exterior 10% ) T . 37545
C.P. La Huerls CfLaHuerla, 8/ 265564 mterlar 100% 265564
. . © 10.589,00 exterior 10% : 10588
C.P. Miguel Herndndez Cf Azorh, 1 . 4,006,890 interior 100% 40069
. : 6.349,70 exterior 10% 634,970
C.P. Raspeig . C/ Almazara con C/ Moraira 2.637,00 interior 100% 2837
' C 4.116,00 exterior 10% FITY
C.P. Reyes Calilicos C/Rio Ebro, 5 . 4.015,00 Interlor 100% 4015 -
. T BA,00 exterior 10% , 8121
C.P. La Almazara” Avda. Liberad, B0 5.650,00 Interfor 100% 5650
: o " 880000 exlerior “10% ‘80
C.P. ). R Garcia Antan C/ Cuba ) 2.871,00 interior 100% 2871 .
‘ 4.261,00 exlefiar 0% 4261 .
Cenfro EPAJEDLII2Z ¢/ Dr. Fleming, 97 | 7245 interlor 100% 7248
: - 201 exterior 0% 20,1
Conaervatario Cf Cervantes 10-12 1568 interiur 100% 1568
ra " metros2 WEIE 04 7983.71
' horas 289,35 48,20
operarios 3617 6,03
| TOTAL  TIPO 1 45568,75)
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TROZ . ,

Nueve Ayuntamiento ' Pza. Comunital Valencisna ] 3825 Interfor : ' 100% - 3825
’ : 260 exterlor 10% 26
240 afmacén 20% 45

Caza Conétorialtradicional Pza. Espafia, 1 - 52828 interior 0% - ¢

123541 exterior ‘ 0% .0

Oficinas OM.LE. - : ' 82 Interior -100% 82
Bibliotecas " Pza. Huerle de los Leones 1640 interior - 0% 1640
_ S Pza. Comunital Valenciana 463 interior ©100% 453
* Area de Mlo. vy Servicios €/ Nartilo, & 27825 Interior 100% 278,25

_ o 50 exterior - 10% 5
Proteccién Civill - . € Josquin Blime, s/n 59,28 interior S0% 120,64
Oficinas Municipales -~ Pza. Pilar y Cf Piy Margah, 18 7485 interior 2% 37425
Dﬁcinaé Desarrolio Econdmico Cs 17 de Mayo : 1.050 interior : 100% 1050
B4 exterior © 0% 54

Vivero empresas Cf Aresanos : " 2408 interior , 50% 1054

‘ | 100 exterior 0% ]

Lentro del Mayor (zona lab.) Cf Cervantes, 1 E£40 Interior 100% 540 -
Concejalia del mayor (;IAﬁanﬁra : ) 185 lnterlor 100% 185
Centro Secial Municipal i Cervantes, 10-12 ' 754,00 Interior 100% 754
Centro Social B°. Sta. lsabel Awda. 'Principa| Colonla . ) E70 interior - 100% 570
Centro juvenil B®. Sta isabel. Axda. Principal Colonia . 3965 Interfor ' 50% 188,25
Centro Juveni "Loz Molinos® . . 52580 interior 100% 525,89
162,49 exteror C 0% 16,249
Locales Cf Balmes . ' CfBalmes, 2 84,05 interior 0% 0

s 3423 exterior . 0% 0
¢/ Balmes, 4 B7,65 interior ' 50% 43,825
) ) T 2537 exterior 0% 2537
C/Balmes, 6 - 86,35 interior 5% 3347S
. . ) 2548 exterior 10% 2548
Cazalde Is Festa C/ Caphan Torregrosa, 5 . 480 interior 50% 230
. Dependencias C.ML.F. C/ B. Pérez Gaids, 34 ) 347,75 almacén T 20% 69,55
' : . ' 79,5 exterior 10% 7,95
Muzep aceite Avda. Libertad, E8 23410 interior 50% 117,05
' , o - 488,45 exterior 0% 46,85
Archivo municlps! C/ Coldn : . 75 almacén 20% 15
Archivo urbanismo - ~ CfBalmes, 25 o 71,05 slmacén 20% 14,21
Aula naluraleza ' Parque Huerto Torrent 1181 interior 50% 59,05
. . N 162,86 “exterior 10% " 16,288
Locales C/ Petrer (B uds) C/ Petrer y Espronceda 655 interior . 50% 326
Consultoric médico Haygén Avda. Haygon, 49 ‘ 126,65 interior 200% 2533
‘ 64,26 exterior 10% 6,126
metros2 11722 96
horas 86,84
operarios 10,85

| TOTAL  TIPD2 11.722,96)
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TIPO 3

Auditarlo munlcipal ¢/ Cervantes, 10-12 68861 interior S0% 454 BOE
: ' 715,38 exterior 10% 71,538
Centro delMayor (zona fest.) C/ Cervantes, 1 ' ’ © 1BD interior 100% 180
: C/ Aamira e 200 Interior 100% ©200

Be 5ta. lsabel 209 interior 100% - 209

Policia Local C/ Joaauin Blume, s/n 1722 interior 100% 1722
' . 1275 exterior . 10% - 1275
Aseos parques Torrent y Hore Parque Torrent y Horla 280 interior .100% 280
metros2 327484

horas 2428

) operarios 3,03

. - TOTAL  TPO3 2093484

_ Ponderacion de superficies:
- Locales cerrados:
.- Normal; 100 % de la supaificie.
.~ Almacenes: (frecuencias semanal y superiores) 20 % de la superficie.
- Edificios especiales: (2/3 infervenciones semanales) 50 % de la superficie.

- Espacio exterior:

- Normal: 10 % de la superﬁcié.
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PRESUPUESTO

El siguiente presupuesto esté destinado unicamente al célculo del precio inicial anual maximo de la contrata,
deblendo cada licitador adjuntar el presupuesto detallado de su oferta de prestacion del servicio, segin sus propios
costes, distribucién de medios y mejoras ofertadas.

PRESUPUESTO 2014

[ MEDIOS HUNANOS |

Puesto Edificio ]Cant. | Salario convenio Incrementos ponderados Subtotal
Festiv. |Vacac. [Absent.
Encargado Todos 1. 1747818 € 0,0% 0,0% 0,0% 1,00 1717810 €
Espec. Cristal. Todos 2 1467861 € 0,0% 8,6% 13% 113 3320347 €
Pedn espec. Tipo 1 6 13.342,53 € 0.0% .0,0% 4,3% 1,04] 83.48755€
Limpiadora Tipe1 36 1254336 € 0,0% 0,0% 4,3% 1,04 470.978,08€
Tipo 2 11 1254336 € 4,0% ' 8,8% 4,3% 113 156.051,94 €
Tipo 3 3 12.543,368€ 401,0% B.8%  43% 153 576118650€
Incremento salarial medio por antigitedad ) 10,0% 81.852 00 €
Cuota media Seg. Soc. & cargo de la empresa 2980% - 260.211,652€
Unliformes y EFls 64 ) 80,00 € E ) . 5.760,00€
' i - 1175344,49€
| MEDIOS MATERIALES |
Equipt |Cant. | inversitn | [Coste explotacion anual  ISubtotal
Furgdn | : : 6.000,00€ * 6.000,00 €
Vehiculo igero -2 : 3.600,00€ " 7.200,00 €
Sopladorag 2. . 760,00 € . : 250,00 € " 3.000,00€
Carros limpleza - 51 240,00 € 80,00 € 3.060,00 €
Aspirador potvo 14 300,00 € ' 80,00 € 1.260,00 €
Aspirador mixlo 12 ' . 500,00€ ' 150,00 € 1.800,00 €
Limpiadora vapor 6 1.200,00 € - 300,00 € 1.800,00€
Abrﬂlﬂntadora 2 1.500,060 € 450,00 € , 500,00 €
Hidrolimpiadara presién -2 E00.80 € 250,00 € S00,00 €
: ' | 25.520,00 €
| OTROS | L
Suministros de conzumibles en dotacién edificios 35.000,00 €
Alguiler de inmuebles ! _ 12.000,00 €
' Gastos desereos inmueble . ' 1.600,00 €
Seguros 3.000,00 €
52500,00 €
. - . TOTAL EJECUCION MATERIAL 125336440 € |
: -1 19 % G.G. y B ind. 238.139,25 €
‘ 1.491.503,75€
21 % IVA : 332578 €
| TOTAL PRESUPUESTO CONTRATA 1.804.719,54 € |
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- ANEXO 2. CONTROL DE CALIDAD
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Objeto:

Para verificar el cumplimiento del objeto del contrato se establece un sistema de control de calidad de
la prestacién del servicio. Los resultados cbtenidos en dicho control serviran entre otros para el

célculo del indice de Control Global (ICG), cuya obtencion seré requisito previo y a la vez corrector de-
la facturacion mensual. '

~ Metodolog ia:

Mensualmente la STS en atencion a las incidencias surgidas yfo en su caso métodos aleatorios,
seleccionaré una serie de edificios que seran objeto de inspeccion. Estos edificios seran como
minimo dos del grupo de centros docentes y dos representativo del resto de edificios municipales.

En la fecha y hora que se determine se personaran en los edificios seleccionados el inspector
municipal del servicio y ef representante de [a empresa, quienes juntamente con un responsable del
edificio si lo hubiere, procederan a la inspeccion del estado de limpieza del mismo.

Como guia y calificacion de la inspecctdn se utilizara la ficha que se incluye, calificandose el nivel de
calidad obtenido en cada eplgrafe segin el siguiente baremo: -

1.-Critico 2- Regular 3.-Bueno 4.- Optimo

Con el resultado de los distintos epigrafes, se calculara el valor medio para dicho edificio,
consignandose en Ia fi cha las observaciones que se consideren pertlnentes

Con la media aritmética de las distintas fichas de controf obtenidas se calcu[ara el valor. medto global
mensual del control de calidad (ICC).
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Ficha contrpl

FICHA CONTROL CALIDAD LIMPIEZA EDIFICIOS

Fecha:

Edificio:

- Suelos de los locales humedos, entradas principales y
1] pasillos.

Inspector

- Resto de 03 pavimentos de! interior de los edificlos.

"~ Moguetas v alfombras.

2
3

4| - Mobiliario y accesorios eh general de facil acceso.
5

- Tableros de mesas y/o pizarras.

-~ Vaciado de residuos sélidos de papeteras del interior del
edificio.

- Cristales de las puertas de acceso interiores y exleriores.

~ QOlros cristales, persianas y carpinterias.

~ Aparatos sanilarios y acceserios.

- Reposicion de papsl, jabdn y toallitas.

~ Limpisza de patios.

- Vaclado y limpieza papeleras exteriores

Total:

media;

MEDIA EDIFICIO;

Observaciones:

Firmas

Pliego de Condiciones Técnicas Limpieza Edificios Municipates

33




