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1. PREAMBULO

El presente contrato aparece como necesidad de prestar un servicio municipal obligatorio, el fransporte
urbano, en un marco juridico adecuado que logre la mejor gestlon del interés pablico: es decir el mejor
servicio por el menor coste posible.

Al mismo tiempo se parte de una situacién en la que existen dos/tres lineas urbanas que han consolidado
un nuevo patrén de uso del fransporte piblico, tras un reajuste de lineas y frecuencias motivado por la
coyuntura econémica generalizada. Nuestras lineas, aunque independientes se integran (como requisito
del pliego) dentro det sistema de transporte de Alicante (TAM, en adelante), facilitando el trasbordo entre
ellos y nosotros sin coste alguno para el usuario.

Este requisito es el que motiva, como idea central de este pliego, el que el sistema de transporte urbano
de San Vicente sea muy paremdo oigual al que hoy se presta, ya que ha demostrado sus bondades con
-aumentos progresivos de viajeros en el uItlmo afo.

Con la concesion del transporte pl]blico, la administracion traslada la gestién de este servicio a un
profesional 0 empresa especializada dada la solvencia que se requiere. El preceptivo riesgo y ventura del
contratista durante |a explotacion lo asume el contratista en el caso que la demanda (es decir el nimero
de viajeros) no fuera la esperada o el reflejado en el estudio econdmico de su oferta. La oferta del
contratista basicamente expresa baja a la subvencién que el Ayuntamiento establece en su pllego y con
el que contribuye al sostenimiento del ser\nmo

Esta “concesion de servicio pablico” tiene la particutaridad de plantear un plazo relativamente corto {un
afio prorrogable a otros dos mas) debido a las incgnitas que el arranque del tranvia, y otros factores
exdgenos (por ejemplo transporte en cercanias, revision de las concesiones TAM, et¢.} que pueden
introducir en el esquema global de nuestro transporte urbano.

En parte por este motivo, no se plantea titularidad municipa[ de los medios con los que é! contratista
presta el servicio, sino que los que el contratista oferta lo hace en régimen de alquiler, pudiendo disponer
de ellos para ofros fines, siempre y cuando cumpla los requisitos de transporte (rutas, frecuencias y
parametros de calidad) fijados en el pliege y materializados en su oferta.

En ofro orden de cosas, el presente pliego también exige compromiso con la calidad y safisfaccion del
“cliente. Para ello, se establece un procedimiento de conirol del servicio que, a través de distintos
parametros, pretende detectar cualquier desviacion sobre los resultados esperados; y que una vez
traducidos a una “nota de calidad” podrfan suponer (en el ¢aso de un mal resultado) deducciones en el.
pago del servicio. De este modo se pone rapidamente limite o freno a conductas menos diligentes, sin
esperar a la tramitacién de expedientes sancionadores, que se reservan a los supuestos mas graves.
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2. FINALIDAD DEL PLIEGO

El presente pliego fiene como objeto:

1.- Sentar una base reguladora de los diversos aspectos técnicos, organizativos .y econémicos
fundamentales del Servicio de prestacwn de fransporte de viajeros dentro del término de San Vicente del
Raspeig.

2.- Servir de base técnica de referencia para la elaboracién de la Oferta de Prestacmn del Servicio (en
adelante OPS).

3.~ Especificar los diversos aspectos técnicos relatwos al procedimiento y forma de adjudlcacmn del
servicio al que se ref iere.

4.- Dejar las bases para poder regula"r cualquier aspecto no explicitamente detallado en el presente
documento y que durante el periodo de vigencia del contrato pudiera ser necesaio.

3. OBJETO GLOBAL DEL CONTRATO

El objeto global del contrato es la gestidn del servicio pidblico y regular de transporte colectivo urbano de
viajeros en el término municipal de San Vicente del Raspeig, mediante la modalidad de gestién indirecta,
por concesion administrativa municipal.

Del mismo modo se podran realizar servicios no previstos o excepcionales, tales como los necesarios
para ferias, festividades, actos significalivos, etc. dentro del propio confrato.

Los recarridos y frecuencias e horarios se establecen y describen en el Anexo 1, Descripcidn del Servicio.

4 REGlMEN JURIDICO DEL CONTRATO OBLIGACIONES DEL
- CONCESIONARIO

El contrato constituye una concesion administrativa para la gestion de servicios piblicos conforme a lo
precepluado en el articule 277 TR de la ley de Contratos del Sector Piblico.

1.- Se prestara por €l contratista adjudicatario onerosamente, por la contraprestacién econémica
establecida, a su costa, riesgo y ventura y ajustado en todo momento a:

a) La normativa y legislacion de obligado cumplimiento vigente en cada momento durante el
periodo de aplicacion del contrato.

b} Las prescripciones de aplicacion directa contenidas en los documentos contractuales que
rigen ésta contratacion.
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¢) Las condiciones de la oferta aceptadas.

d) Las érdenes que para atender situaciones extraordinarias o imprevistas, dicte el Ayto., por sio
a través de sus Servicios Técnicos Municipales (en adelante STM).

e) Las instrucciones que, en interpretacion de lo anterior sean dictadas por los STM con
facultades de controlar e inspeccionar el cumplimiento del contrato, y concretamente:

1°.- Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas disposiciones establecidas
enel contrato 0 en disposiciones oficiales.

20 EX(glr y comprobar la existencia'de medios y orgamzacrén necesaria para la
prestacion del Servicio.

3°.- Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objefivos del Servicio.

4. Proponer Iaé modificaciones que convenga introducir.

5° - Conformar las certificaciones/facturas de la labor realizada para su liquidacion.
- 6°.- Tramitar las incidencias que surjan.

7° - Facilitar al concesionario toda la informacién municipal que en relacién con el
contrato pueda servirle para desempefiar mejor sus tareas.

2.- Para ello el adjudicatario facilitara toda aquella documentacion relativa a Ias prews;ones las tareas
efectivamente realizadas y las mmdenclas surgidas.

Las prévisiones se presentaran con la antelacion suficiente para poder ser aprobadas, y las efectivamente
realizadas en el informe mensual de ejecucion (en los cinco siguientes dias a la finalizacion del mes). Las
incidencias ocurridas deberan ser comunicadas mmedlatamente a los responsables municipales del
Servicio.

3.- Bl contratista adjudicatario es responsable ante terceros por el normal o anormal desarrollo de la
prestacion. Asi mismo correr con el importe de todos los derechos, tasas, impuestos y tributos que -
graven las actividades y medios afectos al servicio quedando exento el Ayuntamiento de cualquier
responsabilidad al respecto.

4.- El contratista adjudicatario queda obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y laborales
sobre trabajo y Seguridad Social, en especial en lo referente a prevencion de riesgos laborales. Se
debera justificar antes del inicio del contrato, la existencia de un Plan de Prevencidn de Riesgos
Laborales segiin Ia legislacion vigente, asl como la forma de gestién prevista del servicio de prevencion.

5.- El contratista adjudicatario debera disponer de los elementos_auxiliares, de sefializacion, utillaje,
medios materiales e incluso la formagion del personal especializado necesario para la adecuada
prestacion del servicio. Esto incluye [o relativo al mantenimiento de paradas.

6.- El adjudicatario debera disponer desde el mismo momento del inicio efectivo de la prestacion, de
péliza de seguro que cubra la responsabilidad civil por siniestro, dafios a terceros, incluidos persona! y
bienes del propio Ayuntamiento, que pudieran derivarse de la ejecucion de las tareas del servicio.
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8.- El contratista debera entregar al final de la concesion el parque de paradas municipales en perfectas
condiciones operatlvas

9.- El adjudicatario estara obllgado a facilitar cuanta informagién le solicite Ios STM en forma y plazo que -
le sean comunicados.

10.- Los costes derivados de la distribucion y comercializacién de cualquier tipo de de tarjetas o abonos
- serén a cargo del adjudicatario. Del mismo modo se indica que los costes de emision de tarjetas para el
. uso dentro del término municipal {por ejemplo, carnet oro} serén a cargo del adjudicatario.

11.- En el caso de que las lineas urbanas fueran integradas como concesionales dentro del sistema
~ interurbano TAM o equivalente, el contrato quedara resuelto en el momento que se inicie la nueva
concesion autondmica, sin derecho a indemnizacion alguna, siempre y cuando el Ayuntamlento lo .
advierta con.un plazo mmlmo de un mes natural.

5. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de un afio, contado a partir de [a fecha del comienzo de la prestacion de los
servicios. Sélo se podra prorrogar el conlrato dos veces por un periodo maximo de un afio cada tna.

La fecha de inicio se determinara por los STM tras ia firma del contrato, suscribiéndose Acta de Inicio del
~ Servicio por los STM ¥y por el representante de la empresa adjudicataria.

6. REGIMEN ECONOMICO

Por la ejecucién del presente contrato, el concesionario ejercera el derecho a prestar el servicio de
transporte urbana regular en los términos establecidos en la documentacion que rige el mismo,
_percibiendo como contraprestacién los ingresos por la recaudacion de la venta de titulos seglin la tarifa
vigente en cada momento, los procedentes de la explotacion de actividades complementarias que fueren
" autorizadas y, en su caso, las-subvenciones que como consecuencia de la oferta realizada corresponda a
la Administracion abonarle, respetandose en todo caso el principio de asunmon de riesgo y ventura por
parte del concesionario.

Umbrales de riesgo y ventura

El riesgo y ventura comprende todos los aspectos vinculados a la actividad. El riesgo de explotacion
corre enteramente a cuenta del adjudicatario. En cuanto al riesgo de demanda (o de ingresos
variables por venta de billetaje) se acota en un intervalo del +/- 20% segln la cantidad expresada en
su estudio y oferta econémica ().
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(") Actardr que no se aceptarén estudios cuiyos ingresos sean menores al 95% de fa cantidad expresada en ef anexo
econbmico del PCT,

Hasta estos umbrales, tanto el superavit (+20%, por obtencién de mayores ingresos sobre fos
previstos) como la posibles pérdidas (-20%, por disminucion de ta demanda o ndmero de viajes)
corresponde asumirlo econdmicamente al contratista en su totalidad.

* A partir de éstos umbrales, y a instancia de cualquiera de las partes, las cantidades suplementafias
que excedan (tanto sean de mas o menos déficit) podran ser compartidas al 50% entre la empresa y
el Ayuntamiento, previa verificacién de liquidacion justificativa (informe de cierre de afio).

A

7. CONTRAPRESTACION Y SUBVENCION DEL'CONTRATO

'Se toma por precio de licitacion la subven(:lon que el Ayuntamiento aporta para el sostenimiento
econdmico del Servicio. :

Este niimero resulta del estudio econdémico aportado en anexo. En estos se valora basicamente, a
precios 2014, el déficit o la diferencia entre ios costes de explotacion y los ingresos que el contratista
percibira, segiin tarifas vigentes. Apuntar que a esta cantidad se le deberéa afiadir una cantidad fija de
3.000 € {y que no admite baja) para la prestacion de servicios eventuales ¢ extraordinarios, que seran
justificados y facturados con su IVA correspondiente. :

éegt‘m estas premisas se ﬁja_ como precio global anual de [a prestacion 184.634,96 €.

8. CONTROL Y ABONO DEL SERVICIO
8.1. ABONO DEL SERVICIO

La gestion del abono se realizara en general por facturacion/certificacion bimensual, y en los diez
siguientes dias del mes vencido®. El contratista estaré obligado a aportar un *Informe del
Servicio” que refieje entre ofros, los aspectos mas relevantes:

- relacin de medios empleados durante el periodo

- produccitn: relacién de resultados obtenidos (viajeros; viajeros-km; ingresas,
rantenimiento de marquesinas y paradas, efc.)

- aplicacion de su sistema de calidad interno

- estadistica de incidencias resueltas/pendientes -

- compensacion en concepto de “no calidad” (si fuese de aplicacion)

- mejoras econdmicas u obligaciones del PCT llevadas a cabo durante el perfodo

- propuesta economica de cobro a facturar a la administracion

A la vista de esto y del resultado de las inspecciones municipales los STM emitiran una
certificacion en la que abonara la parte proporcional de la subvencion ofertada, junto con la
aplicacion de los Indices de Calidad Global (ICG en adelante) mas, silos hubisra, los servicios
extraordinarios que se hayan prestado; y minorados {en su caso) con aquellos servicios que no
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hayan SIdO efectivamente prestados o cualquier otra deduccion u obhgacmnes economicas
pendientes establecida en el pliego u oferta. :

SUBVENCION BIMENSUAL =

= SUBVENCION ANUAL/6* xICG +EXTRA-N-Q

Donde:;

Subvenci6n bimensual: Cantidad a ‘abonar al contratista tras dos meses de prestacion del
servicio (*)

Subvencion anual el que resulte de la oferta y estudio economico del adjudicatario (Atenclon sin
los 3.000 € para servicios extraordinarios)

ICG: Coeficiente de calidad aplicable.

EXTRA: Abono de los servicios eventiales ylo extraordmanos segln pliego o me]oras due
resulten de la oferta. :

N: Deducciones por servicios no prestadoé {si los hl.'ibiera).

Q : Compensaciones econdmicas por “no calidad” en servicio (si se contemplan en oferta).

Una vez conformada el Informe del Servicio se abonaran los disfintos ¢anones parciales a
cuenta, y a expensas de la posible liquidacion de cierre del sjercicio en el que se justifiguen las
. posibles pequerias variaciones de kilometros recorridos, sobre los de referencia. Indicar que
variaciones por debajo de un 1% no séran de objeto de abono, por entender que estas se
* encuentran incluidas dentro del riesgo y ventura de la oferta del adjudicatario. En la valoracion
de posibles incrementos de ruta, sdlo se incluiran los kilometros efectivamente prestados, no -
' SIendo en ning(in caso de abono los kllémetros efectuados de ruta en vacio.

(*) La direccion del servicio podra establecer/modificar dicho régimen con cedificaciones mensuates si justificadamente
asi lo estimase. Las certificaciones se producirdn habitualmente los meses impares (ene, mar, may...nov.). En e/ caso
de perfodos mensuales se dividira por 12,

’

8.2. INSPECCION Y CALIDAD DEL SERVICIO. INDICES DE CALIDAD.

‘La vigilancia e inspeccion se llevara a cabo por los STM de manera continua a través de un
sistema de contro! de calidad de |as labores descritas en el presente pliego. Dichas tareas
deberan ser complementarias a las que efectie con caracter autdnomo el propio contratista. El
adjudicatario estara obligado a compartir los datos de cualquier auditeria (operativa, financiera,
etc.}; que relacionada con el objeto del contrato, efectie para si.
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Los inspectores y direccion de los STM podran tener acceso a todas las instalaciones e
informacion (n(imero de viajeros, trasbordos y recaudacion efectiva, etc.) sobre los medios
empleados en el marco del contrato y vinculados con al Servicio,

La inspeccion evaluara la calidad a traves de un indice de calidad global {ICG) que se obtendra
de la ponderacién parcial de varios pardmetros en relacién a: los medios empleados y su calidad;
la produccion o resultados (puntualidad, averias, etc.); yla satlsfacclon ciudadana (encuestas,
prontitud en la resolucion de incidencias y partes, etc.).

La nota obtenida podra minorar el subvencion bimensual tedrico emitida, cuya obtencion serd
requisito previo para la facturacién. Los cuatro primeros meses quedan excluidos de la
valoracién del ICG, ya que se utilizaran para calibrar la metodologia de muestreo y valoracion
(ver mas abajo cntenos y parametros de valoracion).

Los siguientes coeficientes se aplicaran sobre ef total dé certificacion (ver punto de “Pagoy -
Certificacion del Servicio" del PCT): -

[ndice de calidad global pésimo ( ICG < 35).............. - Se minora el 100%

‘Indice de calidad global critico ( 35 < ICG < 45)............... Se mincra un 50%-
 Indice de calidad global malo- (45 < ICG <55)................. Seminoraun 20 %
indice de calidad global regular (55 < ICG < 65)............... Se minoraun 10 %
[ndice de calidad global normal (65 < ICG < 75) ............... Se minora un 5 %."
Indlce de calidad global optlmo { ICG >=75) .. v S certifica el 100 %

. La aplicacion de los indices de calidad es independiente de los descuentos aplicados
autométicamente por servicios no prestados correctamente ylo la aplicacion de sanciones o
penalidades si procedieran.

Parametros a valorar: _ ‘ _ _\

La nota de calidad o ICG se obtendra (en términos generales y seglin se explica mas arriba) en
~ funcién de los resultados de la valoracion de los siguientes aspectos:

1/ Indicadores cuantificables (Ic). Estos tienen que ver con 1/ [a disponibilidad de los medios
ofertados en correcto funcionamiento (horas/kms reales en servicio / horasfkms tedricas, etc.) y
2/ la regularidad en los horarios o refrasos {minutos por semana/mes) y 3//averias durante la
explotacién. Cada uno de los aspectos ponderara inicialmente como sigue: disponibilidad 20%;
regularidad: 40%; averias el 40% del total de la nota.

2/ Indicadores de valoracion (Iv): Estos tienen que ver con 1/ la imagen comercialfiimpieza y el
confort de los vehiculos (estado de conservacion general, climatizacion, accesibilidad, ausencia
de vibraciones, efc.) y 2/ estado de las paradas (sefializacion de postes, limpieza y
funcionamiento de marquesinas). El primer aspecto ponderara iniciaimente con eI 65% yel
segundo con el 35%.

3/ Indicadores de satisfaccién det cliente (Ir): Estos tendran que ver con la adecuada atencién
ciudadana y respuesta que el adjudicatario preste a |as reclamaciones recibidas, en tiempo y
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forma (reclamaciones atendidastotal) tanto de los usuarios como las que &l pI'OplO ayuntamiento
efectite con objeto de la mejora del serviclo.

El ICG obtendra su nota final ponderando cada uno de los siguientes aspectos:
+ (50% Ic; 40% Iv, 10% Ir)

ICG=0,5xlc + 04xIlv + 01xIr
Procedimiento

Se calibrara el procedimiento de inspeccion, muestreo y valoracion de los aspectos fijados mas

arriba, en el plazo méaximo de los cuatro primeros meses y se le comunicarén al contratista. En el

caso de disconformidad el contratista podra formular las alegaciones que estime pertinentes. Ala
vista de la resolucion y respuesta que emita la Direccion del Servicio en relacion al mismo y en el

supuesto de persistir la disconformidad el adjudlcatano podra recurrir ante las instancias

administrativas pemnentes

9. MODIFICACION DEL SERVICIO

El concesionario debera efectuar las ampliaciones y reducciones del Servicio que se le soliciten,
dentro de lo previsto en la Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas, siempre que existan
circunstancias de interés plblico y que resulten necesarias para el funcmnamlento del serwcro
debiendo respetarse en todo caso, el equilibrio econdmico de la concesion.

No tendra consideracién de modificacion de servicio con derecho econémico cuando la organizacion
prevista por el concesionario en su oferta resultara insuficiente para conseguir los objetivos o niveles
de calidad adecuados, y como consecuencia, hubiera de efectuarse alguna restructuracion de la
misma y!o modificacion o sustitucion de los medios. El costo de estos debera ser soportado por el
concesionario, tanto al efectuarse dichas modificaciones, como en los"afios sucesivos durante la
vigencia del contrato.

Tampoco tendra concepto de modificacian del servicio aquellas variaciones temporales de ruta que
se produzcan con motivo de obras, fiestas, accidentes, pequefios ajustes de recorridos siempre y
cuando los kildmetros prestados no superen/detraigan el 5 % anuai Estos se liquidaran al cierre de
cada ejercicio {informe de cierre de afio). :

Limites/Umbral de modificacién: En el caso de que hubiera modificaciones instadas por la
administracion, estas no podran suponer un incremento o reduccion superior al 25% del Servicio,
tomando como referencia el niimero de kilémetros de fa oferta base {excluidos los de ruta en vacio).

Criterios de valoracién de las modificaciones: En el caso de modificacion del Servicio (y dentro de los
umbrales sefialados anteriormente) estos se valoraran en primer lugar tomando como referencia el
coste unitario por kilometro del servicio, seglin los calculos justificados de la oferta del adjudicatario y:
siempre y cuando la modificacién del Servicio se produzca en términos similares y proporcionales a
los expresados en su oferta; y segundo, si esto no fuera posible por procedlmiento contradictorio

' tramltandose por el procedimiento administrativo que corresponda
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0. REVISION DE LA SUBVENCION,

Al finalizar cada afio de servicio, y en el caso que se acuerde la prorroga del contrato, se
‘establece el siguiente proceso para la révisién de la contraprestacron del Ayuntamiento para el
sostenlmlento del Servicio:

La revision del coste se realizara una vez obtenidos la variacion de Indices, al alza 0 a la baja,
durante los 12 meses anteriores, partlendo de la oferta adjudicataria y segin la siguiente
formuta:

Subvenclén revisada (Sis1) = Suerncién por revisar {S;) x coeficiente (K
. Siendo: |
Ki =1+ 0.857 x (0,11 x Ind. Co:ﬁb’ustiblef 0,79xIPC-0,10 x lncremeﬁto tarifas)
Ki = Coeficiente de revisién - '

Ind. Combustible = Tasa media de varlactén anual del grupe especnal Carburanles y combuslibles del INE, para el
periodo que se valora.

IPC = Variacion del Indice de precios al consumo publicado en el INE para el periodo que se valora.

Incremenlo de tarifas = Se valorara en el uitimo afio el incremento promedlo de Ias larifas que por causas ajenas al
Ayuntamiento se haya producido.

Una vez revisada la subvencidn, la partida presupuestaria municipal para sosten|m|m|ento del servicio debera
incluir los 3.000 € de servicios extraordinarios, es decir:

Presupuesto municipal para sostenimiento del S‘ervicio = 81 + 3.000 €

11. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. SANCIONES.
Elincumplimiento de las obligaciones contenidas en este pliego llevara consigo la imposicién a la

concesionaria de las sanciones que a conlinuacion se detallan, sin perjuicio de la obligacion de
resarcimiento de los dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado.

11.1. . POR RETRASO EN EL INICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Ef contratista debera haber iniciado la prestacion del servicio (*) en un plazo no supenor a 15 dias
siguientes a la formalizacion del contrato. Una vez transcurrido los 15 dias para el inicio de los
Servicios, cada dia natural de retraso supondré una penalidad de 1.000 € (**).
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“Transcurrido el primer mes de retraso, el Ayuntamiento podra optar por resolver el contrato, con.
pérdida de las garantias y demas consecuencias que procedan, o continuar con las penalidades
diarias indicadas. Se entendera que el contratista ha incurrido en mora desde el momento en que
venza el plazo indicado anteriormente, sin perjuicio de que se tramite el correspondiente expediente
de reclamacién de dafios y perjuicios, en su caso, la resolucion del contrato u otro acuerdo.

Los retrasos dentro del los plazos méaximos indicados podran introducir deducciones en los abonos
~ por los conceptos de servicios no prestados.

{*) Se entiende por esto del servicio de préslacién principal de fransporte de viajeros. Para la prestacion de lodos fos
elementos complementarios de la oferia (mejoras, paradas, servicios adicionales, efc.} ef contratista debera implemantarios
en un plazo maximo de dos meses.

(**) Esta penalidad de 1.000 € s refiere a la fafa de prestacion del servicio de iransporte do viajeros en un plazo de 15 dias
desde la formalizacion del conlrafo. Para el resfo de prestaciones complementarias {mejoras, paradas, servicios
adiclonales, efc.) el plazo de referencia serd de dos meses nafurales; a partir de este las penalidades por esfos conceplos
complementarios serén de 500 €/dia natural, por cualquisr incumplimiento,

11.2. POR DEFICIENTE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El contratista esta obligado al cumplimiento del contrato con estricta sujecion al Pliego, a las
mejoras que en su ¢aso contenga en su oferta, y a las érdenes que se le den por el
Ayuntamiento, para la mejor prestacion del servicio.

Las penalidades por deficiente prestacion de los servicios, seran independientes de las
deducciones que los STM efectlien mensualmente en las certificaciones por ta aplicacion de
Indices de calidad o por servicios no prestados deficientemente.

Los ingumplimientos del contrato se penalizaran segin las modalidades de las infracciones
incurridas, tipificadas en leves, graves, y muy graves.

a) Se consideran infracciones muy graves:

- Paralizacién o demora en la prestacion del Servicios durante mas de 4 horas, salvo
por causas de fuerza mayor.

- cese en la prestacion del servicio sin que concurran las circunstancias legales.

. - desobediencia reiterada a las instrucciones emitidas por la Direccién del Servicio en.
retacion con las obligaciones contenidas en el Pliego.
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- fraude en la prestacion, no utilizacion de los medios exigidos o mal estado de

~ conservacion de los mismos; omision o falta de veracidad en la informacion transmitida
alos STM, sobre todo en lo relativo a los ingresos por hilletaje.
- fraude en el procedimiento de inspeccidn de calidad, falseo 0 manipulacién en los
datos facifitados o modificacién de la normal prestacion del servicio para la alteracion de
los mismos.
- Calificacion de un ICG menor a 45 en cualquier certificacion del servicio.
- més de tres averias con interrupcion del servicio en el plazo de un mes.

- Reiteracién en la incursion de 2 faltas graves, en el plazo de 6 meses.

b} Se consideran infracciones graves: -

- Paralizacion o demora en la prestacion del Servicios durante mas de 2 horas, salvo
por causas de fuerza mayor. B :

- L.a no comunicacion inmediata de cualquier paralizacion del servicio o cualquier
incidencia grave durante el desarrollo del mismo, a fa direccion del Servicio.

- 1CG comprendido entre 45 y 55 en cualquier certificacion del servicio.. -

- Incumplimiento de acuerdos o decisiones municipales, sobre cuestiones no
sustanciales.

- cualquier accidn o omisién que dificulte parcialmente |a consecucion del objeto del
" contrato.

- La obstruccion activa o pasiva de la actividad de control inspectora del Ayuntamiento.
- Mas de cinco averias con interrupcion del servicio en el plazo de dos meses.

- Retraso/demora (salvo causa de fuerza mayor) en el comienzo de cualquiera de rutas
planificadas, seglin horario en mas de 90 minutos en un dia. Retraso acumuladoe de
mas de 120 minutos en una semana.

- Falta de accesibilidad para PMR a los medios de iransporte (vehiculos).

- La reiteracion en la incursion de 3 faltas leves en los (ltimos 12 meses.

¢) Se consideran faltas leves:

- las no especificadas y que de alguna forma alteren la prestacion del servicio, bien sea
desarrollada por el personal, su aspecto, vestuario, o de los medios de trabajo, o de la
organizacion efectiva de la prestacion.

- Descortesia o falta de respeto del personal del contratista con usuarios del Servicio. La
deficiencia o falta de uniformidad, en el personal.
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2.

- Demora no juslificada en la aportacion de informes/informacién o documentos en
general solicitados por el Ayuntamiento o relevantes en el desarrollo del servicio.

- Aquellos Incumplimientos, que sin estar comprendidos en los apartados anteriores
merezcan tal calificacion a juicio del Ayuntamiento.

11.3.  SANCIONES

L.as sanciones que el Ayuntamiento podra imponer al adjudicatario por la comision de las
anteriores infracciones son independientes de la pertinente indemnizacion, y su cuantia sera la
establecida en el Pliego de Condiclones Administrativas que rija la contratacion, y en su defecto:

a ).- Infracciones muy graves.
- multa de hasta 20.000 €,
- la reiteracién de 2 infracciones muy graves podra ser sanclonada con rescision del
contrato con incautacion de la garantla
b). Infracciones graves.
- - multa de hasta 6.000 €.
- la reiteracion de cinco infracciones graves, podra ser sancionada con rescision del
contrato con incautacion de la garantia.

¢). Faltas leves.

- multa de hasta 2.000 €.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

121, ORGANIZACION DEL SERVICIO

El contratista podra gestionar y planificar libremente el Servicio siempre y cuando cumpla todos
[0s requisitos minimos expresados en el presente PCT y en los compromisos de mejora, si los
hubiera, de su oferta.

Cualquier cambio, accidental, temporal o permanente en la organizacion de los servicios por
parte del contratista debera ser comunicado y justificado a los STM y recibir previamente la
conformidad por parte de los STM. En los casos en los que esto no sea posible, justificadamente,
debera comunicarlo con la mayor inmediatez posible.
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12.2.  MEDIOS H‘UMANOS

El contratista gestionara libremente a su riesgo y ventura el personal dependiente del Servicio
con las siguientes condiciones generales:

- Todo el personal, fanto directo como indirecto empleado por el contratista, debera estar
~ capacitado y ser suficiente para desempefiar correctamente todos requerimientos del
Servicio establecidos en este Pliego y a la oferta del adjudicatario.

- - Elcontratista debera disponer de personal encargado de [as labores de control y

' vigilancia, que asegure la correcta ejecucion de! servicio, y con competencia completa
de autoridad y profesionalidad para corregir las deficiencias advertldas ylo hacer cumpllr
ias ordenes que $e cursen a través de los STM.

- El contratista designaré aun Director del Servicio, con titulacion técnica de grado medio
responsable del Servicio, con experiencia demostrable en la gestion de estos contratos.
Ademas el concesionario debera garantizar su comunicacion {teléfono mévil, fijo, correo
electronico, domicilio, etc.) con los STM del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig
deberan estar garantizadas las 24 horas del dia, todos los dias, para la resoluclon de
cua[qmer incidencia ylo comunicacion. -

- los p03|bles asos de absentlsmo del personal, como de ausencias por enfermedad, y de
cara a evitar la merma del servicio por este concepto el contratista viene abligado pnmero
a comunicar inmediatamente dicha incidencia a los STM y segundo, a efectuar a su riesgo
"y ventura las sustituciones pertinentes con la antelacion necesaria ylo con el menor plazo
posuble o

- Elpersonal ira en todo momento provisto de uniforme adecuado a las tareas a realizar,
y provisto de los equipos complementarios de seguridad y salubridad necesarios.

- Los conductores de los vehiculos deberan cotaborar y asistir a todos los colectivos con
algln tipo de discapacidad para fa utilizacion adecuada en las adecuadas condiciones -
" de seguridad y confort del transporte piblico. ' '

El Ayuntamiento no tendra ninguna relacion juridica; laboral, ni de cualquier otra Indole con el
personal del adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato, ni al término del mismo, siendo por
cuenta del contratista todas las obltgacmnes indemnizacicnes y responsabilidades que nacieran
con ocasion de este contrato. :

12.3. MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

(\ El contratista ser4 el titular de todos los megilos {por lo que no procedera ninglin tipo de reversion
al final del contrato, salvo las paradas, cuya titularidad ostenta el Ayuntamiento) y gestionara
libremente a su riesgo y ventura la disponibilidad de los medios técnicos (vehiculos, maquinaria,
etc.) pertinentes para el correcto desempeiio del Servicio de acuerdo a este Pliego y las
siguientes condiciones generales.
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- Todos los medios materiales, tanto directos como indirectos, de su propiedad o de
titularidad municipal empleados en el Servicio deberan encontrarse perfectamente
operalivos durante el contrato. Todas las tareas de su mantenimiento {preventivas o
curativas) incluido dafios por vandalismo recaeran a riesgo y ventura entre las
obligaciones del contratista. .

- Lamaquinaria empleada en el Servicio sera en régimen de alquiler o similar. La
antigliedad maxima sera equivalente a la que se exige en el Transporte Alicantino
Metropalitano {en adelante TAM) con una antigiiedad al inicio dei contrato no mayor a
13 afios.

- Cualquiera de los vehiculos empleados para el transporte debera tener un aforo minimo
de 22 pasajeros con un tercio de ellos al menos sentados, y una plaza al menos para
personas con movilidad reducida. El vehiculo debera ser accesmle para estos usuarios
mediante rampas automaticas. '

- Eladjudicatario presentara en su oferta de prestacion del Servicio (en adelante OPS) y
- en todo caso con anterioridad al inicio de [a prestacion, una relacion defallada de los
vehiculos {vehiculos principales y de reserva) y cuales quiera otros medios que
- pretenda adscribir al servicio, con indicacion de caracteristicas basicas, matriculas y
fechas de matriculacion o adquisicion.
- Los STM se reservan la potestad, justificadamente, de no aceptar alguno de los medios
materiales por presentar un funcionamiento defectuoso o molesto para la ciudadania o
no acorde a normativa.

- Los medios materiales adscritos al servicio se entenderan en condiciones plenamente
operativas, no pudiendo justificar demoras, retrasos o mterrupclones en Ios Servicios y si
~ no son debidos a causa mayor o mmdencras involuntarias. -

- Cualquier incidencia que impida e! normal funcionamiento de la maquinaria y demés
medios materiales, seré solventada con caracter inmediato (y en el caso de los
vehiculos de transporte en un plazo inferior a las 60 minutos) debiendo suplirse dicho
medio por otro de prestaciones similares o superiores.. Todo ello puesto en
conocimiento y aceptado por los STM o 1nspeccton del servicio, con la mayor brevedad
posible.

- Paraello el contratista acreditara (mediante relacion anual de maquinaria con indicacion
de caracteristicas basicas, matriculas y fechas de matriculacion o adquisicion) la
- disponibilidad de los suficientes medios de reserva para cualqwer incidencia que se
pudiere presentar durante el Servicio ordinatio.

- Elcontratista debera gestionar a su riesgo y venlura el mantenimiento y conservacion
de todos los medios directamente vinculados al servicio como paradas, postes
informativos y marquesinas, asi como la sefializacion informativa de rutas y horarios
que se disponga sobre estos.

- Los vehiculos y maquinaria adscritos al servicio exhibiran en lugar bien visible el escudo

municipal y rotulo indicativo del Ayuntamiento y nombre del Servicio, La imagen
corporativa deberéa ser aprobada por los STM.
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- El contratista pedra disponer y gestionar libremente para otros usos u otros servicios a
terceros de los medios materiales adscritos a la concesion de San Vicente. Sin embargo
estos casos, este estara obligado a comunicar previamente a los STM dichos usos a los
efectos informativos y de comprobacion de no menoscabo, ni riesgo 0 merma del
Servicio en San Vicente. Sdlo en este caso se podrian prohibir dichos usos. En estos
casos cuando circulen fuera del término los vehiculos deberan tapar los rotulos
indicativos del Servicio de San Vicente. :

- Todos los vehiculos deberan mantenerse en adecuado estado de de seguridad,
" limpieza, decoro y uso durante todo el periodo de la prestacion.

- Todos los vehiculos dispondran de contadores precintables de horas y kilometros,
ademas otros sistemas de seguimiento y geo-localizacion. Cada uno de los vehiculos
dedicados al servicio debera estar dotado de elementos de comunicacion y seguimiento
tipo SAE. _

12.4. SUBCONTRATACIONES |

La empresa adjudicataria podra subcontratar alguno o parte de algin servicio descrito en el pliego en
tanto en cuanto no contravenga lo dispuesto en la ley de contratos del sector piblico. En cualquier
caso el Ayto. debera autorizar previamente dichas subcontrataciones y los licitadores especificaran
en sus ofertas la intencion al respecto y el alcance detallado en su propuesta.

12.5..  PUBLICIDAD

La publicidad sobre los vehiculos {material rodante) y los ingresos de esta sera gestionada
libremente por el operador adjudicatario. La publicidad sobre viario (postes y marquesinas de
autob(s) es objeto de otro contrato concesional mumcupal por lo que queda expresamente excluido
de! presente contrato. ) :

El concesionario estara obligado a la inclusion sobre sus vehiculos (produccion y colocacion), sin
contraprestacion alguna por parte del ayuntamiento, de 6 campafias municipales durante 2 semanas,
en los todos soportes del vehiculo (trasera y lateral) uiilizados en e servicio, siempre y cuando sean
notificadas con al menos un mes de antelacion.

12.6. INSTALACIONES Y COMUNICACIONES

El contratista debera acreditar la tenencia de unas dependencias adecuadas y suficientes donde
albergar, entre otros, 1a oficina de administracion, el aimacén, aparcamiento de vehiculos, _
vestuarios para el personal, etc. para la prestacion del Servicio en San Vicente del Raspeig o en
cualquiera de los municipios colindantes a no mas de 25 kms. del casco urbano de San Vicente.

_El concesionario debera disponer de un sistema de comunicaciones y control del servicio
accesible de manera directa por los servicios de inspeccion del Ayuntamiento tipo SAE.
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Cualquier medio necesario para el seguimiento del mismo (teléfono/tablet movil, instalacién del
software necesario, conexion on line sera proporcionado por el contratista). La comunicacion
entre Ayuntamiento y el concesionario, via teléfono, debera estar garantizada las 24 horas del
dia, por la que la empresa dispondra de persona/s localizadas para este fin. :

Del mismo modo el adjudicatario se compromete a poner todos los medios necesarios para
~ garantizar comunicacion con los STM a fravés de infranet 0 WEB no publica, que recojalos
- aspectos mas relevantes de la gestion del Servicio, las incidencias, las peticiones y érdenes de
los STMYy las respuestas de la contrata, asi como permita el intercambio de ficheros de
informacion. Dicha intranet debera tener distintos perfiles de acceso (administrador, parcial,
lectura, escritura, etc.) y capacidad para mantener el historico-de comunicaciones y ordenes
segUn las lndlcaclones que en cada momento establezcan delos STM.

12.7. ATENCION CIUDADANA Y SENSIBILIZACION

El concesionario buscar facilitar la comunicacién e informacion a la ciudadania de cualquier
cuestion relacionada con el Servicio que redunde en un mejor funcionamiento del mismo y
fomento del transporte plblico. Para ello dispondra de varios canales: teléfono de atencufm
ciudadano, portal web sms de mmdenclas y partes, etc.

El concesionario debera destinar garantlzar en todo momento la correcta informacién y estado de
paneles en paradas y marquesinas, asi como fripticos informativos de lineas dlsponlbles enel
autobus, sin contraparttda econémlca municipal.

Del mismo modo el concesionario debera rotular a su cargo algiin lema sobre e! vehiculo de
transporte de fomento del transporte plblico consensuado con la direccidn del Servicio.

128, ASPECTOS DE SOLVENCIA TECNICA, SELLOS DE CALIDAD.

Previamente a la apertura de las ofertas técnicas, el concesionario debera garantlzar su
solvencia tecnica mediante la acreditacion de los siguientes requisitos:

- Haber desempefiado o estar prestando adecuadamente (*) servicios de transporle .
publlco urbano municipal en alguna poblacién superior a 50.000 habitantes durante
mas de 2 afios, y en los Gitimos 5 afios.

- Haber prestado servicios de transporte publico urbano municipal en municipios (*)
cuyo tamafio poblacional acumuladolsumado (por afio) supere los 100.000 habitantes
en los Gltimos 5 afios.

(") Se acreditars mediante informe/certificado oficial de buena ejecucion expedide por administracién
‘confratanfe.

- Del mismo modo el concesionario debera acreditar la implantacion, seguimiento y
mejora, de un sistema de calidad de certificacion 1ISO 9001:2008 o norma equivalente,
cuyo alcance incluya los servicios objeto de este contrato.

pliego de condiciones técnicas transporte urbano SVR 18




El licitador podra proponer en su oferta sistemas de compromiso con la calidad y safisfaccion de -

' la ciudadania en la prestacion del Servicio, que impliquen compensaciones econdmicas en

concepto de “no calidad” y de la obtencion de mayores garantias del cumplimiento del objeto del
contrato. Todo ello sin perjuicio de los procedimientos aprobados de control o disciplina que -
administrativamente procedan,

12.9. SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

Con caracter excepcional, el Ayuntamiento podra disponer la prestacion de servicios

extraordinarios o eventuales de transporte plblico, de caracter no permanente, teniendo el .
caracter de obligatorios para ef concesionario, y cuyo importe acumulado anual no supere los
3.000 € (IVA inc.). En el caso de tratarse de servicios similares a los de prestacion del servicio
urbano, se tomaré como referencia el precio por kilometro extraido de [a oferta del adjudicatario.
En caso de precisar servicios de transporte no aSImilables a los ofertados, se fijaran los precios -
de modo contradictorio.

13. CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL SERVICIO
13.1. . SERVICIO DE AUTOBUS URBANO

El servicio propuesto se adecuara {como minimo) en la ruta, paradas, frecuencias y expediciones & lo
estipulado en el anexo n® 1. Este da continuidad en todos sus aspectos al servicio de transporte
pablico que se produce en la actualidad tras los ajustes y mejoras implementados a partir de marzo
2012. El servicio, los recomidos, frecuencias y horarios de cada una de las tres lineas se pueden
consuliar con detalle en el anexo 1 del convenio, de cual se adjunta la siguiente tabla $inopsis:

Observaciones

| Lihea N° de expediciones N° de expediciones
, laborables (iv) Sébados (iv)
45: Hospital - Girasoles Afiende B® Sta. Isabel y
o 10 6 Manchegos; 3 expediciones

. al cementerio los sabados
46A: Hospital - Pozo de 6 9 Expedicion con bus adicional
San Antonio alas 11.00 en labarables.
46B; Hospital - 4
Canastell-Pla Contxeta

L.os domingos y festivos no se presta servicio de transporte pﬁblido,'
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13.2.  VEHICULOS

El concesmnano debera aportar medios suficientes para desarrcliar el servicio de acuerdo conla
ofena de wa;eros presentada y demas requisitos de este pliego.

Como minimo se establece que elfios vehiculo!s deberé!n tener capacidad minima para 22 plazas,
con al menos un tercio sentados; posibilidad de acceso y espacio disponible para personas con

movilidad reducida.

El concesionario debera acreditar todos los dispositivos o elementos que existen en sus vehiculos
para facilitar el acceso a los diferentes colectivos de usuarios con algiin tipo de discapacidad.

T N

s
/.

Las tarifas por uso del transporte urbano seran idénticas a las que se aplican en la actualidad, e
idénticas a las generales del Transporte Metropolitano de Alicante (en adelante TAM), para facilitar la
trasbordabilidad entre ambos sistemas de transporte. En todo caso, el Ayuntamiento ostenta la

potgestad de modiﬂcarlas, por lo que podra disponer de ayudas para el transporte plblico.

E! concesionario informara sobre los i ingresos producidos-durante el desarrollo del servicio a los

efectos informativos y de evaluacion del riesgo de demanda desarrollado en el régimen econdmico
(punto 6, del PCT). El concesionario, en su OPS debera justificar el proceso de cobro, gestion,
acreditacion e informacion que por dichos ingresos se produzcan en el sistema de transporte.

Se recuerda que los gastos por distribucion y comercializacion de bonos, asf como los de emision de

- las tarjetas de uso exclusivo en el término mumcvpal de San Vicente (por ej. carnet or) seran a cargo

del adjudicatario.

134.  INTERMODALIDAD/TRASBORDO

Como principio general el adjudicatario debera prbpoher el mayor grado de intermodalidad con
cualquier otro sistema de transporte (*}, de modo que se fomente el uso del transporte piblico

{*)(por ejemplo sistemas de transporte urbano/metropolitano de mumcrptos colindanies, laxis, sistermnas de prestamo de
bicicletas, RENFE, elc.)

En cualquier caso el licitador debera acreditar la capacidad de transbordar técnica y éﬂcazmenle

‘entre las lineas urbanas al sistema TAM (o el que en su caso le sustituya) sin coste ni para el

usuario, ni por contraprestacion alguna por parte del Ayuntamiento, en |dent|cas condiciones de
transporte a las que se produce en el sistema TAM.

La oferta debera asegurar la transbordabiiidad de todas las lineas urbanas conel tranvia, en la
parada del centro de Salud 1.
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13.5. PARADAS

El adjudicatario debera mantener a su costa y sin contraprestacion alguna del Ayuntamiento la

totalidad de postes, paneles informativos y marquesinas en perfecto estado de funcionamiento,

limpieza y visibilidad. Esto incluye el mantenimiento de la sefalizacién informativa de horarios y rutas;

e incluso el mantenimiento comectivo por causas ajenas como actos vandélicos y accidentes. Para _
esto se establecen los siguientes requisitos: : A

limpieza de todas las marquesinas adscritas al Servicio (salvo mupis; se trata de la limpieza
de los principales paramentos, bancos, cnsta[es retirada de papeles, efc.): frecuencia
quincenal

- revision y limpieza integral del estado de conservacion de marquesinas (funclonahdad 100% -
operativa): semestral [a primera al comienzo del contrato.

- Frecuencia de reposicibn de sefializacion minima: anual,

- Tiempo maximo de respuesta en reparacion y/o sustitucion de elementos dafiados en
marquesinas y postes de paradas: 1 semana para postes; dos semanas para marquesinas.

14, CONTENIDO DE LA OFERTA
14.1. FORMATO Y PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES:

 La oferta debera seguir las indicaciones que se expresan a continacion (y en particular los indices que
se indican en cada uno de los documentos) a los efectos de revision y valoracion de las ofertas.

ATENCION: El incumplimiento manifiesto de los aspectos formales podra suponer la no valoramén de
|a oferta.

. . - Y : -
Para algunos de los documentos y del proyecto de explotacion del Servicio se establecen unos limites,
indicados como numero de caras escntas (y remarcados en negrita*), con el objeto de limitar la extension
maxima de las OPS. _

{*} Junto a cada uno de estos aparfados se indica entre parénfesis un nimero méximo. Este indica el nimero
de caras {y no hojas) escritas formato DIN A4 {caracterisficas de edicién: margenes mayores a 2 cms; tamafio
minimo de fetra 12 del Word o similar). Las hojas deberén ir numeradas. En el computo de folios no se contaran
porladas, indices, ni hojas en blanco de separac;én

A estos topes, los licitadores que lo crean conveniente podran afiadir hojas con informacion mayormente
gréfica que por su formato no pueda ser integrada en los limites anteriomente expuestos y con el objeto
de sintetizar, reforzar o mejorar la expresion de cualquiera de los aspectos desarrollados en [a OPS. La
cuantia de esta parte mayormente grafica no superara el mismo limite de caras escritas (en negnta)
pudiendo presentarse dicha informacién en formato DIN A3 o DIN A4.
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Si adicionalmente el licitador necesitase aun afiadir mas informacion se podran incluir adjunta un
documento a la OPS como anexo, bajo el titulo “INFORMACION COMPLEMENTARIA" tras el Ultimo
punto del indice general pautado. Debera incluir indice, y numeracién de paginas. No existen limitaciones
ni formales ni de contenido para esta parte. No obstante, indicar que dicha informacion se revisara solo
en caso que se estime conveniente para aclarar algin aspecto de la parte principal de la oferta, por lo que
la informacion aqui incluida podra no ser tenida en cuenta a la hora de Ia valoracion de las ofertas. Sin
embargo forma parte de la oferta, y en el caso de ser adjudicataria los compromisos de la parte
complementaria son tan vinculantes como los del resto. El peso méximo de la oferta complementaria no
podré superar en ningln caso 1 kg. de peso.

La documentacion técnica de la Oferta de la Prestacion del Servicio (OPS) se dividira en 2 partes de
acuerdo al pliego de condiciones administrativas:

1. Contenidos susceptibles de valoracion técnica o cualitativa.
2. Contenidos valorables aritmética o cuantitativamente.

Se recuerda que pinguno de los contenidos, presentados en la segunda parte pueden aparécer entre los
aspectos valorables en la primera (valoracion técnicaino cuantitativa) sobre todo en lo relativo a los
aspectos econdmicos y presupuestarios. En el caso.que esto se produzca se desestimara la totalldad de
la oferta.

14.2. RELACION DE CONTENIDOS DE VALORACION NO CUANTITIVA

Aspectos generales
Los licitadores podran efectuar sus proposiciones técnicas que planteen prestaciones de servicio

complementarias pero que respeten tanto las rutas como frecuenclas minimas expresadas en el pliego de
condiciones técnicas.

DOCUMENTO 1

1. Proyecto de. prestamon del Servicio del Transporte Urbano
(exlensiéon maxima 30 pag.)

1.1. Memoria Descripcion y justificacion del servicio de transporte propuesto.

1.1.1. Enfoque general. Aspectos principales y “signiﬁcati\fos de a prestacién del servicio de
transporte publico urbano. Justificacion de la propuesta.

1.1.2.Memoria descriptiva: Se debera acreditar especifcamente el cumplimiento de las -
condiciones minimas expresadas en el pl|ego de condlcmnes técnicas.
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1.1.2.1. Transporte publico urbano regular. Organizacién y planificacion del Servicio. Rutas y
“frecuencias.

1.1.2.2. Medios humanos y técnicos (incluir caracteristicas técnicas detalladas de los
vehlculos, su antigiiedad, fotos, matriculas, aspectos de accesibilidad, medios de
reserva, efc.) _ _

1.1.2.3. Transhordos. Ceriificado de acreditacion de compatibilidad con TAM.

1.1.2.4. Paradas. Programa de choque; programa de mantenimiento y tratamiento de postes
y marquesinas; medios empleados. ‘

1.1.2.5. Sistemas de seguimiento y control del servicio del transporte piblico (tipo SAE)

1.1.2.6. Aspectos de sostenibilidad.

1.1.2.7. Procedimiento interno de calidad. Propuesta de Cara de Sewlclos Garantias y
compromisos con [a calidad y satisfaccién del cliente; medidas correctoras; plazos
de resofucion de incidencias; Propuesta de compensamones econdmicas al cliente
(administracion) en concepto de “no calidad".

1.1.2.8. Aspectos de imagen, comercializacidn y atencién al pdblico.
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DOCUMENTO 2

2, Mejoras propuestas en relacion con el Serwclo de Transporte urbano
(extension méxima 15 pég.)

Relacion justificada de las mejoras propuestas por e! licitador sobre los requisitos minimos o
caracteristicas del servicio plasmado en el presente pliego. También podran versar sobre omisiones o
errores

Los STM se reservan el derecho de modificar, ajustar o anular justificada y puntualmente algunas de las
mejoras de la oferta adjudicataria, siempre y cuando se respete las condiciones generales de la oferta. En
el caso de anular alguna mejora, su coste justificado (ver punto 14.3.3) podrta ser deducido del pago
municipal bimensual.

24, Méjora sobre los medios o vehiculos puestos a disposicién.

2.2, Disponibilidad de medios/vehiculos materiales de reserva y humarnios para poder atender
cualquier tipo de incidencias y eyitar cualquier tipo de interrupcion del servigio.

2.3. Mejoras sobre [as paradas®.

2.4. Ofras propuestas complementarias sobre las rutas y frecuencias planteadas. En este punto se
valoraran propuestas  que mejoren el servicio basico planteado en el pliego: que amprien
recorridos o &mbitos, frecuencias; que mejoren la accesibilidad; con propuestas que mejoren la
velocidad comercial (p. ej. reordenacion del trafico, con sistemas de prioridad semaférica, etc.) ;
que busquen aumentar el n® de usuarios o que incorporen nuevas propuestas de intermodalidad
y fomento de! fransporte plblico.

Las mejoras que se presenten deberan ser o més concretas que sea posible. La valoracion econdmica
de las mismas deberé realizarse aparte en presupuesto justificativo de la baja, no admitiéndose expresmn
contable de mejoras como simples partidas alzadas.

’

(') Recordar que en gste punto no debe figurar ningin confenido cuya valoracion o conocimiento corresponda al mgurenre punto;
ver 14.3.2
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14.3. RELACION DE CONTENIDOS DE VALORACION ARITMETICA O
CUANTITIVA |

14.3.1.  Bajaala subvencion del contrato

El licitador debera indicar su oferta expresada en eéuros, como resultado de la suma de la
subvencién de explotacién mas una bolsa con una cantidad fija de 3.000 € en prevision de
posibles servicios extraordinarios.

14.3.2, Mejora: Implantacion de 2 puntoslpaneles de informacion de
transporte.

El'adjudic'atario debera instalar a su costa dos paheles, compatibles con el sistema TAM,
que proporcionen en tiempo real, del tiempo de espera hasta el proximo-autobis. Deben
incluir, todos los frabajos de Instalacidn y obra civil.

Valoracion unitaria; 2.500 € IVA inc. Valoracién global de la mejora 5.000 €.

14.33.  Justificacion economica de la oferta

Adicionalmente a los efectos informativos y de combrobacién de todo e! estudio econdémico de la
oferta el licitador debera adjuntar anexo economico en el que detalle el presupuesto por
servicios/actividades requeridas en el pliego.

Este estudio debera ser congruente con la parte de valoracion no bbjetiva‘ 0 técnica. La
justificacion del presupuesto de la-oferta incluira cuadros de precios unitarios, cuadros de,
capitulo de mediciones (*) y presupuesto base final.

De manera expresa se incluira justificacién del coste del servicio (a los efectos de revision, por
prérrogas) y del coste por kildmetro de operacion a los efectos de empleo de costes unitarios de
referencia, en modificaciones o servicios extraordinarios. Para esto se tomara como referencia
los kilometros del afio tipo (87.678,57 kms. efectivos) del anejo economico.

La indebida justificacién de la oferta econémica (o la falta de coherencia con los servicios
ofertados), podra ser causa suficiente para la desestimacion total de la oferta. Ante errores
materiales de célculo prevaleceran Ios precios o tipos ofertados en los apartados anteriores.

El precio ofertado por. el licitador sera el resultado de aplicar aI presupuesto base los mgmentes
coeficientes fijos en concepto de:

- 8% de Gastos Generales
- 6% de beneficio industrial
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(") La adjudicacion de una oferla no vincula al Ayunlamiento fa aceplacion de las mediciones ni eslimaciones expuestas en la oferfa,
ni de coste real de sus precios unffarios expresados en cada capitulo; entendiendo ésfos como una estimacibn de cosles e ingresos
que cada licitador realiza a su riesgo y venlura; y que no le exime del folal cumplimiento def objeto del conlrato expresado en este
pliego.

Las mejoras deberan encontrase valoradas en este apartado. Se recuerda que la valoracién de

tas mismas deberan ser lo mas precisas que sea posible, no admitiéndose expresion contable de

mejoras como simples partidas alzadas. En el caso que el Ayuntamiento justificadamente estime

modificarlas, las mejoras podran ser descontadas del pago bimensual (o acumuladas), o
- intercambiadas por otras que redunden en una mejor prestacion del servicio.
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14 .4, Valoracién de la oferta

1, Valoracién de los aspectos no objetivables (40/100).

La nota total en este apartado se ponderara segiin se expone a continuacién en cada uno de los
apartados:

Documento 1: Calidad del proyecto de prestacion de servicio: 20/100

En este apartado se valorara el cumplimiento, organizacién, calidad y justificacion en
cuanto a la prestacion del servicio plblico de todos los aspectos requeridos en el pliego. .

2

Documento 2: Mejoras ofertadas en relacion al servicio: 201100
En este 'puntd se valorara el cumplimiento, calidad y justiﬁcécién de todas las mejoras .

que voluntariamente el licitador aporta sobre las exigencias minimas requerida en el
pliego, y que no sean de valoracion dentro de los aspectos cuantificables.

2. Valoracion de los aspectos objetivables o cuantificables (60/100)

2.1 Baja a la subvencion: 45/100 -
Se valorara segun la ley:

Baja de licitador : Bi (%)
"Baja méxima: Bmax (%)

Puntuacion de la oferta: (45 x (Bi/Bmax)) exp (1/3)
(45 x raiz clibica de la baja de la oferta sobre la baja maxima)

2.2 Aceptacion de la mejora de instalacion de TIPs: 15/100.

San Vicente del Raspeig', 16 de septiembre de 2013

Fdo. Carlos Medina Garcig””™
Ingeniero de Caminos, Cangles’y Puerlos
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ANEXO 1

DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR
rutas ' frecuenmas
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1.  DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

1.1, INTRODUCCION

El serviclo se prestara de lunes a viernes laborables (mafiana y tarde) y los sabados sélo de mafiana, prestado con
~ dos aufobuses tipo "minibs™ (uno de manera permanente y ofro que prestara la salida de la linea 46-A que se
realiza a las.11:00 hrs). Las lineas a prestar son fas siguientes: ‘

A, Linea 45 (Hospital - Girasoles)
o Incorpora en su recorrido eH.E.S'. Haygén y el Barrio de Santa Isabel
. o La primera expedicién de |la mafiana, con salida desde Girasoles a las 7:15, realiza un recotrido

“directo” sin pasar por Barrio Santa Isabel, UA y Manchegos.
o Los sabados, realiza 3 extensiones al cementerio.

B. Linea 46-A {Hospital - Pozo San Ahtonio)

o Se prestan 6 salidas de lunes a viernes (1 de ellas se presta con el autobus adicional)
o Se prestan 2 salidas los sébados

C. Linea 46-B (Hospital- Pollgono Canastell - Pla Contxeta)

" o Seprestan 4 salidas de lunes a viernes
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1.2,

C!LILLO Py

HORARIOS
| LINEA 45: HOSPITAL - GIRASOLES
LABORABLES:
HOSPITAL | GIRASOLES BABR'Q-SANTA LOS MANCHEGOS
AR | AR
| C/LILLO JUAN | " C/CAOBA - CI CALATRAVA _
' Esta sahda no reahza paso por B° Santa
7:15 Isabel, UA, Manchegos
8:00 8:20 8:30 8:50
10:00 10:20 ©10:30 10:50
_11:00 11:20 11:30 11:50
12:00 12:20 12:30 12:50
14:00 14:20 14:30 14:50
15:00 15:20 - 15:30 15:50
17:00 17:20 17:30 17:50
18:00 . 18:20 18:30 18:50
19:00 19:20 19:30 - 19:50
~21:00 - - -
SABADOS:

8.20. 8:30 8 50 8:55
9:00 9:20 Esta salida no realiza paso por B® Santa lsabel y Manchegos
10:00 10:20 10:30 -10:50 L
11:00 |  11:20 - 11:30 - 11:50 1155
12:00 12:20 12:30 12:50 12:55
13:00 13:20 Esta sallda no realiza paso por B° Santa Isabely Manchegos
e | | ]
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| LINEA 46A: HOSPITAL - POZO DE SAN ANTONIO -

LABORABLES:

735 | 7150
9:00 ©9:20
11:00 11:20
13:00 13:20
16:00 16:20
20:00 20:20

La salida de la linea 46-A marcada en amarillo, se corresponde con la salida
realizada por un autobils adicional '

SABADOS:
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LABORABLES:

U.INEA 46B: HOSPITAL - POLIGONO CANASTELL — PLA CONTXETA

POLIGONO = | o 5 CONTXETA

{: CANASTELL
D | e | LAPALMERA
9:30 940 9:50
13:30 13:40 13:50.
16:30 16:40 16:50
20:30 20:40 - 20:50
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1.3.  PLANOS

En las paginas siguientes se adjuntan los siguientes planos:

o Linea 45 (recorrido directd Girasoles — Centro Urbano — Hospital, correspondiente a Ia
salida de las 07:15 hrs) .

o Linea 45 {recorrido estandar, con la extension al cementerio de los sabados)

o Linga 46-A -

o Linea46-B
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ANEXO 2

~ Variables de explotacion: viajeros y recaudacion
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“ANEXO 3

. Estudio Econdmico




‘Anexo econémico

COSTES DE EXPLOTACION

Combustible : ' 21.768,37 €
~ |Mantenimiento, lubricante y mpieza vehiculos : 24.341,00 €
Personal $5.582,94 €
Costes repercutido medios materiales {vehiculos) ' 19.195,75 €
Costes finacieros circutantes - . . ’ 930103€
Costes de estructura/ Gastos Generales (8%) ' , 16.831,54 €
Baneficio industrial (6%) _ . 11.873,66 €
Cosle servicio urbano 2014 o : 197.894,28 €
Correcién por competitividad 1,5% , . 194.925,87 €
Cosle anual mantenimiento paradas ° _ ' 6.000,00 €
Edicion y distribucién de tagjetas -+ 1.200,00 €
total . 202.125,87 £.

|Estimaci6n de costes por kilémetro efeclivo 2,31€ I

ESTIMACION DEL LOS INGRESOS

Ingresos medios desde Ultima revision del Servicio -
(ver tabla adjunta). o ’ ’
' total 20.490,91 €

DEFICIT DE EXPLOTACION ' 181.634,96 €
Servicios extraordinarios tasados : ‘ 3.000,00 €
(cantidad fija; ésta no admite baja) :

Precio del contrato | 184.634,96 €

N°® de kilometros afio de réferenci_a

(sélo se incluirén kitdmetros efeclivos de prestacién, sin tramos de ruta "en vacio”)

dias n° dlas afio Kms/dia Kmslafio
tipo : }
Laborables 248 325,73 80.779,80
"Sabados 51 . 13527 6.898,77
Festivos 66 0 0
total 365 87.678,57
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"ANEXO 4

Relacion de marquesinas
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Relacion de Marquesinas

A continuacion la relacion orientativa de las marquesinas cuyo mantenimiento se incluyen en el contrato
de explotacion del autobls. Cualquier incorporacién futura u omision debera ser incorporada igualmente.

Se recuerda que los mupis no son objeto de mantenimiento ni conservacion de este contrafo.

MUPI

CARRETERA ALCORAYA-PZA. 8 MARZO

CODIGO ‘ ubicacién MARQUESINA MODELO
AV4A-M1 | C/ALICANTE n° - PARADA UNIVERSIDAD Av4 sl
AV1-M2 |C/ALICANTE L2-L3 -PARADA C.C.(B° Santa [sabel) - AV1 Sl
AV1-M3 | C/ALICANTE n° 69 -PARADA C.C.(B°Santa isabel) AV1 Sl
AV1-M4 | C/ALICANTE (n°48)(n° 52) -C/ MENDEZ NUNEZ AV1 NO
|AV1-M5 | C/ALICANTE n°87 -C/ ESTANO AV1 Sl
AV1-M6 | C/ANCHA CASTELAR n° 9 -Cf BLASCO IBANEZ . AV1 St.
AV1i-M7" | CIANCHA CASTELAR n°® 49 -AVD LIBERTAD 1 AV1 st
AV1-M8 |C/ANCHA CASTELAR n° 68-AVD LIBERTAD 2 AV1 | Sl
AV1-M9 |AV.LOS GIRASOL’ES, 29 AV1 Sl
AV1-M10 [AV. LOS GIRASOLES, 17 AV1i Sl
AV1-M11 |AV. LOS GIRASOLES, 3 AV1 Sl
AV1-M12 |LA CAOBA,1 | AV1 - Sl
AV1-M13 | Lillo Juan 137 - CENTRO DE SALUD | AV1 - 8l _
AV3-M14 |LAS PERDICES-PLA OLIVERAS AV3 Sl
AV3-M15 |LAS PERDICES AV3 - NO
AV3-M16 | PLA OLIVERAS n°46-TORTOLAS AV3 NO
" |AV2-M17 | Cf DAIMEL (B° los Manchegos) AV2 NO
AV2-M18 ;fg;?KING CEMENTERIO MUNICIPAL (Partida Inmediaciones AV2 NO
AV2-M19 | CARRETERA CASTALLA, 35 AV2 NO
|AV2-M20 AV2 NO
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AV-M12
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AV2-M17
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AV2-M19
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ANEXO5

- Tarifas vigentes
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