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0. Antecedentes

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig (en adelante El Ayuntamiento), con sede en Plaza
de la Comunidad Valenciana 1, dispone de una serie de sedes con infraestructura de comunicaciones de
voz a traves de lineas RDSI dlgltales basicas RTB y méviles, para crear, en conjunto una infraestructura
de comunlcamén de voz y datos entre todo el persenal del Ayuntamiento.

En el aflo 2009 se adjudico ala operadora Vodafone, mediante procedimiento abierto, la

prestacion del servicio de red corporativa de voz en el Ayuntamiento (exp. “CSERV08/09) , por un periodo
de dos aftos progrogables a otros dos. El préximo mes'de enero de 2014 finalizara dicho contrato por lo
que se desarrolla el presente pllego de condiciones que amplia el anterior al objeto de dar continuidad al
serwmo

1. Objeto del Contrato

El presente pliego tiene como objetivo establecer las condiciones técnicas para la prestacion del
servicio de red corporativa de voz del Ayuntamiento en lo referente a telefonla fija para las distintas . .
sedes municipales, y la telefonia mévil para los usuarios autorizados con mévil de empresa, con el fin de
que seguir cubriendo los servicios actualmente en funcionamiento asi como el estudio de ampliacién,
actualizacién de la red existente y suministro del material necesario para su implantacion. Es objeto de
este pliego ademas, la puesta a punto y gestién de todos los sistemas que se descnben durante el
periodo de aphcac;on del contrato y el suministro.

Los licitadores podran proponer mejoras en aquellos puntos que conS|deren oportuno tales
como, en la incorporacion de nuevas tecnologlas, reconfiguracion topolégica de la red, uso de centralitas
virtuales, telefonla IP, etc. y proponer reduccién de costes sin merma de prestaciones. En tales casos, el
licitador presentara Ios proyectos correspondientes de forma detallada. .

, " La evolucién de las tecnologlas aplicables no tendra por qué tener en cuenta la infraestructura
existente en el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig y, por tanto podra valorarse y tenerse en
cuenta soluciones basadas tanto en centralitas fisicas como virtuales ubicadas en las instalaciones del
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, o del adjudicatario, en cualquier caso se tendra siempre en
cuenta que su implantacion debe ser necesariamente progresiva y no fraumatica.

_ No son objeto del pfesente pliego de condiciones las Ifneas de datos que utiliza el Ayuntamiento
~ para interconexion entre sedes y el acceso a internet que continuaran con su operador actual.

En el Anexo | se describen las lIneas objeto del cantrato del Ayuntamiento.
1.1. Duracién ' B . y
Se establece una duracion iicial del contrato de dos afios, prorrogables por otros dos mediante

informe favorable de la Direccidn Técnica Municipal.

2. Condiciones Técnicas

El disefio e implantacién de la solucién para la interconexion de las sedes sera responsabilidad
del adjudicatario, el cual tendrd en cuenta que todo el equipamiento necesario para la prestacion del
servicio de Telefonla constituird una Red Privada Virtual, con un (inico plan de numeracion.

"Se valorara favorablemente, un plan de optimizacién y racionalizacién de las lineas de
comunicacion actualmente existentes.
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Los licitadores deberan asumir el coste de impIantabién de la solucién propuesta en su oferta
{cableado, instalaciones, equipamiento, configuraciones, efc...) en todas las sedes municipales, asi como
del suministro de los terminales o la portabilidad de los existentes a nuevo operador caso de ser
necesario.

2.1. Situacién Actual

La relacién de necesidades y distribucion numeros dé teléfono objeto del presente pliego, se
describen en el Anexo | ,

2.1.1.Instalaciones

-En el interior del edificio del Ayuntamiento, en la Plaza de la Comunidad Valenciana, existe cableado de
telefonia (RJ11) entre los armarios de red de cada planta. El cableado hasta las tomas de red de los
usuarios es mediante cable de pares Caté o Cat5 (dependiendo de la sede).:

IMPORTANTE: En el 80% de los puestos de trabajo de los usuarios no existen puntos de red libres para

" conectar los terminales en caso de que éstos precisen una toma de red dedicada.

-Existe interconexién de Fibra Optica entre los siguientes edificios municipales:

Antigua Casa Consistorial de la Plaza de Espafia,1 , _

Ayuntamiento, edificio principal en la Plaza de la Comunidad Valenciana

Centro Social C/Cervantes (Conservatorio de Musica y Danza Vicente Lillo Cénovas)
‘Dependencias de Desarrollo Local en Avda. 1° Mayo

Dependencias en Plaza del Pilar

Dependericias en Casal de la Festa

Patronato de Deportes en C/Caipe

Dependencias de la Policla Local en CiLa Huerta _

Biblioteca Infantil en Plaza de la Comunidad Valenciana .

Oficina de Informacién'al Consumidor (OMIC) en Plaza de la Comunidad Valenciana.

-Existe ademas interconexién mediante radloenlaces Wimax entre las siguientes dependencias -
municipales (radioenlaces a 100Mbps, 28Mbps segin el caso):

+ Ayuntamiento, edificio principal en la Plaza de la Comunidad Valenciana (sede prpal)

= Escuela Taller Caserén de Haygén en-Avda. Haygon (Cliente Wimax) ‘

*  Centro Juvenil Los Molinos en C/Enric Valor 2 (Cliente Wimax) , o

* Dependencias de Mantenimento en C/Martillo {(Radioenlace PaP 28Mbps con Ayto.)

* Biblioteca Municipa! Hort dels Lleons (Radioenlace PaP 100Mbps con Ayto.)

* Dependencias del Patronato de Deportes en C/Denia (Cliente Wimax)

2.1.2. Telefonia fija (equipos de sobremesa)

El sistema de telefonla fija actual cuenta con terminales de sobremesa Huawei Neo 3000 y 4000
que corresponden al concepto de oficina Vodafone, cada terminal es un mévil con su tarjeta SIM y su n°
de telefono de 9 digitos con extensidn corta. Este sistema permite una movilidad total ademés de evitar
cableado adlcwnal

Al tratarse de terminales independientes se dispone de tantas lineas de entrada y salida como
terminales haya, las opciones y restricciones se configuran via web en la centralita virtual.

2.1.3. Telefonia mévil (terminales méviles)
En cuanto a la telefonla mévil, el ayuntamiento cuenta actualmente con una serie de lineas

contratadas con la operadora Vodafone que se describen en el Anexo |. Estas lineas permiten llamadas
entre sl y con las extensiones fijas mediante la numeracion corta como si de extensiones internas se
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tratara. Algunas de ellas tienen servicios especificos contratados (datos, iPhone, BlackBerry,
Smartphone...), sera obligatorio mantener dichos servicios por el adjudicataric como minimo con las
mismas condiciones actuales. :

2.1.4. Faxes

Aungque si bien es un elemento a extinguir, ain existen en el Ayuntamiento lineas asociadas a
este sistema de comuniccion que deben mantenerse. No obstante, en los tltimos meses dichas lineas se
estan migrando a un sistema Fax mediante correc electronicg, -lo que ha permitido eliminar los
dispositivos flsicos utilizandose el correo electronico. De esta forma se ahorra el mantemmlento del
equipo asl como toners y otros consumibles.

Por lo anterior, para aquellas lineas de fax asociadas a este sistema (se detallan en el punto
1.2.1. del Anexo I} el adjudicatario debera proporcionar un sistema similar.o bien incluir en su oferta el
dispositivo fisico, el mantenimiento del mismo asi como los comsumibles correran por parte - del
adjudlcatar[o durante el perlodo de contrato.

2.2. Requisitos técnicos.

La solucién propuesta debe ser abierta, flexible, fiable y estar orientada a la integracién de fos

servicios de las sedes remotas, la sede central y extensiones corporativas en movilidad, satisfaciendo de
esta forma, el plan de movilidad total del Ayuntamlento de San Vicente del Raspelg

Dicho plan de Movilidad Total se basa en la conectividad de todos los usuarios del Ayuntamiento

de San Vicente del Raspeig a su red corporativa de voz, tanto dentro como fuera de las dependenmas ‘

municipales.

_ Los licitadores deberan presentar una descripcion técnica detallada de las soluciones ofertadas
con las caracteristicas y especificaciones de los servicios, sistemas y equipamientos empleados.

Las soluciones deben ser lo suficientemente escalables y flexibles como para que se puedan .

prestar otros servicios, que aln no siendo necesarios actualmente, pudieran serlo en el futuro. Se debera
asegurar el crecimiento y la evolucion de la red en funcion de la evolucion tecnolégica y de la propia
evolucién del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig a lo largé del periodo del contrato.

Las redes deberan ser capéces de pfoporcmnar la suficiente capacidad para obtener un nivel

6ptimo del servicio y de migrar a topologlas o soluciones méas avanzadas para satisfacer las necemdades
del cliente, como una evolucién natural de las mismas.

La marcacion dentro de la red corporativa del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig se
debera realizar internamente mediante un sistema de numeracién privado. En la medida de lo posible se
intentara mantener el sistema de numeracién actual para evitar molestias a los usuarios, el plan de
numeracién debera ser aprobado por el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig. Independientemente
de este plan de numeracubn serd imprescindible la conservacién de toda la numeracién externa
existente.

El sistema actual de numeracion privado del Ayuntamiento consiste en una marcacion corta de 4
digitos, tanto para los_terminales fijos de sobremesa como los modviles, se deberd mantener la
numeracién corta a fin de causar el menor impacto posible de cara a los usuarios.

El sistema de centralita debera permitir, ademés de las habituales, la implantacién de las
siguientes funciones:
* Presentacion de un n® de cabecera (nico
- = Creacién de grupos de captura '
+  Creacién de colas de llamadas
*» Traspaso de llamadas incluse a méviles corporativos
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Se debera presentar un P!an de Migracion para portar toda la red e infraeétructura contratada a

la empresa adjudicataria, detallando los plazos necesarios para ello, que en ningun caso podran superar .. -

los 60 dias, y minimizando la interrupcién del servicio. El adjudicatario asumira todas las actuaciones
necesarias para cumplir este requisito (instalaciones y puesta en marcha, obra civil si fuese necesario,
portabllldades Itberamén de moviles a otro operador, cableado, etc)

La oferta deberé detallar las tarifas aplicadas, desglosando de forma precisa las cuotas fijas
{mantenimiento de las centralitas-y equipos, cuotas de Iinea) y las cuotas varidbles (precios por minuto
propuestos por tipo de llamada y franja horaria, en su caso). Se deberan especificar ademas las cuotas y
tarifas aplicadas a las llamadas entre los terminales del plan de numeracién privado del Ayuntamiento en
caso de que las hubiera.

Se debera incluir, necesariamente, una prevision del calculo de! gasto anual global mcluyendo
todos los servicios, es decir: mantsnimiento de centralitas, terminales, cuotas de lineas, trafico valorado
con las tarifas ofertadas. En el punto 2.3. se adjunta un informe del trafico para un afio.

La empresa adjudicataria, se comprometera a que el Ayuhtamiento de San Vicente del Raspeig
pueda acceder, preferentemente via Web, con una demora maxima de 24 horas a la informdcion sobre
los consumos producidos en sus lineas y tarifas aplicadas ante cualquier cambio de las mismas.

2.2.1.Mantenimiento

La- oferta debera garantizar e/ suminisfro de los terminales necesarios para mantenimiento y
ampliacion del parque existente durante toda la duracion del contrato. Se valorara el que el adjudicatario
deje en depésito un stock de terminales (méviles y fijos de sobremesa). Se debera indicar modelos y
precios para su vaioracion. . :

Se describird en las ofertas el sistema de renovacion de terminales averiados u obsoletos, tanto
méviles como de sobremesa, que sera de aplicacién durante el periodo de contrato en el caso de no
disponer de terminales de sustitucion. La forma de sustitucidn serd mediante sistema de puntos o
cualquier otro que estimen las empresas, y en nlngun €aso podré suponer un coste adicionai para el
Ayuntamiento. .

Lo anterior seré de aplicacion también para el caso de ampliaciones y nuevas altas, o cuando el
terminal a sustituir difiera notablemente en sus caracteristicas respecto del retlrado al igual que el caso
anterior no podra suponer un coste adicional para el Ayuntamiento.

Se valorara que el mantenimiento de Ia red soporte del servicio sea sencitlo.con objeto de reducir
costes asociados a él. Este mantenimiento debe comprender.

e - Mantenimiento de la/s centralitas si las hubiere y los equipos de red (switches, routers,
actuaciones y reparaciones y copias de seguridad por parte de técnicos especializados para
todas las extensiones tanto integradas como no integradas. '

¢ Gastos de desplazamiento

« Materiales y componentes regulados para la reparacion.

« Otros gastos generados en las actuaciones.

El tipo de mantenimiento tendré que ser tanto preventivo como correctivo. El preventlvo mclmré
la revision de las instalaciones vy comprenderé la realizacion de cuantas pruebas y ajustes sean precisos
para un correcto funcionamiento de los equipos e infragstructura de transmisién. El tipo correctivo se
aplicara cuando haya un malfuncionamiento hardware o software. Sera necesaria intervencion del -
personal cualificado en aquellos casos en que la averia tenga lugar en equipos hardware defectuosos
reparables mediante intercambio de tarjetas o materiales, o malfuncionamiento software, reparables
mediante la recarga de configuracidn y no solucionable mediante tele-asistencia.
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Se describira un Plan de garantia de calidad en el servicio que se presente, el cual debera incluir .

las posibles penalizaciones por |ncumpllm|ento en las prestaciones de los servicios.

"Tal como se describié en el punto 2.1.4. el mantenimento de los dispositivos de envio y
recepcion de Fax proporcionados por el adjudicatario en su oferta deberan incluirse en el mantenimiento,
asi como los consumibles (toners, fusores, fotoconductores, etc...) necesarios a lo largo del perlodo de
.contrato.

© 2.2.2.Centro de Atencién al Usuario (CAU)

Se designara un centro de atencién de averias, siendo el herario de recepcion de las mismas
permanente, ajustandose los tiempos de respuesta tal como se describe a continuacion:

» El servicio de resolucion de incidencias estara operativo las 24 horas 365 dfas al afio.

* Se resolvera cualquier anomalla |mputable al servicio mdependlentemente de la naturaleza o
causa de la misma.

« En caso de averia se restablecera el servicio en cuatro horas como maximo y en dos si la averla
se ha producido en horario de 8 de la mafana a 3 de la tarde de los dias laborales.

Se designaran uno o varlos usuarios autorizados en el Ayuntamiento para interactuar con el

'CAU, a los cuales se les facilitard una clave de acceso que les sera requerida cada vez (ue se pongan
en contacto con él.

-~ EICAU debera permltlr Ias 5|gwentes maodificaciones en las Ilneas haciéndose efectivos desde el

mismo momento en que se realice dicha solicitud:
«  Cambios en el tipo de tarifa (voz,blackberry,smartphone, iphone)
*  Bloqueos (p.e. Llamadas internacionales, acceso a datos, efc...)
+ Cambios de SIM (cuando se disponga de tarjetas botiquln o de reserva én stock)
* Y especialmente, altas y bajas de lineas ast como de los servicios asociados a las mismas,
salvo .cuando por su complejidad no sea posible hacerlo inmediatamente porque requieran
- instalacién adicional, cableado, dependencia de otros servicios, efc... ‘

El sistema de centra[ita,' virtual o flsica, deberd permitir al' Ayuntamiento, bien a través una
aplicacidon web o mediante cualquier otro sistema, acceder a la configuracién de aquella para modificar
los pardmetros de funcionamiento de los terminales. En concreto debera permitir la restriccion de
llamadas, desvlo, restricciones de uso y horarias, de llamadas salientes y entrantes. En el caso que los
terminales se gestionen por la empresa adjudicataria, se establecera un tiempo maximo de
reconfiguracion de cuatro horas, y en dos si el requerlmlento se realiza en horarlo de 8 de la mafiana a 3
de la tarde los dfas laborales.

Independientemente del CAU, se desginard& un minimo de dos gestoreé personales al
Ayuntamiento al objeto de realizar cualquier tipo de tramite, permitiendo asl una comunicacion
bidireccional fluida y constante con la empresa adjudicataria.

La imposibilidad de contactar con los gestores personales o el CAU, asf como la no realizacién
de cualquier peticidn de alta, baja, o modificacién de servicios, en el tiempo establecido en-el contrato,
podra ser motivo de resolucion del mismo, especialmente cuando dicha peticion repercuta dlrectamente
sobre el importe de facturacién (p.e. Solicitudes de baja de servicios o lineas).

En el case de no cumplimiento de plazos en la resolucnon de incidencias, se deberan abonar los
importes facturados correspondientes a los periodos de tiempo en que los servicios hayan estado
detenidos desde que se comunico dicha incidencia. :

Las bajas de cuaiquier tipo de servicio o linea deberan poderse solicitar en la misma forma en
que se pidid el alta, sin mas requerimiento que la identificacion del usuario autorizado con su clave. El

Pag.6.de 18

—_— T

Panni
d — .




AJUNTAMENT DE SANT VICENT DEL RASPEIG

CIF: P-0312200-

Ploza de La Comunidad Valenciang, 1 - 03490 Sant Vicent del Raspeig [Aficante) ,
Tif.: 265675065 - Fax: 965669451 ' ) INFORMATICA
Web: hitp:/fwww.raspeig.es

E-mail: informatica@raspeig.org

retraso en la tramitacion de las bajas supondra la devolucion de los importes facturados desde el
momento. que se solicitd la baja .

No se podran imponer penalrzacmnes en las lineas por parte del adjudicataric (p.e. Cortes en los

servicios) motivadas por cualquier incidencia, tanto de indole técnico como econdmico, acaecida en otra
_linea distinta de aquella. El inclumplimiento de este requisito podra ser motivo de resolucion det contrato.

2.3. Trafico estimado
‘ En este apartado se detallan los consumos medidos para un afic completo (J_u'lio,de 2012 a Junio
de 2013) de los terminales del Ayuntamiento objeto del contrato.

2.3.1.Terminales méviles {moviles, smartphones, blackberrys, iPhones, etc..)

Datos de Consumo Terminales mowles

e . Tipo ' - N°Uam Tiempo (mmutos}
- Movil Vodafone : 22.277 _ 49.647
C . Fijo - 10.358 21.883

' Mévil no Vodafone 51.780 120.431
Especial a nim. 901/902 + 532 2,092
internacional - 18 69
Especial - . 208 735
Interna ' 363 1153
Intema a mévil : 32.265 56.226

TOTALES 117.801 +252.236

SMS de los Terminales maviles

Origen - NESMS
SMS Vodafone 1909
SMS intemo - 1.415
A ’ SMS a fijo . 41
SMS intemacional 35
~ SMS no Vodafone 6.731
MMS Vodafone 53
MMS no Vedafone 104

“TOTAL  10.288

Navegacidn internet de los Terminales méviles
.N2Con. Vol Datos (Kbytes)
, 418.883 ~ 166.280.968
2.3.2. Terminales fijos de sobremesa '
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Datos de Consumo Terniinales fijos de sobremesa

' Tipo , Ne Llam. Tiempo (minutos)
Méuil Vodafone 21.441 54.262
Fijo Zona Oficina ~. 51.054 133.392
Fijo ' 1.243 19.246
Mavil no Vodafone . 46.009 121.091
Especial a nim. 901/902 ' 3,328 | 14.352
Internacional o 19.275 36.065
Especial 42.360 72.888
© Intema a mowil  25.966 70339
Desvio Mévil intemo - 4.985 9.620
4 ‘"TOTALES 215.661 : 531.255

3. Condiciones Econémicas

" 3.1. Presupuesto

Dado el caracter del servicio a contratar es diflcil establecer un importe exacto de contratacion, -

puesto que se trata de consumos telefénicos, por lo que es previsible que el importe final facturado por el
adjudicatario pueda fluctuar en un intervalo de més o menos un porcentaje del valor de adjudicacion. En
el caso que dicho importe exceda del valor de adjudicacion, el técnico municipal supervisor del contrato
remitird al argano correspondiente informe motivando dicha variacidn para proceder a la modlflcacmn del
contrato segun lo descrito mas abajo

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece un importe de licitacion de 180.000€ IVA incluido
por los 2 aﬁos de contrato,

El importe anterior podré incrementarse hasta un maximo def 20% en el caso de que se realice
un mayor consumo del estimado para el perfodo o si se amplia el n® de iineas incluidas. en el contrato.
Igualmente cabe la posibilidad de que el importe final facturado sea menor al precio de adjudicacion en
caso de que se eliminen lineas o el consumo sea menor. '

3.2. Revisién de precios

Se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en ef art® 89 y siguientes, det Texfo Refundido
de la Ley de contratos del Sector Publico (RDL 3/2011 del 14 de Noviembre), y el licitador debera aportar
el sistema de revision de precios que sera de aplicacion durante el conirato, que, en ningln caso podra
superar el 85% del IPC. Este concepio serd susceptible de tenerse en cuenta como mejora econdmica
de cara a los criterios de seleccion. '

3.2, Facturacion ,
il

Una vez instalado, comprobado y realizado las pruebas pertinentes del sistema, se emitiran dos

facturas mensualmente, una para los terminales fijos de sobremesa, y otra para los terminales méviles,

detallando por separado los conceplos fijos (cuotas de linea, mantenimientos, efc.), v los eonceptos .

variables (consumos de cada una de las lineas).

Las facturas precisaran la cenfermidad de la Direccién Técnica Municipal designada, en orden a
la tramitacion del correspondiente pago.
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4. Mejoras

Las empresas podran proponer mejoras adicionales a las descritas en el presente pliego
valorandose segun se describe mas adelante.

5. Formas-y Criterios de seleccidn del contratista.

5.1 Forma de Licitacién

Dado el caracter del servicio, se propone como medio de licitacion el CONCURSO ABIERTO.

5.2, Numero de Ofertas

Cada licitador presentara una unica oferta, no admitiéndose ofertas variantes o alternativas.

5

5.3. Modelo de Propuesta
Las empresas licitadoras presentaran sus ofertas ajustandose al 3|gmente modelo:

1. Documentamén Técnica

1.1. Datos y descripcion de la empresa

1.2.. Descripcién Técnica del servicio
1.2.1. Descripcion completa y detallada de la solucién técnica propuesta
1.2.2. Plan de Implantacion
1.2.3. Relacion de Medios materiales y hurmanos en el proyecto. Gestores
personales asignados.
1.2.4. Plan de gestion y mantenimiento de Ios servicios.
1.2.5. Descripcién del Centro de Atencion al Usuario (CAU)

1.2.5.1.Tiempos de respuesta y resolucién de incidencias

1.2.6. Plan de Garantia del servicio (Penalizaciones)

2. Documentacion econdmica

a. Desgiose de cuotas fijas indicando concepto e importe mensual.

" Se detallaran los distintos tipos de servicio y tarifas para los servicios: IPhone,
BlackBerry, SmartPhone y tarifas de datos para modems 3G.
Se incluirdn ademas los costes de mantenimiento (mensual o globaimente) de las
centralitas y cualquier otro equipo necesario para el funcionamiento del sistema. En
caso de no detalfarlo se entendera estan incluidos en el precio de licitacion, o que se
encuentran en garantia haciendose cargo la propia empresa de gestionarla.

b. Desglose de tarlfas por franjas horarias
{teniendo en cuenta que el 98% de las llamadas se hacen en horarlo de 8:00 a
16:00hs) indicando precio de establecimiento de la conexion y precio por minuto para
cada uno de los conceptos de la siguiente tabia:

Desde Telefonia Fija Desde Telefonfa Movil  SMS . ) Navegacion

- Méviles mismo operador Méviles mismo operador Mismo operador Coste conexién
Méviles otro operador Méviles otro operador Otro operador Coste por Kbyte
Fijos Zona Oficina Fijos Fijos '
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Fijos : _ Especiales 901/902 Internacional
Especiales 901/902 N® Especiales - MMS mismo operador
N° Especiales Internacional MMS otro operador
Internacional Internas a fijos

Internas a moviles (*) Internas a moviles

(*) Se presupone que las llamadas internas de fijo a fijo socn a coste 0
3. Mejoras '

Se describiran de forma independiente incluyendo una ‘valoracién econémica de la
misma a precjos de mercado cuando se trate de equipos o dispositivos.

5.4 Criterios de seleccion

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del concurso, son los siguientes:

Propuesta Econdmica ‘ 35%
Mejoras : 20%
Propuesta Técnica: \ ‘ 40%

Movilidad 10%
Condiciones del Servicio 15%
Sistemna de Resolucidn de incidencias 15%

Valoracién del Plan de Garantia y _Penalizacione's: . 5%

Se valorara favorablemente un plan de optimizacion vy racmnallzac:lén de las ][neas de
comunlcacusn actualmente existentes. :

. 5.4.1. Valoracfén de la oferta econdmica.
" 5.4.1.1.Precio de Licitacién

Para la valoracién de las ofertas se seguird un criterio lineal asignando la maxima puntuacién a

la oferta mas econémica que no incurra en temeridad, valorando las demas de forma proporcional hasta.

el precio de licitacion.

Las empresas propendran un precio cierto de licitacidn. Paralelamente se calculara el importe de
los consurnos en base a las tarifas y los ¢onsumos anuales descritos en el punto 2.3. del presente pliego

al que se le sumarén las cuotas fijas para el perlodo del contrato segtin se describira en las ofertas. Para

el segundo afio se le aplicaran los incrementos del IPC en la forma que se haya descrito en la oferta. De
esta forma se realizara una estimacion del gasto para la oferta presentada.

Ambes importes deberan coincidir o vanar minimamente, el |mporte mayor sera el que se fomaréa
en cuenta para la valoracion de la oferta. -

5.4.2. Mejoras
Se valoraran las mejoras segun &l siguiente criterio:
. EqUIpamlentos adicionales (5 puntos max): Se tendran en cuenta si en Ia oferta se incluyen

equipos adicionales a los exngldos por el n° de lineas y tipo, p.e. PC's, Netbooks, smartphones,
tablets
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Terminales en stock {5 puntos méx) Se valorara que el adjudlcatano deje en stock en el
Ayuntamiento un nimero de terminales especifico para prevenir y actuar de forma rapida ante
roturas de los terminales en uso, se detallaran el n® de terminales y el tipo de dispositivo (If. De
sobremesa, smartphone, iphone, BlackBerry...).

Sistema de copia de seguridad y de gestién global de la configuracion y datos de los terminales
en “la nube”, para bloquear terminales y recuperar facilmente la informacién ante posibles
pérdidas, sustracciones o cambios de terminal y para configurar parametros tales como
conexiones a redes corporativas, vpns, etc. (5 puntos)

Descuentos por facturacion (5 puntos max): Se valorara positivamente que el ad]udlcatarlo
aplique descuentos adicionales por llegar a mertas cantidades de facturacion.

Las tres primeras se cuantificaran por precios de mercado, por lo que se deberé incluir la cuantia

econodmica, asl como la documentacion que Justlflque el precio descrito en la oferta (publicidad, ofertas a
Pymes...).

" La valoracién se realizara aplicando un criterio de proporcionaiidad respecto de mejor oferta a la -

que se [e atribuira la puntuacién maxima, calculando la ponderacu‘.:n de las demas con arreglo a la
diferencia con aquella. .

A

5.4.3. Propuesta Téchica

54.3.1.

Movilidad (De 0 a 10 puntos)
Se entiende por extensién mavil corporativa aquella que mantlene los servicios de voz tanto

dentro como fuera de las dependencias municipales.

Para calcular la valoracién se dividira el n° de extensiones mdviles.de la oferta por el 'n® de

extensiones corporativas que se detallan en el Anexo |, asignando 10 puntos al 100% vy 0 puntos al 0%
de extensiones con movilidad.

5.4.3.2.

54.33.

Condiciones del Servicio (De 0 a 15 puntos)
Se tendran en cuenta para la valoracién parametros tales como:

Migracién de las lineas actuales

~ Coherencia del Plan de implantacion

Costes de implantacién {acondicionamiento de salas, instalacién cableado etc...)
Escalabilidad :

Sistema de monitorizacién y control

Tipos y modelos de terminales fijos y moviles

Plan de mantenimiento

Plan de racionalizacién y optimizacion de las Iineas

Centrallta

Slstema de resolucion de mmdenuas (De 0 a 15 puntos)
Se tendran en cuenta para la baremacion de este apartado los siguientes parametros:

a) El plazo para realizar modificaciones en serwmos (deOa 4)

Plazo Val.

Inmediata 4 !
Mismodia 2

Dia sig. 1

Dos dias o més 0

b) El plazo para tramitar bajas de lineas y nuevas altas, siempre que se disponga para este ultimo caso,
de los elementos necesarios para ello, p.e. Disponer de tarjetas SIM de reserva y terminales (de 0 a 4):
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Piazo Val..
inmediata 4
Mismo dia 2
Dia sig. 1
Dos dias o mas 0

c) El tiempo de resolucién. de incidencias {de 0 a 5):

En horario Laboral Val. | Fuera horario Laboral | Val.

‘10adhs 3 Oadhs 2
401a8hs 2 Mismo-Dfa ‘ 1
Mismo dia 14 Dia sig. 0 mas 0
Dia sig. o0 mas 0

d) El plazd de entrega de suministros ante nuevas altas o cambios en los servicios (de 0 a 2):

Plazo Val.
24 horas ' 2
48 horas

Dosdiasomas {0

5.4.4. Plan de Garantla y penalizaciones

Se describiran descuentos que se comprometen a aplicar en factura las émpresas, ante retrasos
en la resolucion de incidencias, o la imposibilidad de solucionarlas. Asignando 0,5 punto por cada 1% de
descuento neto en la factura hasta un maximo de 5 puntos.

6. Confidenmahdad y tratamiento de la informacidn.

Tanto los licitadores como el adjudlcatario se comprometeran a dar un trato reservado y
confidencial de toda la informacién que la empresa I|C|tadora o adjudicataria pudiera obtener del '
Ayuntamiento de San Vicente deI Raspelg

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspelg informa al representante de los licitadores que sus
datos de caracter personal recogidos para la tramitacion del expediente de adjudicacién y aquellos otros
que sean proporcionados por el mismo o los terceros que intervengan de cualquier forma en el
mantenimiento, desarrollo, cumplimiento o control de la relacién juridica, seran incorporados a un fichero
del que es responsable el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig. :

" El representante podra en cualquier momento ejercer su derecho de acceso, rectificacién o
cancelacion de sus datos u oponerse a su fratamiento en los términos establecidos en la L.O. 15/99 de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y normativa que la desarrolla.

El representante se compromete a comunicar por escrito a la entidad cualquier modificacién que
e produzca en sus datos, que puedan afectar a la presente relacion juridica.

El licitador describira en su oferta los métodos y procedimientos establecidos en relacién a las

medidas de seguridad adoptadas y el nivel de proteccién aplicada a la informacién relativa a los datos del
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.
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7. Mantenimiento de prestaciones en Organismos Auténomos Locales

La empresa adjudicataria mantendra para el OAL Patronato Municipal de Deportes y la E.P.E.
San Vicente Comunicaciones (Radio San Vicente), todas las prestaciones, servicios y tarifas ofertadas
en la solucién propuesta al Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig. Las sedes dé estas entidades
quedaran de esta forma, completamente integradas dentro del sistema de voz del Ayuntamiento de San
Vicente de! Raspeig como si de una de sus sedes municipales se tratara.

En el Anexo Il se describen las lineas de voz, asf como los consumos estimados para estos
Organismos Autonomos. ' '

En San Vicente del Raspeig a 2 de Octubre de 2013.

veBe Corfcejyelegado de Informética

]
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Anexo I: Relaclén de lineas de telefono del Ayuntamiento de San Vicente del Raspelg por tipo de
linea y sede. -

Se detallan a continuacion los numeros de las lineas de voz que. actualmente dispone el
Ayuntamlento que entran dentro de esta convocatoria, que estan relacionadas directamente con. Ios
servicios administrativos municipales en Ias distintas sedes

1.1. Mdviles

Lineas correspondientes a méviles de empresa para usuarios autorlzados y otros servicios, tales
como puntos de alquiler de bicicletas o modems 3G.

N° lineas: 123
De las cuales:
Tarifa BlackBerry _ _ ' 10 ,(
Tarifa Plana Internet Express ' 11 (
{2Gb de descarga HSPA, luego baja a 128Kbps)
Tarifa Plana Internet Oro 2.
(Hasla 10 Gb maxima velocidad, luego baja a HSPA)
Tarifa SmartPhone Advance . ‘ 4 ‘
(2Gb maxima velocidad, luegoe baja a 128Kbps. 150Mb Roammg zona 1)
Tarifa SmartPhone Basica .10
(250Mb maxima velecidad, luego baja a 128kbps) :
Tarifa Iphone 2Gb ' 9

{2Gb maxima velocidad, luego baja a 128Kbps, 150Mb Roaming zona 1)

1.2. Fijos

En este apartado se detallan las lineas correspondientes a terminales fijos de sobremesa y otros
serviclos fales como lineas de ascensor, alarmas, extensmnes de la centralita, etc... ademas de los n° de
telefono fuos incluidos en el contrato. :

.21, N° de teléfono fijos: . {

Tal como se ha mencionado anteriormente se deberd mantener toda la numeracién fija externa.
La portabilidad de dicha numeracién correra por parte del adjudicatario.
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Actualmente el Ayuntamiento cuenta con una serie de nimeros fijos, asociados a méviles o
cableados que estaran incluidos en el contrato y que se detallan en la siguiente tabla:

~ Operador N°teléfono Observaciones
Movistar 955675709
Movistar 965675040
Movistar 965675041

Movistar 965675023
Movistar 965672398
Movistar 965671406
Movistar 965672039

Movistar 965671406
Movistar 965671405
Movistar 965667256

Movistar 965669651

Movistar 065666775
Movistar 082 Asociado al 965675040

ONO 965662566 ,
ONO 966140620 Soporta el 010 de CVIC
ONO 010

Vodafone 965675781
Vodafone 966373855
Vodafone 966295263
Vodafone = 966373640
Vodafone 966143649
Vodafone = 666143946
Vodafone 966142761 E-Fax
Vodafone 966142990
Vodafone 965676256
Veodafone 966140052 E-Fax
Vodafone 965675080 E-Fax
Vodafone 965675116 .
Veodafone 965675045 E-Fax
Vodafone 965675065
Vodafone 965675004 E-Fax
Vodafone 965675030
Vodafone 965672436 Efax
Vodafone 965672670

Vodafone 965670325
Vodafone 965671696
Vodafone 965667422
Vodafone 965670040
Vodafone 865666616
Vodafone 955667158
Vodafone 965664805
Vodafone 965665230
VModafone 965661297 E-fax
* Vodafone 965661849
Vodafone 965660345
Vodafone 965660662
Vodafone 900700002 Asociado al 965660862

IMPORTANTE: Para el 010 y su numero asociado se'detallaran en Ia propuesta las tarifas a aplicar a los
n® llamantes, las cuales se ajustaran a lo establecido en el apartado 2 del punto Tercero de la Resolucion
de 31 de julio de 2013, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para [a Sociedad de la
Informacion (BOE n® 226 de 20 de septiembre de 2013). Siendo las modalidades posibles a aplicar, la
modalidad C (llamadas sin coste para el abonado llamante) o la modalidad A (precios de ambito

- provincial para llamadas fijo a fijo u ordinaria movil-fijo en territorio nacional cuando se Ilame desde un
maévil) descartanto fotalmente la modalidad B descrita en dicha resolucién.
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1.2.2. N° de extensiones de centralita

Actualmente el Ayuntamiento dispone del servicio Oficina Vodafone, que se caracteriza por fa no .
existencia de una centralita fisica, todas las extensiones son terminales méviles con lo que funcionan
independientemente de su ubicacién denfro del municipic ¥ no precisan de cableado. En la siguiente
tabla se describe el n°® de extensiones por sede.

Sede N ext. N°lilneas N°lineas
' Centralita  fiias (1)  néviles (2)
Ayuntamiento Plaza * Comunidad 140 17 4
Valenclana 1
Edificio C/Cervantes (Conservatorio y 7 2
Bienestar Social) _
Centro Jubiladbs y  Pensionistas 2 ' ,
(C/Cervantes) ’
Policfa Local {C/La Huerta) 28 4
Desarrollo Local {Avda. 1? Mayo) 9
Edificio Plaza del Pitar ' 5
Centro Juvenil Los Molinos 3 2 1
Centro Juveﬁil Is'a-Jové en Barrio Sanfa 1 1
Isabel : :
Centro Socjal Santa Isabel 5 2
Concej_alla de Fiestas 4 9
Biblioteca Hort dels Lleons . -4 4 1
Biblioteca Infantil 2 1 1
OMIC 6 4 '
Mantenimiento y Servicios - 6 ) 2+
: {Linea 900)
Concejalla del Mayor 2 1
Escuela Taller Haygoh 2 1
Velodromo ‘ 1
Cementerio T A 1
Patronato Deportes C/Calpe 1
Mercado Municipal (Avda. Libertad) 1 -
Ambulatorio Santa 1sabel ‘ 2

{1) Por N° de lineas fijas se entienden las lineas con numeracion fija correspondientes a lineas analégicas de faxes, centrales de
alamas, ascensores, etc... ¢con instalacidn cableada, se corresponden a los n® de la tabla del punto 1.2.1.

(2) Por N® de lineas méviles se entienden aquellas lineas mdviles correspondientes a servicios auxiliares talés como alarmas,
ascensores, instaladas en médulos inaldmbricos (p.e. cellfax}
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Anexo Il
" OAL Patronato de Deportes

E! Patronato de Deportes dispone de las siguientes necesidades en cuanto a lineas de teléfono,
centralitas, terminales, etc...

Hay que mencionar que por el tipo de instalaciones, algunas extensiones de la centralita estan
diseminadas por el recinto.

Ubicacién ' . Next.  N°lineas

Cenlralita fifas (1)
Oficinas Centrales C/Calpe 13 o
Piscina Cubierta _ 1
Entrada Piscinas Municipales 1
Oficinas C/Denia : - 1
Oficinas Pabellon Deportivo 1

(1) Por N° de lineas fijas se entienden las lineas con numeracion fija correspondientes a lineas analégicas de faxes, centrales de
alarmas, ascensores, elc... con |nsta!ac|én cableada

Respecto de los mowles el Patronato de Deportes cuenta con 13 lineas de mévnl de las cuales
una tiene tarifa Iphone'2Gb, el resto son Ifneas de voz. A

El tréﬁco estimado para las Iineas del Patronato de Deportes es:

" Datos de Consumo ']_'erfnina]es fijos y moéviles

Tipo Nellam. Tiempo (minutos)
Movil Vodafone 2.724 : 13,440
Fiio ‘ 2.292 4.644
M&vil no Vodafone ‘ 9.516 20.834
Especial a nim. 901/902 300 ‘ 2.148
Especial ‘ 12 25
Interna a mévil 25.692 42.804
‘ " TOTALES  40.536 83.895

SMS de los Terminales moviles

Origen ‘ T NeSMS
SMS Vodafone 12
SMS interno 105 .
SMS no Vodafone 360
TOTAL 477

NegCon. Vol Datos {Kbytes)
600 19.893.336
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EPE San Vicente Comunicacién

. La Radio San Vicente dispone de las siguientes necesidades en cuanto a lineas de teléfono
centralitas, terminales, etc... :

Ubicacién ’ Next  N®[ineas
‘ Centralita fijas (1) :
Oficinas Centrales C/Dominguez Margarit 10 1

{1) Por N° de lineas fijas se entienden las lineas con numeracién fij ija correspondientes a lineas analog:cas de faxes centrales de
alamnas, asoensores etc... con instalacién cableada

Respecto de Ios moviles, el Patronato de Deportes cuenta con 6 lineas de movil, de las cuales
una tiene tarifa BlackBerry, el resto son lineas de voz.

El trafico estimado para las lineas del Patronato de Deportes es:

S

‘Datos de Consumo Terminales fijos y mdviles .
Tipo Ne Llam. Tiempo (minutos)

M&vil Vodafone 1.020 1.800

Fijo 1.740 3.264 _

M&uil no Vodafone 1.656 2.988 i
- Especial a nim. 201/902 168 : 2.016

Especial ' 0 0

Interna a méwil 3.060 _ 5.736

TOTALES 7.644 15.804

SMS de.los Terminales méviles

Origen NeSMS
SMS Vedafone 36
SMS interno ' : 12
SMS no Vodafone 72
- TOTAL 120
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