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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICA 'C‘R EL QUE HA DE REGIRSE EL CONTRATO
DEL PROGRAMA DE SUPERVISION Y MONITORIZACION DE HORAS DE
PRESTACIONES SOCIALES EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD CON MENORES

INFRACTORES
'PRIMERO: CONSIDERACIONES PREVIAS

La Concejdlia de Bienestar Soctol y Educacién, dentro del Progromo de
Prevencion e Insercidn Social, preiende reforzar la intervencién socioeducativa

/]

DILIGENCIA: Haciendo constar giselel presente Pﬁé@&§e aprobé par-Acugrdg/de la Junta de Gobierno Local de fecha 24/09/2015.

. con menores Yy jovenes con mediadas judiciales en medio abierto y con
: obligacién de realizar prestaciones en beneficio de la comunidad, a fravés del
O desarrollo del PROGRAMA DE MONITORIZACION DE HORAS DE PRESTACIONES
SOCIALES EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presen’re contrato es establecer las condiciones técnicas y
econdmicas para la ejecucion del Programa de supervision y monitorizacion
de horas de prestaciones sociales en beneficio de la comunidad y que deben
regir la gestiéon y propuesta metodolégica respecto a las funciones detalladas
en el punto cuarto de este pliego de condiciones.

TERCERO: OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

OBJETIVOS

1. Responsabilizar al menor de su propia conducta y que este se haga
cargo de sUs acciones.
2. Beneficiar a la comunldod de este fipo de iniciativas que van mds ollo

de la purda sancion,
\ 3. Hacer comprender al menor el sistema de reglas y normas que hay que
,,Q::::.-?v respetar cuando se vive en colectividad.

4, Responsabilizar y hacer reflexionar al menor con el objetivo de que no

vuelva a reincidir.
5. Visibilizar a la Comunidad el hecho que Ios infracciones fienen

consecuencias para los menores infractores,

;F ©. Yolanda [Pelegido Carrién.
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CUARTO: FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR E[. PROFESIONAL

- Supervisién y monitorizacién de |GS ac’nwdodes a desarrollar en los

distintos espacios publicos.

Ser la personc responsable del menor en el horario que éste ul’nmo estd
ejecutando la actuacion.

- Supervisar la correcta ejecu<3|on de la tarea que van a realizar.

San Vicente del Raskpeig, a 28h
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- Gestidn del material necesario para la redlizacion de. las distintas
actuaciones. ‘

- Coordinacién con los. dlshn’ros servicios municipales, en especial con
Concejalia de Educacion y Urbanismo, que serdn tas que indiquen la
prioridad de las actuaciones en espacios y edificios publicos se ha de
realizar. A tales efectos, las actuaciones de reparacion de espacios y
edificios pUblicos, a modo de ejemplos, podrén consisfir en:

- Trabajos de limpieza en edificios publicos.
- -Reparacion y mantenimiento de aigunos espacios (vallas,
. barandillas, paredes, et).
- - Limpieza de jardines publicos.
© -limpieza de fachadas manchadas por grafitis.
- Otras de similar naturaleza.

- Informar tanto a la persona responsable municipal del Programa {Jefe
- de Servicio de Bienestar Social), como a la educadora responsable en
medio abierto del resultado de la participacion del menor en la tarea
que se le asigne, asi como la actitud mostrada en el desarrclio de la
misma.
- Faboracién de memoiia final del procese de trabaijo vy justificaciéon de
las actuaciones realizados.

QUINTO: CONTROL MUNICIPAL DEL SERVICIO.

El control técnico y econdmico municipal de la prestacion se llevard a
cabo por el Jefe de Servicio de la Concejadlia de Bienestar Social.

Serdn funciones de la Direccidn Técnica Municipal, las siguientes:

a. Inspeccionar el desarrollo del programa. |

b. Interpretar el pllego de condiciones técnicas.

c. Exigir la existencia de medios y organizacién necesaria y dar las Grdenes

oportunas para lograr los objetivos del servicio. ‘

- Proponer las modificaciones técnicas que convenga intfroducir.

e. Conformar las facturas presentadas por el contratista por redlizacién de
los servicios, e intervenir en las revisiones de precios. :

f. Iniciar los tramites de las incidencias que surjan y, en su caso, tramitartas
y/o resolverlas. : "

a

SEXTO: SOLVENCIA TECNICA Y DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA
VALORACION DE LAS OFERTAS

a}.La solvencia técnica se acreditard por los siguientes medios:
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Las empresas deberéan tener experiencia acreditada  para la gestion  en
Programas de intervencion socioeducativa con menores de, al menos, 2
afos en los tres Ultimos, mediante certificados de ejecucion del programa.

- Del examen de esta documentacién se deberd deducir que las empresas
licitadoras poseen experiencia acreditada en la prestacion del Programa
de infervencién socioeducativa, por cuenta de entidades publicas de at |
menos dos afios, con contratos igual al objeto de ia presente licitacion.

b). Y a fin de valorar fas distintas ofertas, las empresas adjudicatarias
presentardn, como minimo en su oferta: '

1. Detalle de los actuaciones a desarollar en relacién al proceso de
intervencién a implementar .

2. Descripciéon de las personas y perfil profesional @ coniratar con
aportacién de curiculum vitae, en el que se valorara la experiencia
profesional que hayan desarrollado en la educacién de calle y mediacion
de conflictos. ' ‘

3. Seguros y polizas correspondientes (. responsabilidad civil y de
accidentes) que den cobertura tanto a los/as profesionales descritos, como
a las actividades y actuaciones d desarrollar.

4, Oferta econdmica;, en la que se desglosard la oferta econdmica en
precio unitario por hora.

SEPTIMO: PERSONAL NECESARIO

El servicio se realizard por pres’romon de servicios efechvomenie redlizados,
teniendo en cuenta:

e El horario de cada profesional, serd flexible, manana o tarde, pudiendo
" hrabajar excepcionalmente en dia festivo, si la necesidad estuviese
acreditada, siempre a peficion o consen’nmlenfo expreso del
Ayuntamiento de San Vicente del Rcspelg
+ Cada tarea a realizar se organlzaro en grupos de 30 4 menores cada
uno, a determinar la composicién del grupo, de acuerdo A las
caracteristicas de los jévenes y el tipo de tarea a redlizar.

*. Los/las profesionales deberdn aportar fitulacion, al menos de grado
medio { Diplomado/a o equivalente), adjuntando copia de la misma en el
curriculum vitae senalado en el punto anterior. -

El personal que se emplee en las intervenciones objeto del conirato lo seré
por cuenta y a riesgo de la empresa adjudicataria, quedando el
Ayuntamiento de San Vicentfe del Raspeig totamente desvinculado de las
relaciones contractuales de cudlquier indole, que pudiera tener la
empresa concesionaria con respecto a cualquier persona fisica y juridica,
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no obstante la empresa contratista estd obligada, a requetimiento
municipal, a acreditar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Segundod Social, y de Seguridad e Higiene en el .
trabgjo..

OCTAVO: DURACIAON DEL CONTRATO

La duracién del contrato corresponde a un mdéximo anual de 200 horas con
la posibilidad de prérroga por un afio mds.

NOVENO: IMPORTE DEL PROGRAMA

El importe MAximo del programa serd de S. 600 00 € anual (IVA INCLUIDO)
con pOSIbIlIde de prérroga un aino més. :

DECIMO: FORMA DE PAGO

La facturacién y el pago del servicio se redlizardn con cardcter mensual, en
funcién del servicio efectivamente prestado. '

UNDECIMO: CRITERIOS DE VALORACION

Para la adjudicaciéon del contrato se tendrdn en cuenta los siguientes
criterios de valoracion de las ofertas, hasta un mdaximo de 100 puntos:

e 1. Oferta econémlca ~ Hasta 35 puntos.

PBE:= Puntos 'o repartir x BE / MBE

Siendo PBE;= Puntos por baja econdmica de la oferta
BE,= Baja de la oferta “i" en porcentdje.
MBE Mayor baja econdmica de entre todas las ofertodas en porcentdgje.

¢ 2. La idoneldad del programa y proyectos de actuvacién que se
propongan por los concurrentes - 45 hasta puntos :

1. Disefio del proyecto de las distinfas actuaciones en relacion con el
menor y su contexto,Metodologia de actuaciones y organizaciéon de la

. actividad .....hasta 30 puntos. )

2. Sistemas de regls’rro y control de las cc’ruomones redlizadas — Hasta 10
puntos, '

3. Sistema de evaluacién previsto por la empresa para conocer el grado
de satisfaccion de las personas beneficiarias finales de dichos serv10|os
..... hos’rd 5 puntos.
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3. Mejoras - hcsta 20 puntos :
- Indumentaria adecuada que este relacionada con las tareas a
desarrollar {10 unidades) ... 8 puntos.
- Aporlacion compra material ... 100 € ..... 2 puntos.
200 € ......5 puntos.
500 € .....12 puntos.

DOCEAVOQ: FALTAS Y SANCIONES.

Las faltas en que pudiera incurrir el contratista se podrdn clésificar en leves,
graves y muy graves, de acuerdo d los siguientes criterios:

1) Se considera falta leve el incumplimiento de las obligaciones que le
incumben, entre ellas, los incumplimientos en el horario establecido,
incorrecciones con los usuarios/as o, en generdal, la falta de puntualidad
y el incumplimiento de sus deberes por negligencia o descuido.

Las faltas leves se $anciolnarén, previo apercibimiento, segun el perjuicio
causado vy, en todo caso, deritro de una graduacion enire 120,00 y
360,00 Euros.

2) Tendrdn la consideraclén de faltas graves ademdas de incutrir en alguno
de los supuestos que a continuacion se describen, incurir con
reiferacion en alguno de los supuestos tipificados como “falta leve"”,
precisando que dicha reiteracion se circunscribe a la constatacion de 2
resoluciones adminisirativas sancionadoras definitivas. Los supuestos
que, en todo caso, merecen la calificacion de “falias graves” son:

a) El abandono del servicio.

b) La falsedad o falsificacion en la ocrednoaon de los servicios
prestados.

c) No guardar la debida confidencialidad ¢ los dctos o los osun’ros
que conozcan, la empresa o los profesionales a su cargo, por razon
del servicio prestado. :

d) Cualquier otra que merezca justificadamente dlChCI cdlificacion,
a juicio de la Direccion Técnica del Servicio MUﬂlClpol en relacién a
las condiciones contractuales.

Las faltas gfqves se sancionardn con multas entre 360,01 y 1202,00 €.

3) Constituyen faltas muy graves, ademds de incurrir en alguno de [os
" supuestos que a continuacidn se describen, incurir con reiteracién en
alguno de los supuestos tipificados como "“falta grave”, precisando que
dicha reiteracion se circunscribe a la constatacién de 2 resoluciones
administrativas sancionadoras definitivas. Los supuesios que, en todo
caso, merecen la cdlificacion de “faltas muy graves” son:
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a) Las ofensas verbales, fisicas o el frato vejatorio a las personas
destinatarias del servicio. '

b) Las acciones u omisiones que supongan infraccién o
incumplimiento del servicio o se opongan manifiesta y notoriamente
a lo establecido en el presente Pliego, mereciendo en ambos casos
por la entidad de sus consecuencias para el servicio la maxima
gravedad como incumplimiento, siempre que se justifique
motivadamente por informe de la Direccién Técnicadel Servicio.

La comisién de las faltas muy graves se sancionard con multas entre 1200,01 a
2500,00 Euros segun las caracteristicas y consecuencias del incumplimiento. La
comisidon de 2 faltas muy graves se sancionard siempre con la resolucion del
contrato. '

Respecto a las faltas graves, la comisibn de 3 falias graves podrd ser
sancionada ademds con la resolucion del contrato,

Et importe de las sanciones que sé produzcan se deducird de la certificacién
del mes comrespondiente, respondiendo, en todo caso, lfa Garantia Definitiva
de la efectividad de aquefla. ' '

En San Vicenie del Raspeig, 31 ‘de agosto de 2015

EL CONCEJAL DE BIENESTAR SQQL&[{{'@;E’ 7
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