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Implantacién y puesta en marcha del proyecto “MERCADOS EXCELENTES” en el
mercado de San Vicente del Raspeig.

0. Antecedentes

La Conselleria de Industria, Comercio e Innovacién estd desarrollando un sistema pionero de
referencia que identifique a aquellos mercados municipales que desarrollen su actividad bajo pardmetros
de calidad y confianza. En este sentido, la Direccién General de Comercio y Consumo, en colaboracion
con la Fundacién Valenciana de la Calidad, ha creado el sello 'Mercados Excelentes' de la Comunitat
Valenciana.

En esta iniciativa estan participando como experiencia piloto los ayuntamientos de los municipios
alicantinos de Ibi y San Vicente del Raspeig, cuyos mercados han sido la base para construir el proyecto.

1. Objeto del Proyecto

El objetivo general de este proyecto es la implantacién y puesta en marcha del sistema
“Mercados Excelentes” en el mercado de San Vicente del Raspeig. Para conseguir esta acreditacion,
serd preciso cumplir unos requisitos como son la seguridad del entorno, accesibilidad, sostenibilidad
medioambiental, organizacién y por supuesto el servicio al cliente.

El sistema de informacién permitira ayudar a los responsables de los mercados en su gestién
diaria y estara compuesto por un Hardware de Base, un Sistema de Gestion de la Informacién y un
Sistema de Apoyo a la toma de decisiones.

1.1. Servicios incluidos en el contrato
El adjudicatario debera realizar las siguientes actividades:

Suministro e instalacién del hardware especificado en el punto 2.

Personalizacion y puesta en marcha de los sistemas segun se describe en el punto 3.

Pruebas de aceptacion. Bajo la supervisién del Dpto. de Informatica y de Desarrollo Local del
Ayuntamiento, el adjudicatario realizara todas las pruebas de aceptacién de la soluciéon que
dichos departamentos consideren oportunas para validar el correcto funcionamiento de la
solucién. El resultado correcto de estas pruebas sera condicion para la aceptacion del proyecto.

e El adjudicatario entregara la correspondiente documentacion con el disefio y configuracion del
sistema y las pruebas realizadas.

e Transferencia de conocimientos de todo el proceso de instalacion, configuracién, migraciéon y
pruebas. El adjudicatario formara en todo lo necesario a los técnicos del Ayuntamiento para que
éstos sean auténomos en la gestion de la nueva plataforma, especialmente en la creacién,
modificacion, asignacién de recursos, etc. de maquinas virtuales.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario realizara todas las acciones necesarias para dejar la
nueva plataforma plenamente operativa.

2.2. Elementos Hardware:

Se mencionan a continuacion los distintos elementos del proyecto, los cuales se describiran mas
en profundidad en el punto de especificaciones técnicas:

Implantacién de una Red WIFI en el Mercado, restringida al objeto del proyecto
Puntos de Informacién y Monitores Informativos

Sistema de Paneles Informativos

Sistema Informatico de Puestos de Venta (TPV)

Servidor de Aplicaciones y Datos en servidor Rack de 19”

Sistema de Atencion al Cliente
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2. Especificaciones Técnicas del Equipamiento

A continuacién se describen las especificaciones técnicas minimas que han de cumplir los
elementos a instalar.

2.1. Implantacién Red WIFI en el Mercado
Estard compuesto por:

e 1 switch para Interconexion de equipos CISCO
o Al menos 16 puertos 10/100/1000.
Cumpliendo los estdndares IEEE 802.3, 802.3u, 802.3x, 802.3ab.
Cableado minimo Cat5E o Cat6
Certificacién FCC ClassA, CE
Temp. De operacion de 0 a 40°
o Humedad de operacion de 20% al 95%
e 1 Punto de acceso inalambrico preferiblemente CISCO p.e. AP-1242+2 antenas 5dbi
e 1 conector CISCO tipo POE AIR-PWRINJ3

O O O O

El acceso a dicha red estard restringido al objeto del proyecto, estableciéndose por parte del
adjudicatario las reglas y permisos necesarios en los dispositivos para que la red no sea accesible por
elementos ajenos a los dispositivos incluidos en la solucion.

La red estara encriptada y oculto el SID en el espacio de redes inhalambricas de forma que no
sea facilmente detectable.

2.2. Puntos de Informacion

Estara compuesto por 2 Puntos de informacion orientados al comprador, personalizados con la
imagen corporativa de la marca “Mercados Excelentes”, y 17 monitores informativos sobre gestién de
ofertas y turnos, ubicados 1 por puesto.

e 2 Puntos de Informacién

o Ubicados cerca de las entradas principales, claramente identificables, accesibles y

faciles de encontrar.

o Carcasa metélica a base de chapa de acero galvanizada de 2mm de espesor.
Pintura industrial de alta resistencia.
o Impresora de tickets térmica de alta velocidad (120mm/ss) y 200dpi de resolucién con
sistema de autocorte, presenter luminoso, soporte para rollo de papel en el frontal del
terminal.
Equipo informatico (Minimo Intel Core2duo, 2Gb DDR2 120GbHD DVD, Tarjeta Wifi con
antena. S.0. Windows XP o superior
Sistema de cierre de seguridad con ventilacion forzada interna, y audio.
Monitor de 32” TFT 1366x768 60Hz Brillo 500cd/m2- Cont. 1200:1 VGA y DVI
Pantalla tactil de 32” con tecnologia General Touch + controlador
Lector criptografico de Insercion Manual para tarjetas con chip homologado para lectura
del DNI Digital.

o

(@)

O 0O O O

e 17 Monitores informativos
o Ubicados en cada uno de los puestos.
o 21.5” 16:9 widescreen 1920x1080 FullHD 1080p full-screen video display
o Salida de audio Stéreo y SPDIF
o Soporte de pared.

2.3. Paneles Informativos
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Estara compuesto por 2 equipos Mini PC que se instalaran junto a su monitor de 37’ minimo con
las caracteristicas minimas siguientes:

e 2 Equipos Mini PCI de sobremesa
o Preferiblemente del mismo color que el monitor.
o Intel Atom N270 /1.6 GHz, caché L2 512 KB, RAM 1 GB DDR2 667, HD Serial ATA 160
GB
o Lector de tarjetas: Memory Stick PRO, MultiMediaCard, SD Memory Card, SDHC
Memory Card
Tarjeta de sonido integrado con salida estéreo SPDIF
Raton, teclado Inalambrico
Adaptador de red integrado con soporte LAN inaldmbrica
Bluetooth, IEEE 802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n (draft)
o Salida HDMI Tipo A de 19 espigas , VGA DVI-Digital
e 2 Monitores minimo de 37”
o Sintonizador TDT integrado. 3 x HDMI Vers. 1.3 Simplink
o Altavoces ocultos
o FULL HD 1080p

O O O O

2.4. Puestos de Venta (TPV’s)

Compuesto por 17 puestos informaticos para la gestion de los puestos de venta, con sus 17
impresoras térmicas correspondientes, segun las siguientes caracteristicas:

e 17 TPV Tactil 15”. Frontal Waterproof.

Posibilidad de instalar un segundo monitor SVGA

S.0. Preinstalado M.\W. Wepos

Comunicacién wireles WIFI y Ethernet 10/100

HD 80 Gb SATA 2,5

RAM DDR SO-DIMM 1 GB

Capacidad de lectura de tarjetas compat flash tipo I/ll

Conexiones: 4 puertos USB 2.0, serie 2 por DB9(COM 1/2/3), 1 RJ45 (COM4) + 5v /12 v,

1 puerto paralelo (SPP/EPP/ECP), 2 puertos PS2,conector audio line out audio jack,

1 conector para cajon RJ11 12v/24v

o Pantalla 15” LCD TFT: 1024 x 768, Angulo de vision 0-65 2, tactil 5 hilos analdgica
resistiva., brillo 250 cd/m2

o Rango De temperatura operacién 0 a 35°

Resistencia a humedad 20% - 90%

o Lector/Grabador de Chip CHERRY ST-1044 USB

O O O O O O O O
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e 17 Impresoras Térmicas
o Fuentes 9x17 / 12x24; 4/56 columnas, 0.99(W) x 2.4(H) / 1.41(W) x 3.39(H) de Tam.
Caracter, al menos 95 tipos alfanimeros, 37 internacionales, y posibilidad de graficos
128x11
Cédigos de barras: UPC-A, UPC-E, EAN8, EAN13, CODE39, CODE93, CODE128, ITF,
CODABAR
Interfaz serie, paralelo o USB.
Papel: Tamarfio 79.5 £ 0.5 (W) x dia. 83.0 mm; Grosor: 0.06 a 0.07
Alim.: 24 VDC.
Controladores para WinNT4.0/2000/XP y XP Embedded
Cable paralelo incluido1.8m

(@)

O O O O O

2.5. Servidor de Aplicaciones y Datos

Compuesto por un servidor, un armario de 19” y un Sistema de Alimentacion Ininterrumpida,
segun las siguientes caracteristicas:

e Servidor:
o Formato Rack 19” con sus guias correspondientes.
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Fuente de alimentacion (se valorara la posibilidad de redundancia)
Procesador Intel Core2D E7400 2.8Ghz o superior, 4Gb RAM DDR2
Controladora Raid0,1
Dos discos duros en Raid1 contando con un minimo de 1Tb de espacio ldgico.
Intercambiables en caliente.
o S.0.Windows Server 2008
o Monitor de 17” TFT, Teclado + Raton preferiblemente en un Unico dispositivo.
e Armario:
o 19” para enracado de dispositivos y servidores de al menos 15U para albergar el
servidor ofertado y el monitor.
o Cierre de seguridad.
o Sistema de Ventilacion forzada.

O O O O

o Formato Rack 19” con sus guias correspondientes.
o Minimo de 1500VA

2.6. Sistema de Atencion al Cliente
Compuesto por los elementos siguientes:

e Ordenador Portétil
o Proc. Intel Dual Core, 4Gb RAM DDR2 800Mhz, amp. Hasta 8Gb
Pantalla de al menos 15,6”
HD de 250Gb SATA
Tarjeta grafica con un minimo de 512Mb dedicados
Ethernet 10/100/1000 + Wireless
o Salida HDMIy VGA
e Impresora de tarjetas plasticas:
o Alimentador de tarjetas integrado
o Color por transferencia sublimacién
o Tipos de tarjeta: PVC y PVC Composite medidas: ISO CR-80-1SO 7810, 2.12" (54mm) x
3.38" (86mm)
Banda magnética-ISO 7811
Interfaz USB con cable incluido
Incluir un recambio de consumibles para color y BN
o Drivers para S.0. w2000, XP y Vista
e Lector grabador de tarjetas Chip compatible con DNI electrénico + un minimo de 1000 tarjetas
chip compatibles con SLE5542.

o O O O

o O O

3. Personalizacion y puesta en marcha de los sistemas
3.1. Definicion del modelo de negocio del mercado:

En colaboraciéon con los responsables del mercado y del ayuntamiento, se definira la forma en
que el mercado debera funcionar en lo referente a las distintas areas que se veran afectadas por los
sistemas a implantar, como son:

Venta telefonica y por Internet.

Logistica y entrega a domicilio.

Atencion al cliente.

Gestion de turnos.

Publicacion de informacién en paneles informativos.
Gestion y control de flujos de personas.

Cuadro de mando integral del mercado.

Sistema de fidelizacion de clientes.

Para ello se utilizaran técnicas de gestion por procesos, definiéndose todos los procesos de negocio
que tendran que dar respuesta al modelo definido.
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3.2. Adaptacion del software “Mercados excelentes” al modelo de negocio definido.

Recogera los siguientes trabajos:
Modificacion del software para adaptarlo a las necesidades de funcionamiento definidas

en el modelo de negocio establecido.

Personalizacién del software con la imagen corporativa del mercado, del ayuntamiento o

del Municipio

Integracion del software con los sistemas de informacién de la Conselleria de Industria,

Comercio e Innovacion (Mapa Territorial del Conocimiento Comercial).

Los modulos a adaptar son:
e Portal en Internet del mercado, compuesto por:

@)
@)
@)

Centro comercial virtual en Internet.
Sistema de fidelizacion de clientes.
Sistema de atencién al cliente (reclamaciones y quejas).

e Sistema de gestién del puesto de venta, compuesto por:

@)
@)
@)
@)
@)

Gestion del punto de venta.

Gestion de fidelizacion basado en tarjeta chip compatible con
eDNI.

Gestion de turnos.

Gestion y control de la publicacion de ofertas.

e Sistema de cuadro de mando integral, compuesto por:

O
O
O
@)
@)

Tratamiento de fuentes de la informacién.

Disenador de vistas e informes.

Lanzador de vistas e informes.

Sistema de conteo de personas, compuesto por:
Médulo de conexién y envio de informacion al servidor.

e Sistema de publicacion de ofertas e informacién, compuesto por:

@)
O

Médulo de publicacién del puesto.
Médulo de publicacion de atencidn al cliente.

e Sistema de atencién al cliente, compuesto por:

@)
@)
@)

Sistema de logistica.
Seguimiento de quejas.
Autodiagnostico del referencial de calidad.

e Sistema de gestién del punto de informacién, compuesto por:

o

O O O O O O

Tratamiento de turnos general.

Tratamiento de turnos para discapacitados.

Tratamiento de turnos para clientes fidelizados.

Sistema de publicacién de ofertas en monitores informativos.
Sistema de gestion de colas en la publicacion de ofertas.
Sistema de publicacién de otras informaciones de caracter
general.

3.3. Implementacion informatica del software.

Recogera todos los trabajos derivados de la implementacion del software (instalacion vy
configuracién personalizada) en los equipos finales destinados a la produccién en el mercado, en funcién
del modelo de negocio definido.

3.4. Instalacion y configuracion de los equipos.

Recogera todos los trabajos derivados de la instalacion fisica de los equipos en su ubicacién
final, configurando las funciones béasicas de funcionamiento de todos ellos.

3.5. Asesoramiento en el funcionamiento de todos los sistemas.

Se asesorara a todos los usuarios en el uso de todos los sistemas implantados, de manera
agrupada o personalizada.
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3.6. Seguimiento del proyecto.

Consta de todos los trabajos derivados del soporte y apoyo técnico a la puesta en marcha del
sistema a todos los usuarios implicados. Este apoyo se realizara de manera presencial cuando sea
necesario y por acceso remoto cuando la incidencia lo permita.

4. Presupuesto
Se establece un precio de licitacién de 83.000€ IVA incl. segun el desglose siguiente:

e Hasta 45.502 € para hardware y equipamientos.
e Hasta 35.993,16 € para la instalacién, personalizacion y puesta en marcha
e Hasta 1.504,84 € para consumibles.

Las empresas licitadoras podran presentar mejoras econémicas sobre el precio de licitacion que
se tendran en cuenta para la valoracion de las plicas.

5. Criterios de seleccion

La instalacion dard comienzo tras la firma del contrato una vez concluido el procedimiento de
adjudicacion y debera concluirse en el plazo de 60 dias desde el comienzo de dicha instalacién.

Los licitadores deberan incluir claramente en sus ofertas:

e Descripcién de los distintos dispositivos a instalar con una descripcién de sus prestaciones y
caracteristicas.

e Mejoras propuestas respecto de la soluciéon basica segun lo establecido en este apartado. Las
mejoras deberan reflejarse claramente en un apartado de la propuesta indicando su valoracion
economica estimada

e Valoraciéon econémica.

e Plazo de instalacién.

e Referencias de la empresa y experiencia demostrable en la implantaciéon de este sistema en
otros municipios.

Para la valoracién de ofertas se tendra en cuenta el siguiente baremo:

Concepto Ponderacion
Propuesta Tecnolégica De 0 a 45 puntos
Mejoras funcionales segun el desglose descrito mas abajo. De 0 a 37 puntos
Propuesta Econémica De 0 a 15 puntos
Plazo de ejecucion De 0 a 3 puntos
De 0 a 100 puntos

Propuesta Tecnoldgica (hasta 45 puntos)

Se tendran en cuenta para la valoracion los parametros de calidad de los siguientes elementos:

Red WIFI, capacidad, cobertura, seguridad, etc... (hasta 3 puntos)

Puntos de informacién (hasta 6 puntos)

Caracteristicas de los paneles informativos (hasta 4 puntos)

Capacidades de los terminales TPV de los puestos (hasta 12 puntos)

Caracteristicas del servidor, armario y SAl (hasta 5 puntos)

Elementos del sistema de atencién al cliente. (hasta 3 puntos)

Instalacién, personalizacion y adaptacion a las necesidades del conjunto de aplicaciones del
proyecto (hasta 12 puntos)
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Propuesta econdmica (hasta 15 puntos)

Se tendrd en cuenta la oferta a la baja del precio de licitacion, asignando la méaxima puntuacion a
la empresa que haga la mejor oferta, valorando las demas segun su precio de oferta de forma
proporcional.

Mejoras funcionales (hasta 37 puntos)
Las empresas propondran mejoras en cuanto a la solucién técnica presentada segun el siguiente criterio:

e Se valorara hasta un maximo de 3 puntos la ampliacién del periodo de garantia minimo (1 afo),
durante el cual estardn exentas del pago de mantenimiento las aplicaciones y el hardware,
asignando 1 punto por cada aro adicional.

e Se valorara hasta un maximo de 4 puntos la inclusién de una linea de ayuda (hot-line) para
resolver cualquier incidencia o duda durante el periodo de garantia o posterior a la instalacion,
asignando 1 punto por cada afno.

e Ampliacion del n® de TPV’s a instalar, que se dejaran en depésito totalmente configurados para
prevenir posibles sustituciones de forma rapida, asignando 1 punto por cada unidad completa
hasta un maximo de 5 puntos.

e Ampliacion del n® de paneles informativos y mini PC’s, estos Ultimos para dar servicio a las dos
pantallas que actualmente hay instaladas en el mercado, asignando 2 puntos para cada mini PC
y 2 puntos para cada pantalla adicional hasta un maximo de 10 puntos.

e Ampliacion del n? de puntos de informacién asignando 2 puntos para cada punto de informacioén
y 1 punto por cada panel informativo adicional a lo establecido en el pliego, hasta un méaximo de
10 puntos

e Inclusiéon de un sistema de pago con tarjetas bancarias homologado en los TPV’s. hasta un
maximo de 5 puntos.

Plazo de Ejecucion (hasta 3 puntos)

Se tendra en cuenta la reduccién del plazo de ejecucion del proyecto, asignando la maxima
puntuacién a la empresa que haga la mejor oferta, siempre y cuando ésta sea significativa respecto del
plazo maximo de ejecucion, valorando las demés segun su plazo ofertado de forma proporcional.

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig se reserva el derecho de solicitar defensa de la
oferta a los licitadores a fin de demostrar de forma fehaciente el cumplimiento de los requerimientos
identificados.

Valorada la puntuacién de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se sumara la
puntuacién total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga mayor puntuacién. En
caso de producirse empate en la puntuacion final, la adjudicacion recaera en la oferta que en su conjunto
se considere mas beneficiosa para el interés publico, teniendo en cuenta el orden de prelacion de los
criterios de adjudicacién y la ponderacion de su incidencia en la valoracion de las ofertas empatadas.

En San Vicente del Raspeig, a 26 de julio de 2010

Fdo. Juan Manuel Ramos Crespo
Responsable area de Informatica
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig



