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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
“ACTUALIZACION DEL BACKOFFICE MUNICIPAL Y SU ADECUACION Y ADAPTACION ALA
LEY 11/2007 Y NORMATIVA VIGENTE DE ADMINISTRACION, DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
SAN VICENTE DEL RASPEIG”.

0. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig cuenta actualmente con una serie de
aplicaciones de gestion municipal, consolidadas y totalmente integradas entre si para la realizacion
de los procedimientos administrativos y el tratamiento de la informacion para el desarrollo de las
funciones que le son propias. Sobre este sistema de informacién y gestiéon, se ha montado una
Plataforma telematica a la que se accede a través del portal corporativo.

Los cambios en los procedimientos, la nueva legislacion tanto en administracioén local como
en el campo de la informética, los avances en este ultimo, y sobre todo la necesidad de prestar un
mejor y mas rapido servicio a los ciudadanos, son motivo suficiente para que se plantee una
necesidad de actualizar las aplicaciones de gestion municipal.

Como requerimiento fundamental en la seleccion e implantacion de las soluciones se
estableci6é hace tiempo el requisito de integracion entre las aplicaciones, existiendo, en la actualidad,
dos bases de datos corporativas (Terceros y Territorio) que son compartidas por todas las soluciones
puestas en marcha.

1. OBJETO GLOBAL DEL CONTRATO

El objetivo del proyecto es modernizar y actualizar el backoffice del Ayuntamiento y las
aplicaciones que de él derivan -entendiendo por este concepto al conjunto de aplicaciones de gestion
municipal que permiten la tramitacion de las solicitudes, documentos y demdas procedimientos
administrativos que realiza el Ayuntamiento a los ciudadanos; y la gestibn municipal interna-,
permitiendo asi, la informatizacién de los procedimientos administrativos, fomentando el uso del DNI
electrénico para la realizacion de tramites via Internet, mejorar los tiempos de respuesta de la
administracién y facilitar la relacién Ayuntamiento-ciudadano. El proyecto se podria englobar dentro
de lo especificado en los puntos 9.1.n; y 9.4 del RDL 13/2009.

El objeto de este pliego es el de evolucionar el modelo actual de gestion interno y a la vez
completar la Plataforma telematica Carpeta del ciudadano del Ayuntamiento de San Vicente del
Raspeig dando respuesta tanto a los requerimientos de ciudadanos y empresas, a la vez que a las
exigencias legales, y con ello dar cumplimiento de la Ley 11/2007. de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP), y los RD 3/2010 y 4/2010 por los que se regulan el
Esquema nacional de Seguridad y el Esquema nacional de Interoperabilidad respectivamente.

1.1. Situacion Actual

En la actualidad, las bases de datos y sistemas corporativos de gestién implantados
corresponden a aplicaciones de la empresa T-Systems, y se describen como sigue:

- Bases de datos corporativas de terceros y de territorio.

- Sistema de seguridad y gestién de usuarios: BuroWin
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- Padrén Municipal de Habitantes: PobWin
Registro de Entrada y Salida: RegWin

Gestién de Expedientes integrada con registro de entrada: Winflow-PAC

- Sistema de Gestion Tributaria y Recaudacién integrado con expedientes y registro: GT-Win

Asimismo, el Ayuntamiento dispone de dos instrumentos para la prestacién de servicios
electrénicos que tienen una gran aceptacién por los ciudadanos: El Portal Web sobre un Gestor de
contenidos, y una Carpeta ciudadana que cubre las siguientes funcionalidades principales:
informar de la posicion integrada del ciudadano y poner a su disposicién un expedidor de
documentos “on line”. Los ciudadanos, una vez identificados, acceden a su Carpeta en la que
pueden consultar todas las gestiones en las que figuran como interesados, que en la actualidad se
concretan en:

Los datos de empadronamiento

Los registros de entrada y salida

Informacioén tributaria

El estado de tramitacion de los expedientes

Igualmente, desde la Carpeta, los ciudadanos pueden acceder al apartado de tramitacién
electrénica en el que se puede registrar de entrada, enviar solicitudes de iniciacién y hacer un
seguimiento de las mismas asi como consultar y descargar los documentos y recibos que se
generan durante el proceso de tramitacion.

1.2. Objetivos y requisitos minimos de la solucion

En el ambito del contrato amparado por el presente pliego, el Excmo. Ayuntamiento de San
Vicente del Raspeig requiere abordar las siguientes acciones:

e Incorporar, de forma complementaria a la Carpeta del Ciudadano e integrada dentro de su
entorno tecnoldgico, de una Solucion de registro electrénico acorde con los requerimientos
establecidos en la Ley 11/2007 y teniendo en cuenta la integracién con el registro general
existente a efectos de consolidar el libro general en el Ayuntamiento.

e Permitir el calculo de simulaciones desde la carpeta del ciudadano reutilizando los valores ya
establecidos en la gestion tributaria municipal a efectos de que los ciudadanos puedan
conocer el importe a pagar de las autoliquidaciones que deseen realizar y facilitar la
tramitacion electronica y el pago de las mismas quedando constancia de su tramitacién en el
sistema tributario municipal, de una forma transparente para los gestores municipales.

e Evolucionar la actual plataforma de registro y expedientes a un modelo basado en una
arquitectura 3 capas teniendo en cuenta la migracién de la informacion existente y la
necesidad de salvaguardar el Modelo de gestién existente en estos momentos y las
integraciones que comporta tanto a nivel de gestién como a nivel de servicios electronicos

e Incorporar nuevos componentes de Gestion Documental y Firma Electronica interna a la
solucién evolucionada de registro y expedientes.

e Establecer un proceso de homogeneizaciéon en la gestién de las notificaciones unificando
desde los diferentes sistemas de gestion la practica de la misma y habilitando como parte del
proyecto la notificacion electrénica.

e Dotar a la Corporacion de un escritorio universal para el empleado publico desde donde no
s6lo pueda acceder a las aplicaciones de gestién sino también localizar y personalizar aquella
informacién necesaria para las gestiones particulares de cada usuario
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e Las aplicaciones tendran un periodo minimo de garantia de 1 afio durante el cual no se
cobrara mantenimiento.

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

2.1 Registro electroénico

Como se ha comentado, esta solucion deberd estar totalmente integrada con el actual registro
general del Ayuntamiento permitiendo la consolidaciéon con el mismo a efectos de configurar un Libro
Unico y con la Plataforma de Carpeta Ciudadana a través de la cual se accedera al Registro
Electrénico.

El registro electrénico permitira la presentacién de solicitudes y documentacién en el Registro
de Entrada del Ayuntamiento a través de Carpeta Ciudadana.

El proceso de presentacion de solicitudes y documentacién a través del Registro Electronico
debera constar de los siguientes pasos:

e |dentificacion y autenticacion. Se ampliara el mecanismo de identificacion existente actualmente
permitiendo la autenticacién mediante los certificados electronicos siguientes: FNMT, ACCV, DNI
electrénico, CATCert, tarjeta ONA, Izenpe; bien personales o de persona juridica. El ciudadano se
identificara mediante dicho medio de autenticacion seguro y fiable y se debera comprobar y
garantizar lo siguiente:

e ¢l certificado o DNI es valido
e el certificado o DNI estéd vigente
e el certificado o DNI no esta revocado

e Busqueda y seleccion de la solicitud a presentar. El ciudadano o empresa elige la solicitud a
presentar del conjunto de solicitudes telematicas disponibles en Carpeta Ciudadana. En el marco
del proyecto se definirdn como minimo 2 solicitudes debiendo quedar la solucién preparada para
incorporar nuevas solicitudes en el futuro.

e Cumplimentacién de la solicitud. El ciudadano o empresa cumplimenta toda la informacion y
documentacion requerida en la solicitud que va a presentar ante el Ayuntamiento.

e Firma digital de la solicitud y documentacion aportada. Una vez cumplimentada la solicitud,
Carpeta Ciudadana requiere que la solicitud y todos los documentos asociados a la misma sean
firmados digitalmente por el ciudadano o empresa. También se incorporara el sellado de tiempo
para certificar la fecha y hora de presentacién a través de la plataforma @firma del MAP.

e Presentacién de la solicitud a través del Registro electrénico. Por Ultimo, y una vez se ha
cumplimentado y firmado la solicitud y documentacion aportada, se envia al Ayuntamiento a
través del Registro Electrénico.

e Los registros electrénicos emitirdn automaticamente un recibo consistente en una copia
autenticada del escrito, solicitud o comunicaciéon de que se trate, incluyendo la fecha y hora de
presentacion, el nUmero de entrada de registro, asi como una relacién de los documentos
aportados por el ciudadano, y las fechas de inicio del computo de plazos

El Registro Electrénico suministrado en el proyecto tiene que estar integrado con los siguientes
sistemas:
e (Carpeta Ciudadana (sistema de identificacion, gestor de solicitudes y firma digital)

e Registro General de Entrada
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e Sistema de Gestion de Expedientes

2.2. Autoliquidaciones electronicas

Este modulo permitira la realizacion de simulaciones y autoliquidaciones de tasas e impuestos
desde Carpeta Ciudadana, de forma que el ciudadano pueda calcular en modo simulacién o bien de
forma real el importe a pagar en relacién a algun concepto.

El médulo de autoliquidaciones estara integrado con el sistema de gestion tributaria del Ayuntamiento;

e Para efectuar todos los calculos necesarios utilizando la misma formulacion.

e Para imprimir todo tipo de documentos necesarios, utilizando los mismos procesos para
garantizar que en todo momento los formularios utilizados en la parte web y en la ventanilla
municipal son idénticos.

e Para comunicar el pago de las autoliquidaciones. Este mddulo permitird configurar su
funcionamiento en modalidad 2 o modalidad 3.

e La generaciéon de la carta de pago estara integrada con el sistema de expediciéon de
documentos de Carpeta Ciudadana para permitir incorporar el codigo de validacién
electrénico y de este modo permitir su validacién a través de Carpeta.

e La posibilidad de generar el pago electronico quedando reflejado en el sistema de gestion
tributaria la operacion efectuada de una forma transparente para el Informatico y para el
usuario de gestion.

2.3. Evolucion a arquitectura Internet de las aplicaciones de registro y expedientes

Como se ha comentado, es también objeto del contrato la evolucién e implantacion de las
actualizaciones tecnolégicas hacia una arquitectura tres capas de las aplicaciones de registro y
gestion de expedientes.

Los productos ya evolucionados con toda la informacion migrada al nuevo entorno estaran
plenamente integrados con la base de datos corporativa y con el resto de aplicaciones utilizadas en la
Administracién Municipal y permitiran la ampliacién de los servicios electronicos prestados a través de
la Carpeta del ciudadano.

Los requisitos generales de disefio e implementacién que deberan cumplir la totalidad de las
soluciones tecnologicas y servicios objeto del contrato seran los siguientes:

= Tecnologia web: Se requiere que las soluciones estén evolucionadas a una tecnologia Java
J2EEE.

=  Flexibilidad: Se requiere que las soluciones permitan la adopcién de una arquitectura flexible
en funcién de las necesidades tanto del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig como de
los ciudadanos, empresas y organizaciones.

» Seguridad: Es necesario dotar a las soluciones evolucionadas de la méaxima seguridad fisica
y logica posible evitando agujeros de seguridad. Igualmente deben estar adaptadas al
Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que Contengan Datos
de Caracter Personal.

» Integracion: Deben mantenerse los mecanismos estandar de integracion tanto entre las
soluciones tecnolégicas evolucionadas como entre éstas y el resto de soluciones ya
implantadas.

= Cumplimiento de criterios: Se requiere, igualmente, que las soluciones ofertadas
contemplen los criterios de seguridad, normalizacién y conservacién de aplicaciones
informaticas emanados del Ministerio de Administraciones Publicas asi como los de
accesibilidad a la informacion y los servicios para personas discapacitadas (recomendaciones
del consorcio W3C). En particular deberan cumplir el RD 3/2010 y 4/2010 por los que se
regulan el Esquema nacional de Seguridad y el Esquema nacional de Interoperabilidad
respectivamente.
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Se deben cubrir integramente los siguientes requerimientos funcionales:

Mantener las funcionalidades de las aplicaciones corporativas de registro y expedientes
existentes actualmente.

Incrementar las funcionalidades del registro y gestion de expedientes permitiendo una mayor
gestion de los documentos asociados y el codmputo de los plazos para las anotaciones
realizadas en dias inhabiles.

Contemplar los requerimientos necesarios para el expediente electrénico. Integracién con los
certificados de firma y sellos electrénicos utilizados en el Ayuntamiento teniendo en cuenta
los requerimientos de gestién documental, firma y notificacion electrénica identificados en el
presente pliego.

Configurar un sistema que permita la automatizacion de las respuestas a los correos
electrénicos enviados por los ciudadanos.

Desarrollar e implantar, dejando totalmente operativos un minimo de 20 procedimientos
administrativos en la plataforma de Gestion de Expedientes de entre los que suele realizar el
Ayuntamiento, se implementardn ademas, su equivalente en Carpeta Ciudadana (solicitudes,
operaciones y demas) asi como su interrelacién con el registro. Se valoraran como mejora la
ampliacion del n? de estos procedimientos predefinidos.

Se deben cubrir integramente los siguientes requerimientos de integracién

Los aplicativos objeto de implantacion estaran plenamente integrados con la base de datos
municipal y el resto de aplicaciones corporativas de gestién utilizados en el ambito de la
Administracion Municipal.

Se deben cubrir los siguientes requisitos generales de seguridad

Restriccién de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e informaciones a las personas
autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion, la autenticacion, la gestion
de derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios. El responsable del sistema
podra configurar y administrar en cualquier momento los citados mecanismos. En concreto
debera poder accederse al sistema a través de un sistema de claves de usuario y
contrasefas configurables o la utilizacién de certificado electrénico.

Implantacion de perfiles de usuario, es decir, el conjunto y niveles de permisos de uso de los
recursos, datos y aplicaciones del sistema para cada usuario, y una herramienta amigable
para su configuracion

Garantias de disponibilidad, garantias de la recuperacion y disponibilidad del servicio y de la
informacion, las copias de salvaguardia y la trazabilidad de las transacciones realizadas.
Dispondran de un fichero de trazas en el que quedara constancia permanente de los accesos
al sistema y de las acciones mas agresivas del usuario, tales como la eliminacién de ficheros
o0 el borrado de grandes cantidades de informacion.

Proteccion del sistema frente a manipulaciones no autorizadas.

Minimizar los errores de mal uso de la aplicacion mediante programacién defensiva, pantallas
amigables para el usuario, a base de menus verticales flotantes, arbol de ventanas en ‘scroll’,
ventanas de ayuda superpuestas, etc.

Mecanismos que garanticen la prevencion de la pérdida de datos e informaciones, es decir,
garantia de integridad.

2.4 Gestion documental y firma aplicadas a los sistemas de gestion

Se desean incorporar, de forma integrada a las actuales soluciones de gestion de registro y
expedientes, los componentes de gestion documental y firma electronica de forma que se permita el
avance hacia el expediente electronico fomentando el paso del expediente tradicional en soporte
papel al expediente electrénico. Esto implica:
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e Facilitar la normalizacién y la organizacion documental clasificando los documentos desde origen
y asegurando su gestion en el ciclo de vida del expediente.

e Dotar al Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig de una solucién Corporativa de Firma
Electronica permitiendo el uso de la firma electronica avanzada por parte del empleado publico

Para poder alcanzar este objetivo se requerira el cumplimiento de las siguientes funcionalidades:

e Permitir la gestion del ciclo de vida de los documentos asociados a los expedientes teniendo en
cuenta las recomendaciones de la norma 1SO 15489 sobre la gestién de documentos y las
especificaciones establecidas en el estandar JSR 170 de gestién documental. Se deberan tener
en cuenta las siguientes funcionalidades:

o La definicién de fichas documentales asociadas a los expedientes teniendo en cuenta la
posibilidad de definir:

= (Clasificacién

» Informacidn sobre firma electrénica
= Catalogacién archivistica

= Plantillas asociadas

o La gestion tanto de los documentos en formato electronico como en papel permitiendo de
este modo la configuracién de un sistema integral de gestion de los documentos
asociados a los expedientes.

o La gestién de los documentos debera tener en cuenta los diferentes formatos, fondos
documentales o archivos electrdnicos existentes en una entidad municipal

o La gestion de la trazabilidad de todas las acciones realizadas sobre los documentos,
construyendo de esta forma la historia del documento y posibilitando el acceso a esta
informacion tanto desde el aplicativo de registro como desde la gestion de expedientes.
Las acciones a registrar deberan poder ser configuradas por el administrador del sistema.

o El sistema debera permitir realizar bisquedas documentales genéricas tanto desde los
aplicativos de gestién de expedientes, registro como desde el propio gestor documental,
obteniendo una lista de documentos encontrados y posibilitando el acceso a la ficha
documental y a la informacién de la anotaciébn o expediente al que pertenece el
documento desde esa misma lista.

o El sistema debera contar con mecanismos de reconocimiento de codigo de barras que
permitan el tratamiento automatizado de la documentacion.

o El sistema debera contar con mecanismos de transformacion de formatos capaces de
generar documentos pdf a partir de formatos Office, OpenOffice y Tiff.

o El sistema debera ser capaz de gestionar y almacenar diferentes formatos de un mismo
documento, organizados dentro de la misma unidad documental.

e Debera disponer de herramientas de administracién web y estas deberan funcionar en al menos
navegadores Internet Explorer y Firefox.

e La solucién debera ser multicapa y estara basada en tecnologia JAVA EE
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e Las aplicaciones deben funcionar bajo un servidor de aplicaciones JBoss

e Se valorara que para la construcciéon de la solucién se hayan utilizado tecnologias Log4java,
Struts y Quartz

e EI Sistema deberd estar totalmente integrado de una forma bidireccional con los aplicativos de
registro y expedientes. Adicionalmente:

o Los documentos aportados al sistema mediante los aplicativos de Registro y de Gestién
de Expedientes deberan ser catalogados automaticamente en una estructura jerarquica
de cuadro de clasificacién siguiendo los criterios organizativos de estos aplicativos.

o Los documentos aportados al sistema mediante los aplicativos de Registro y Gestion de
Expedientes deberan contar con una ficha documental descriptiva que incorpore de una
manera transparente los metadatos correspondientes al documento y disponibles en los
correspondientes aplicativos de origen.

o Entre los metadatos propios de la ficha documental de todos los documentos del sistema
deberan existir los propios de la archivistica, teniendo que existir como minimo el de serie
documental y ubicacién fisica del documento. Estos metadatos deberan ser accesibles
desde los aplicativos de Registro y de Gestion de Expedientes.

e El sistema debera permitir la firma de documentos desde el aplicativo de gestion de expedientes
o el de registro, ya sea firmando directamente el documento en cuestibn o mandandolo a un
circuito de firmas.

o Los circuitos de firma deberan poder involucrar a usuarios, grupos de usuarios y a roles
especificos.

o El sistema permitira firmar documentos en formato PDF, asi como la conversion de los
originales a este formato.

o El sistema debera permitir manifestar la firma electrénica en el documento incrustando en
los correspondientes pies de firma la imagen digitalizada de la firma manuscrita asi como
informacion del certificado utilizado para la misma.

o La solucién debera ser multicapa y estara basada en tecnologia JAVA EE
o Las aplicaciones deben funcionar bajo un servidor de aplicaciones JBoss

o Lafirma se realizard en formato de firma electrénica avanzada CMS con sello de tiempo
(CAJES-T)

o El portafirmas deberé funcionar en exploradores Internet Explorer y Firefox

o Se valorard que para la construccién de la solucidon se hayan utilizado tecnologias
Log4java, Struts y Quartz,

o El sistema debera permitir que desde el mismo interfaz de usuario de las aplicaciones
pueda consultarse el estado de circuito de firma al que se haya lanzado un documento.

o El sistema debera disponer de un interfaz web para posibilitar la firma de documentos por
parte de aquellos usuarios que o bien no dispongan de los aplicativos de gestién o bien
precisen de un entorno centralizado de firma. Este interfaz efectuard las tareas de
portafirmas electrénico.
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o El portafirmas electronico debera permitir que el usuario, antes de firmar un documento,
pueda consultar el resto de documentos relacionados con el mismo por formar parte de
un mismo expediente.

o El portafirmas electrénico debera permitir consultar los documentos que han sido
firmados con anterioridad.

o El portafirmas electronico debera contar con un rol de asistente que pueda gestionar el
portafirmas de su asistido ordenando por diferentes criterios los documentos que tiene
pendientes de firmar.

o Desde el portafirmas electrénico debera poder realizarse el seguimiento de aquellos
documentos que el usuario ha mandado a firmar.

o El sistema debera funcionar con la plataforma de validacién del MAP @firma

o El sistema debera contar con mecanismos que ayuden a gestionar el ciclo de vida de los
documentos definiendo diferentes fases en la vida de los mismos y que faciliten
especialmente el paso de la fase administrativa a la propia del archivo.

Como requerimientos de Plataforma Tecnolégica, se establecen los siguientes

e El sistema funcionaréa sobre plataformas Windows Server 2003 y 2008
e Necesariamente debera soportar BBDD Oracle
e Debera disponer de herramientas de administracién web.

e Se valorard que pueda soportar arquitecturas centralizadas, distribuidas y/o replicadas que
faciliten el crecimiento y la escalabilidad de la solucion.

e Se valorarq que la plataforma permita su instalacion en condiciones de alta disponibilidad,
especialmente en entornos de VmWare.

e Se especificard de forma clara y concisa el sistema de licencias y su modo de aplicacion y
computo. En caso de productos modulares se ha de presentar una descripcién exhaustiva de las
funciones de cada uno con las limitaciones de uso, ambitos de uso y las interrelaciones de los
moddulos en el computo de las licencias que se aportan.

e La arquitectura del sistema ha de reconocer roles de usuarios tales como administradores de
sistema, contribuidores, revisores y consumidores. Todos ellos con las consiguientes medidas de
seguridad sobre la informacion.

e Los documentos deberan poder almacenarse en formato nativo sin incorporar dentro de los
mismos ningun tipo de informacion o tratamiento propio del sistema

e El sistema debera permitir la administracion de los dispositivos de almacenamiento y la gestién de
alertas propias de la misma. Soportara dispositivos de almacenamiento on-line y se valorara que
soporte dispositivos off-line.

e Para la ejecucién de este proyecto deberan proveerse el acceso al sistema de gestion
documental para todos los usuarios de los sistemas de Registro y la Gestién de Expedientes,
estando estimados 50 usuarios con estas caracteristicas.
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e Se deberan facilitar un nimero minimo de 5 licencias con permisos globales sobre el gestor
documental (altas, modificaciones y bajas de documentos al repositorio)

El trabajo a realizar incluira las siguientes tareas:

e Se debera configurar la solucion acorde con los requerimientos planteados y ponerla en marcha
en el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig

e La implantacién de la solucion de firma debera tener en cuenta un minimo de 3 circuitos de firma
gue puedan ser aplicables a diferentes procedimientos

e Asimismo, se debera presentar y ejecutar el plan de implantacién del sistema y de formacion de
administradores, y formadores de usuarios finales.

e Presentar un plan de implantacion del sistema y de formacién de administradores, y formadores
de usuarios finales.

e Implantar el repositorio central e integracién del mismo con los sistemas corporativos de Registro
y Gestién de Expedientes

e Migrar los documentos electrénicos residentes en el actual sistema de gestion de expedientes
para su almacenamiento en el gestor documental.

2.5 Homogeneizacion en la gestion de notificaciones

La gestion de las notificaciones es una de las actuaciones que comporta un alto gasto para el
Ayuntamiento. Cada Area gestiona sus respectivas notificaciones y cuenta con mecanismos
diferentes vinculados a las diferentes soluciones. El deseo del Ayuntamiento de, en un futuro, avanzar
hacia la notificacion electronica hace necesario estandarizar con caracter previo la gestion de las
notificaciones.

Por tanto en el presente pliego, se desea incorporar un médulo que permita la gestién de
notificaciones de una forma transversal a los diferentes sistemas corporativos integrando con la
gestion realizada en cada uno de ellos y homogeneizando su funcionamiento.

Se pretende dotar de una solucién corporativa de gestion de notificaciones que permita la
integracion de los sistemas de informacion corporativos actuales con la plataforma de notificaciones
telematicas seguras propiedad de la Administracion General del Estado (Portal:
www.notificaciones.administracion.es).

En la actualidad las notificaciones se realizan utilizando los medios tradicionales de
notificacién a través de correo postal (certificado) y de notificadores en mano. Gestionandose las
notificaciones a través de los sistemas corporativos de gestién del registro de documentos y de
gestion de expedientes.

Para dar cumplimiento en los articulos 6 y 28 de la Ley 11/2007, de 22 junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, que regulan los derechos de los ciudadanos y
la notificacién por medios electrénicos, respectivamente, y que obliga a las Administraciones Publicas
a disponer de sistemas para practicar notificaciones electrdnicas, se precisa acometer un proceso de
integracion para automatizar en la medida de lo posible los intercambios de informacion con el
servicio de notificaciones telematicas seguras de la Administracién General del Estado y de Correos,
dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 45 de dicha Ley en el que se regula la reutilizacién
de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracién.
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En cuanto a las notificaciones electronicas, para garantizar el derecho de los ciudadanos a
elegir el medio o canal para relacionarse con la Administracién Municipal y dado el volumen de
notificaciones que se practican y las posibilidades de automatizacién de tareas que los sistemas de
informacion cuentan en la actualidad, es preciso contar con un mecanismo de integracion de los
sistemas corporativos de gestiébn de registro y de gestion de expedientes con la plataforma
www.notificaciones.administracion.es impulsando asi la interoperabilidad de plataformas y la
reutilizacion de soluciones puestas a disposicién del conjunto de administraciones publicas.

La Administraciéon General del Estado ha desarrollado y puesto en marcha un sistema de
notificaciones telematicas seguras cuyo objetivo es facilitar las relaciones entre los ciudadanos vy la
administracién, la mejora de la gestién administrativa y la reduccién de los plazos en la relacion entre
las Administraciones Publicas y los ciudadanos y las empresas. El servicio sustituye la tradicional
manera de recibir las notificaciones administrativas via correo postal y en papel, por la via Internet y
en electrénico permitiendo recogerla a cualquier hora y en cualquier lugar sin mas que conectarse a
su cuenta segura y con el cumplimiento integro de lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

El Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras (SNTS) proporciona a cada ciudadano o
empresa una Direccion Electrénica Unica en la que recibir todas las notificaciones y comunicaciones
de las administraciones publicas. Sustituye al tradicional sistema de envio de notificaciones
administrativa a través del servicio de correo postal, teniendo, las notificaciones recibidas por el medio
telematico, pleno valor juridico. Para el emisor resulta mas econémico el envio de la notificacién
telematica que el envio postal.

La integracion de este servicio de notificaciones telematicas seguras y los aplicativos de
gestion del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig debera cumplir los siguientes requisitos:

- Se debera contar con una solucion troncal que vincule con las diferentes aplicaciones de
gestion municipal permitiendo la unificacién en el tratamiento de las notificaciones realizadas
tanto desde el punto de vista electronico como desde el punto de vista presencial. Las
aplicaciones a vincular seran las de gestion de padrén, gestion tributaria, registro y gestion de
expedientes ya que son las que generan mas salida de documentos hacia los ciudadanos.

- La solucién de Notificacidon municipal que se requiere como parte del presente concurso debe
integrarse con el Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras de Correos.es. La solucién
esta basada en la utilizacién del paquete desarrollado por el MAP, SISNOT (Sistema de
integracion al Servicio de Notificaciones). La integracién con el SISNOT deberd tener en
cuenta todas las diferentes actuaciones: calculo de anagrama, consulta de suscripcion,
creacion de notificacion y consulta de notificacion de forma que el intercambio de informacion
con el SISNOT sea bidireccional con los sistemas de gestién actualmente en marcha.

o El calculo del anagrama debe permitir la identificacion univoca del tercero.

o La consulta de suscripcidon. Identifica si e tercero se encuentra suscrito a un
procedimiento telemético determinado (dentro del sistema SISNOT).

o La creacién de notificacion implica la generacion de toda la informacion requerida:
identificacién del tercero (anagrama de validacion), documento PDF, asunto de la
notificacién, cuerpo del mensaje. Esta informacién se debe generar en las
aplicaciones de gestion para su envio al SISNOT.

o La consulta de notificacién telematica debe permitir recuperar los diferentes estados
en que se encuentre la notificacion en el SISNOT, la fecha y el motivo de rechazo (en
su caso) asi como la validacion digital del acuse de la notificacion

- En consecuencia con lo anteriormente comentado:
o Se debe garantizar el tratamiento del dato Unico en lo que se refiere a los datos de

ciudadanos y a poder conocer el canal de preferencia de los mismos en relacién con
los servicios que al Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig desee ofrecer
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electrénicamente. El canal de preferencia debera ser recogido por las aplicaciones de
gestion (a través del médulo troncal) a efectos de poder conocer en cada momento si
el ciudadano ha optado o no por un canal y poder darle el curso correspondiente a la
notificacién.

o La solucién debera acreditar la verificacion de suscripcién activa en el Censo del
MAP del ciudadano al que deba practicarse la Notificacién emitida y recepcién de la
acreditacién de entrega.

o Se debera posibilitar el envio de la Notificacion a la plataforma Correos.es para
proceder a la practica de la Notificacién por medios electrénicos. Para ello, se debera
integrar la gestion del envio de las notificaciones teniendo en cuenta el sistema de
gestién existente en el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig. Correos gestionara
la recepcion de notificaciones, verificara la identidad del emisor, la existencia de la
DEU del destinatario y pondra la notificacion a disposicion del destinatario.

o Se deberd gestionar la recepcién de resultado de la practica de la Notificacion
(estado, fecha y motivo de rechazo en su caso). Una vez cerrado el proceso de
notificacién telemética, se debera permitir la comunicacion, en funcién del resultado
obtenido, de activar las acciones correspondientes en los sistemas de gestién del
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig para proseguir con el curso legal del
proceso.

2.6 Escritorio universal para el empleado publico
Se requiere incorporar un escritorio universal para el empleado publico que tenga en cuenta los
siguientes bloques de informacion

Frontal de acceso a informacion

El Frontal de acceso a informacién, facilitara a los empleados publicos del Ayuntamiento el
acceso a la informacion de gestiona la Corporacién y ofreceré facilidades para la organizacién y
priorizacién de sus tareas.

El sistema debera incorporar las siguientes prestaciones:
e Debera estar integrado con Active Directory para gestionar el acceso a la informacion.
e Debera incorporar, como minimo, los siguientes métodos para el acceso a la informacion:

- Menu de acceso directo a las aplicaciones de gestion identificadas en el presente
pliego de una forma natural para el usuario y atendiendo a los diferentes permisos
que éstos tengan asignados en cada una de las soluciones.

- Canales de informacién (RSS)

Buscador libre por palabras
- Favoritos

e Debera ofrecer opciones de configuracion que permitan al usuario personalizar su frontal de
gestion.
e Debera permitir la activacion de dos modos de trabajo:
- Escritorio: sera el modo activo por defecto y ofrecerd al usuario las siguientes
opciones:
Acceso directo aplicaciones de gestién
Canales de informacion
Notas
Favoritos
“Cuadro de tramitaciéon” de expedientes del usuario

€ K <

- Buscador :
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v Cuadro resumen del resultado de la busqueda
v Detalle clasificado por secciones del resultado de la busqueda.

Acceso a aplicaciones de gestion

El frontal debera ofrecer un menu para el acceso directo a las siguientes aplicaciones. Cada usuario,
en funcién de sus perfiles :

Gestion tributaria

Gestion del padrén de habitantes
Gestion de expedientes
Repositorio documental
Portafirmas

Registro de Entrada y Salida

Gestion de expedientes

Opciones de personalizacion

Los usuarios dispondran de las siguientes funcionalidades para personalizar su escritorio:

Buscador

Notas: el escritorio ofrecerd una zona, permanentemente visible, en la que cada
usuario podrd incrustar notas libres (funcion post-it).

Favoritos: el escritorio incorporara una zona en la cual el usuario podra configurar
sus accesos habituales agregando en ella accesos directos a paginas concretas de
gestion o paginas externas indicando la correspondiente URL de acceso a la
pagina.

Asuntos prioritarios: el sistema dispondra de un canal de informacion “Favoritos” en
el cual el usuario podra incorporar los asuntos que él haya catalogado como
prioritarios.

El frontal debera incorporar un buscador basado en el enfoque Google que permita la blisqueda libre
por palabras de objetos de los distintos sistemas de gestién cuya informacién haya sido indexada en
el buscador (recibos, expedientes, asientos registrales, documentos, etc.).

Caracteristicas de la Busquedas
v Permitird buscar sobre el contenido distribuido por diferentes sistemas
de gestién
Permitira la busquedas por el contenido de documentos
El sistema no discriminara entre mayusculas y mindsculas
El sistema no discriminara entre letras acentuadas o no
El sistema permitira la introduccién de palabras en cualquier orden
Resultado de la busqueda

€ < < <

v El sistema mostrara un cuadro resumen de los resultados obtenidos de
la busqueda clasificados por secciones (tipologias de objetos) e
informara de nimero de registros obtenidos de cada uno de ellos.

v El sistema mostrara la relacion de objetos obtenidos de la busqueda
clasificados por secciones segun su tipologia. Se permitirq al usuario
acceder a cada uno de los elementos resultado de la busqueda para
consultarlos u operar, disponiendo, en este caso, de las mismas
opciones que ofrezca el correspondiente sistema de gestion.
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Canales de informacion (RSS)

El sistema ofrecera grupos de publicacion de informacién que ayudaran y orientaran la
gestion del usuario. Cada uno de ellos incorporara los canales de informacion de uso habitual.
Cada grupo de publicacién ofrecera la siguiente informacion:

- Numero de nuevas entradas en el buzén.

- Numero de nuevas entradas por canal de informacién que incorpora.

- Lista de elementos de cada canal con visualizacion explicita de los elementos
leidos y los elementos pendientes de leer.

Desde cada canal de informacién (RSS), se permitira:
- Marcar como leido un elemento

- Marcar como no leido un elemento
- Archivar un elemento leido
- Gestionar el elemento, accediendo al sistema de gestiéon correspondiente

- Anadir el elemento al grupo de publicacién de “Favoritos” con la finalidad de
priorizarlos.

Cuadro de tramitacion de expedientes

El escritorio deberd mostrar un cuadro de tramitacién de expedientes que ofrezca una vision
global de los expedientes, tramites y encargos que ha lanzado a otros usuarios.
- Lainformacién se visualizara agrupada por procedimientos conforme al catélogo de
procedimientos del Ayuntamiento.

- Se ofreceran las siguientes vistas:

Expedientes por fase de tramitacion
Expedientes por plazo de resolucion
Encargos recibidos por estado
v Encargos lanzados por estado

- Desde las distintas vistas el usuario podra acceder a consultar el expediente o
tramitarlo.

< < <

3. PLANIFICACION Y FASES

Se establece como fecha prevista de fin de ejecucién el 31 de octubre de 2010.

Se debera aportar por el licitador una planificacion detallada que permita observar la
realizacion de las actividades para la puesta en marcha del proyecto.

La oferta deberd incluir una propuesta de calendario del proyecto hasta la finalizacién del
mismo, destacando los hitos necesarios para determinar la correcta evolucion del mismo.

4. ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO

4.1 Concepcion General del Proyecto
Los licitadores deberan determinar en su propuesta:

e La descripcién de las tareas a desarrollar por cada una de las fases que abarcan la totalidad
del proyecto.
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e Plan de proyecto y calendario de ejecucion indicando los hitos a alcanzar en cada uno de
ellos.

e Puntos de control de proyecto

e Equipo de trabajo: Descripcion de la estructura organizativa del proyecto: comité de
Direccién, Direccion de Proyecto, consultores,... y los perfiles de los recursos para cada una
de las tareas.

5. CONTROL DE TRABAJOS.

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, a través de los responsables que determine,
realizara las siguientes funciones en relacién con la prestacion de servicios objeto del presente
contrato:

1. Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.

2. Realizar o establecer los mecanismos para la realizacién de certificaciones parciales de
servicios prestados.

3. Otras actuaciones:

e Dar cuenta o establecer los mecanismos para informar al adjudicatario de cualquier
deficiencia que observare, facilitando a la vez toda la informacién disponible sobre la
incidencia.

e Establecer los acuerdos necesarios para que el personal del adjudicatario tenga el nivel de
acceso suficiente para prestar los servicios contratados.

6. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasidon del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en
este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Los licitadores podran aportar una Memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacion de la persona o
personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las
relaciones con el cliente a efectos del uso correcto del material y de la informacién a manejar. Se
adjuntara una descripcion de su perfil profesional, y sélo podran ser sustituidas con la conformidad del
cliente.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999
de 13 de Diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

7. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
facilitar en todo momento a las personas designadas por el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig
a tales efectos la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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8. PRESUPUESTO

Se establece un presupuesto maximo de 198.000€ IVA incluido.

9. CRITERIOS DE VALORACION

Los licitadores deberan incluir en su propuesta:

Descripcién de la plataforma y de todos los elementos que la integran:
Necesidades de hardware y/o plataformas que pueden soportar las aplicaciones.
Planning de instalacion.
Referencias de la empresa y experiencia demostrable en la implantacion de este sistema en
otros municipios o entidades.
¢ Referencias de la empresa y experiencia demostrable de que el sistema es compatible y se
integra totalmente con las aplicaciones de Padron de Habitantes y Gestion Tributaria de la
mercantil T-Systems, la cual no entra dentro de este pliego y por tanto seguird en
funcionamiento.
e De acuerdo a lo establecido en el articulo 13.3° del RDL13/2009 por el que se crea el Fondo
Local para el Empleo y la Sostenibilidad local, relacion de medios humanos adscritos al
proyecto segun el siguiente desglose:
o Horas estimadas para medios humanos
o Estimacion de personas a ocupar en situacion de desempleo
o Estimacion de personas a ocupar en situacion de desempleo de larga duracién..

Para la valoracién de las ofertas y la determinacién de la mas ventajosa se atendera a los
siguientes criterios de adjudicacion.

CRITERIO (desglosado a continuacion) VALORACION
Propuesta tecnoldgica de 0 a 45 puntos
Propuesta econémica de 0 a2 10 puntos
Valoracién de medios humanos de 0 a 10 puntos
Mejoras funcionales segun el desglose descrito | de 0 a 35 puntos
mas abajo.

100 puntos

Propuesta tecnoldgica:
Se incorpora la valoracién de cada uno de los aspectos identificados en el pliego.
e En cuanto a los nuevos médulos a tener en cuenta en la Carpeta ciudadana se valoraran

cada uno de los siguientes aspectos: 10 puntos

e En cuanto a las soluciones de gestion de registro y de expedientes, su capacidad,
viabilidad y funcionalidad: 15 puntos

e En cuanto a los componentes a aplicar a la gestion documental, firma electrénica y
portafirmas a los requerimientos identificados: 10 puntos

e En cuanto al Médulo unificado para la gestion de las notificaciones de forma integrada con
los sistemas de gestién corporativos municipales: 5 puntos

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG



AJUNTAMENT DE SANT VICENT DEL RASPEIG

CIF: P-0312200-|
Plaza de Espana, 1 - 03690 Sant Vicent del Raspeig (Alicante)
TIf.: 965675065 - Fax: 965669651

Web: http://www.raspeig.es INFORMATICA

E-mail: informatica@raspeig.org

En cuanto al escritorio universal acorde con los requerimientos identificados teniendo en
cuenta los bloques de frontal de acceso, acceso a aplicaciones de gestion y opciones de
personalizacién, canales y cuadro de tramitacién especificados en el pliego: 5 puntos

Propuesta econdmica

Se tendra en cuenta la valoracion econdémica a la baja hasta un méaximo del 10% del precio

de licitacion. Para el célculo se atendrd a la siguiente formula

Valor = Minimo<10;

PrecioLicitacion — Pr ecioOferta

. . . . * 1 OO
PrecioLicitacion

Siendo:

PrecioLicitacion=198.000€

PrecioOferta el precio ofertado por la empresa.

La formula proporcionara un valor entre 0 y 10 que sera la puntuacién de la valoracién econémica.

Valoracion medios humanos:

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con los medios humanos

asignados al proyecto y se les asignard la siguiente puntuacion

e 0,3 puntos por cada semana de trabajo completa si se trata de personal desempleado
hasta un maximo de 6 puntos.

e Si ademas el personal desempleado es de larga duraciéon, se sumara 0,1 puntos a la
puntuacién anterior, siendo en este caso el maximo de 10 puntos.

e Se presupone que una semana completa de trabajo corresponde a 40 horas.

Mejoras respecto del proyecto base

Se valorara hasta un maximo de 15 puntos, la ampliacion del nimero de procedimientos
administrativos implantados en la plataforma de Gestion de Expedientes, su equivalente en
Carpeta y la interrelacion entre ambos y con el registro, se valorara con 1 punto por cada uno
de los procedimientos a implantar.

Se valorard hasta un méximo de 5 puntos la ampliacién del periodo de garantia minimo,
durante el cual estaran exentas del pago de mantenimiento las aplicaciones, asignando 1
punto por cada afo adicional.

Creacién de una bolsa de horas de atencién personalizada por personal técnico en las
dependencias del Ayuntamiento. Se valorara, hasta un maximo de 10 puntos, asignando 0.5
puntos por cada jornada diaria de asistencia, entendiendo por este concepto a 7 horas de
trabajo efectivo.

Se valoraran con un maximo de 5 puntos otras mejoras funcionales consistentes en nuevos
servicios ofrecidos a los ciudadanos en el marco de los derechos reconocidos en la Ley
11/2007 de Acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, asignando 1 punto
por cada una de las mejoras identificadas.

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig se reserva el derecho de solicitar defensa de la

oferta a los licitadores a fin de demostrar de forma fehaciente el cumplimiento de los requerimientos
identificados.

Valorada la puntuacién de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se sumara la

puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga mayor puntuacién. En
caso de producirse empate en la puntuacion final, la adjudicacién recaera en la oferta que en su
conjunto se considere mas beneficiosa para el interés publico, teniendo en cuenta el orden de
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prelacion de los criterios de adjudicacion y la ponderacién de su incidencia en la valoracién de las
ofertas empatadas.

En San Vicente del Raspeig, a 15 de febrero de 2010

Fdo. Juan Manuel Ramos Crespo
Responsable area de Informatica
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG



