AJUNTAMENT DE SANT VICENT DEL RASPEIG

CIF: P-0312200-|
Plaza de Espana, 1 - 03690 Sant Vicent del Raspeig (Alicante)
TIf.: 965675065 - Fax: 965669651

Web: http://www.raspeig.es INFORMATICA

E-mail: informatica@raspeig.org

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA OBRA
“RED MULTISERVICIO PARA INTERCONEXION DE EDIFICIOS MUNICIPALES
Y CONTROL DE TRAFICO”.

0. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 del Real Decreto Ley 13/2009, en su punto
3 y en la consecuente Resolucién de 3 de Noviembre de 2009 de la Secretaria de Estado de
Cooperacion Territorial en su articulo tercero punto 12, se redacta el siguiente documento, al efecto
de definir el proyecto denominado: RED MULTISERVICIO PARA INTERCONEXION DE EDIFICIOS
MUNICIPALES Y CONTROL DE TRAFICO, en el municipio de San Vicente del Raspeig (Alicante).

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig pretende desarrollar un proyecto para unir las
distintas dependencias municipales de forma inalambrica y con alta capacidad de transmisién de
datos, a la vez que integrar un sistema de control de trafico rodado mediante camaras IP y dotar de
una infraestructura de comunicaciones, tanto en el casco urbano como en urbanizaciones y barrios,
que sirva en un futuro inmediato para ofrecer servicios publicos digitales y acceso limitado a Internet.

1. OBJETO GLOBAL DEL CONTRATO

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig dispone de una Red Telematica Corporativa
basada en tecnologias ADSL que interconectan las diferentes dependencias que se encuentran
repartidas por diferentes localizaciones del municipio (incluidas urbanizaciones y barrios).

En la actualidad los diferentes departamentos municipales demandan nuevos servicios a
través de la Red Corporativa (acceso a Bases de Datos municipales, Internet, Telefonia IP o
Videovigilancia), para los cuales requiere de una infraestructura de red de un ancho de banda
suficiente, que sirva de soporte a los servicios demandados.

1.1. Situacion Actual
Los siguientes edificios municipales cuentan con conexion de Fibra Optica entre si:
e Edificio Antiguo del Ayuntamiento en Plaza de Espana
e Nuevas dependencias municipales en C/Pintor Picasso
e Edificio de la Plaza del Pilar

e Conservatorio de Musica y Centro Social en C/Cervantes

Se prevé interconectar con Fibra Optica, quedando fuera de la licitacién, los siguientes
emplazamientos:

e Policia Local, en C/La Huerta

e OAL Patronato Municipal de Deportes
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1.2. Objetivos

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig se plantea el disefio e implantacién de una
nueva Red de Datos Corporativa de Banda Ancha para soportar los servicios actuales y futuros. Por
un lado, que satisfaga las necesidades internas municipales, por otro, claramente orientada a
satisfacer las necesidades de comunicacién de los ciudadanos. Dentro de la implantacién de la citada
red se prevén interconectar las siguientes sedes municipales:

e Biblioteca

e Piscinas

e (Casal de la Festa
e Centro Social

e Juventud

Ademas de dotar de cobertura inalambrica WiFi a la mayor parte del casco urbano, se
pretende llegar hasta los barrios y urbanizaciones que posee el municipio con la finalidad de dar
cobertura y con el objeto de ofrecer un servicio de voz y datos:

e Los Girasoles

e Haygon

e Solyluz

e Villamontes

e Pozo San Antonio
e Los Tubos

e Santa Isabel

También se implementard un sistema de control del trafico rodado basado en la captacién de
imagenes de video.

Este hecho plantea un horizonte mucho mas ambicioso que una simple red de interconexién
de sedes municipales, donde era necesario clarificar objetivos a largo plazo y disefar actuaciones
gue necesitan una planificacion muy cuidadosa, uniendo de esta forma diversos proyectos con un
enfoque comun.

1.3. Caracteristicas de la red de telecomunicaciones

Con el fin de evitar cualquier obra civil en el municipio, la red de comunicaciones suministrada que se
instale debera ser eminentemente inalambrica, es decir, el diseno de la infraestructura de
telecomunicaciones evitara cualquier tipo de cableado.

La red inalambrica especificada en la propuesta no debera:

e Interferir con ninguna red de comunicaciones existente en el municipio, publica o privada.

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG



AJUNTAMENT DE SANT VICENT DEL RASPEIG

CIF: P-0312200-|
Plaza de Espana, 1 - 03690 Sant Vicent del Raspeig (Alicante)
TIf.: 965675065 - Fax: 965669651

Web: http://www.raspeig.es INFORMATICA

E-mail: informatica@raspeig.org

e Ser susceptible de utilizacién por personal no autorizado, por lo que debera incorporar los
suficientes mecanismos de seguridad.

e Bajo esta premisa y teniendo en cuenta la obligacion de incluir el mapa de localizacién de los
diferentes elementos del sistema, la oferta debera especificar todos aquellos datos que
ayuden a describir la red y sus capacidades.

1.4. Equipamiento adicional y aplicaciones

El ofertante suministrara, instalarda y configurara cualquier equipamiento que no esté
contemplado en los apartados anteriores y que sea necesario para la integracién de la solucion
propuesta en la red inaldmbrica municipal.

Las licencias de todos los equipos y las aplicaciones suministradas por el adjudicatario
deberan quedar en poder del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.

2. FORMACION

La empresa adjudicataria debera presentar planes de formacién técnica sobre el sistema
propuesto para el personal designado por el Ayuntamiento (maximo, 4 personas) de manera que les
permita conocer el funcionamiento de todos los equipos y aplicaciones del sistema de
telecomunicaciones.

En cada uno de los planes de formacion se deberd indicar basicamente:

e Planificacion: duracién, grupos previstos, contenidos de la formacion.
e Documentacién entregable a los asistentes en soporte informatico.

3. PLANIFICACION Y FASES

Se establece como fecha maxima prevista de fin de ejecucion el 31 de diciembre de 2010.

Se debera aportar por el licitador una planificacion detallada que permita observar la
realizacion de las actividades para la puesta en marcha del proyecto.

La oferta debera incluir una propuesta de calendario del proyecto hasta la finalizacion del
mismo, destacando los hitos necesarios para determinar la correcta evolucién del mismo.

4. ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO

4.1 Concepcion General del Proyecto
Los licitadores deberan determinar en su propuesta:

e La descripcién de las tareas a desarrollar por cada una de las fases que abarcan la totalidad
del proyecto.

e Plan de proyecto y calendario de ejecucién indicando los hitos a alcanzar en cada uno de
ellos.

e Puntos de control de proyecto
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e FEquipo de ftrabajo: Descripcion de la estructura organizativa del proyecto: comité de
Direccién, Direccion de Proyecto, consultores,... y los perfiles de los recursos para cada una
de las tareas.

5. CONTROL DE TRABAJOS

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, a través de los responsables que determine,
realizara las siguientes funciones en relacién con la prestacion de servicios objeto del presente
contrato:

1. Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.

2. Realizar o establecer los mecanismos para la realizacién de certificaciones parciales de
servicios prestados.

3. Otras actuaciones:

e Dar cuenta o establecer los mecanismos para informar al adjudicatario de cualquier
deficiencia que observare, facilitando a la vez toda la informacién disponible sobre la
incidencia.

e Establecer los acuerdos necesarios para que el personal del adjudicatario tenga el nivel de
acceso suficiente para prestar los servicios contratados.

6. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en
este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Los licitadores podran aportar una Memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designaciéon de la persona o
personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las
relaciones con el cliente a efectos del uso correcto del material y de la informacién a manejar. Se
adjuntara una descripcion de su perfil profesional, y sélo podran ser sustituidas con la conformidad del
cliente.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999
de 13 de Diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

7. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
facilitar en todo momento a las personas designadas por el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig
a tales efectos la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

8. PRESUPUESTO

Se establece un presupuesto méaximo de 424.528,30 € IVA incluido.
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9. CRITERIOS DE VALORACION

Los licitadores deberan incluir en su propuesta:

Memoria técnica detallada
Planos y esquemas
Plan de trabajo
De acuerdo a lo establecido en el articulo 13.3° del RDL13/2009 por el que se crea el Fondo
Local para el Empleo y la Sostenibilidad local, relacion de medios humanos adscritos al
proyecto segun el siguiente desglose:

o Horas estimadas para medios humanos

o Estimacion de personas a ocupar en situacion de desempleo

o Estimacion de personas a ocupar en situacion de desempleo de larga duracién..

Para la valoracién de las ofertas y la determinacién de la mas ventajosa se atendera a los
siguientes criterios de adjudicacion.

CRITERIO (desglosado a continuacién) VALORACION
Calidad técnica de la solucién de 0 a 45 puntos
Propuesta econémica de 0 a 5 puntos
Personal empleado en la obra de 0 a 10 puntos
Plazo de ejecucion de 0 a 20 puntos
Valoracién de aumentos de la calidad y del de 0 a 20 puntos
servicio prestado

100 puntos

Calidad técnica de la solucion. (45 puntos)
Se valoraran los siguientes aspectos de la solucién técnica prescrita:

e (alidad de la red troncal (backhaul) de comunicaciones inalambricas, valorando ancho de
banda, estabilidad y escalabilidad de los enlaces. (15 puntos)

e C(Calidad de la solucién de acceso Wimax a pedanias. Se valorard la compatibilidad con
estandar mévil (802.16e), numero de estaciones base y capacidad de usuarios. (15 puntos)

e (alidad de la solucion de acceso wifi en el casco urbano. Valorandose aspectos técnicos de
los equipos: Grado de proteccion IP, parametro de sensibilidad de la radio... (10 puntos)

e (alidad de la solucion de vigilancia del trafico, valorandose aspectos como la calidad de los
equipos de videovigilancia (camaras), y calidad en el disefio de la solucién de monitorizacién

y gestion del sistema. (3 puntos)
e (alidad en el disefo de la electronica de red y sistemas de seguridad electronica. (2 puntos).

Propuesta econémica (5 puntos)

Se tendra en cuenta la valoraciéon econémica a la baja asignandose 5 puntos a la mejor oferta
y baremando el resto proporcionalmente.

Valoracion medios humanos (10 puntos):

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con los medios humanos
asignados al proyecto y se les asignard la siguiente puntuacion

e 0,3 puntos por cada semana de trabajo completa si se trata de personal desempleado hasta
un maximo de 6 puntos.
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e Si ademas el personal desempleado es de larga duracién, se sumara 0,1 puntos a la
puntuacion anterior, siendo en este caso el maximo de 10 puntos.
e Se presupone que una semana completa de trabajo corresponde a 40 horas.

Plazo de ejecucion de la obra (20 puntos)

Se valorara hasta un total de 20 puntos el compromiso en la realizacién de las instalaciones y
la puesta en funcionamiento a plena satisfaccién de la Administraciéon en un plazo no superior a 120
dias naturales.

Se otorgaran 0 puntos por la realizaciéon en 180 dias naturales y el resto de reduccion del
plazo sobre los 180 dias de plazo maximo que puedan ofrecerse, se valoraran proporcionalmente.

Valoracion de los aumentos de la calidad y del servicio prestado. (20 puntos)

e Mayor plazo de garantia y mantenimiento. 0,5 puntos por cada mes adicional hasta un
maximo de 24 meses adicionales al primer afio. (12 puntos).

e Mayor amplitud del area de cobertura y ancho de banda. (5 puntos)
e Aumento de la cobertura visual de las camaras de control de tréafico. (3 puntos)

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig se reserva el derecho de solicitar defensa de la
oferta a los licitadores a fin de demostrar de forma fehaciente el cumplimiento de los requerimientos
identificados.

Valorada la puntuacién de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se sumara la
puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga mayor puntuaciéon. En
caso de producirse empate en la puntuacion final, la adjudicacién recaera en la oferta que en su
conjunto se considere mas beneficiosa para el interés publico, teniendo en cuenta el orden de
prelacién de los criterios de adjudicacién y la ponderacion de su incidencia en la valoracién de las
ofertas empatadas.

En San Vicente del Raspeig, a 6 de abril de 2010

Fdo. Juan Manuel Ramos Crespo
Responsable area de Informatica
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig
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