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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ECONOMICAS POR EL QUE HA DE REGIRSE
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

I. FUNDAMENTACION.

El presente Pliego de Condiciones se fundamenta en la Ley 5/1997, de 25 de junio, reguladora
del Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana, asi como de
acuerdo a las competencias municipales atribuidas por los articulos 25.2.K y 26.1.c. de la Ley
7/1985, de 02 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, segtn las cuales la titularidad
de los Servicios Sociales Generales corresponde a los Ayuntamientos, asi como la normativa que
las desarrolla.

II. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente Pliego es establecer un contrato para la realizacion de las prestaciones del
Programa Servicio de Ayuda a Domicilio, bajo la direccioén técnica de los Servicios Sociales
Municipales, consistente en atenciones de “caracter domestico, psicoldgico, rehabilitador, social,
personal y educativo, cuando la situacion individual o familiar sea de especial necesidad,
procurando la permanencia de la persona en su ntcleo familiar o convivencia de origen”.

Esta dirigido a aquellas personas o unidades familiares de San Vicente del Raspeig que con sus
medios propios o inmediatos no puedan desenvolverse adecuadamente, debido a limitaciones
fisicas, psiquicas o sociales, precisando de la intervencion de otras personas que les ayuden a
suplir tales limitaciones, proporcionandoles la atencion precisa en su propio domicilio y entorno
social a fin de lograr alguno de los siguientes objetivos especificos:

1) Evitar la institucionalizacién innecesaria.

2) Mantener los vinculos familiares y vecinales en su entorno, evitando el desarraigo
familiar y social.

3) Proporcionar medios adecuados para mantener o desarrollar su calidad de vida y su
autonomia personal, evitando el deterioro de su situacion personal y social.

4) Prevenir situaciones de deterioro de la dindmica relacional y afectiva familiar, que
pudiera repercutir en perjuicio de los menores, en su caso, al objeto de orientarles y de
propiciar cambios de habitos y comportamientos para una mejor convivencia.

La naturaleza de la prestacion puede comprender alguna o varias de las siguientes tipologias:

A. SAD DOMESTICO: Tareas de limpieza del hogar, tales como barrer, fregar, quitar el polvo,
limpiar cortinas, cristales, lavar vajilla, hacer la cama, ordenar ropa, planchar, coser, tender
ropa, preparar comidas con alimentos proporcionados por el beneficiario y, en general, todas
aquellas tareas domesticas que se consideren necesarias.
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B. SAD PERSONAL:
— Higiene y aseo personal, incluido, en su caso, el lavado de cabeza, afeitado, corte de
ufias, cambio de ropa, etc. Ayuda personal para el vestido, calzado y alimentacion.
— Movilizacion: levantar, acostar y desplazamientos.
— Ayudar a la administracion y control de alimentacion de medicacion
— Otras tareas de atencion personal que se consideren necesarias.

C. SAD EDUCATIVO:

— Tareas relacionadas con el apoyo a la familia en la organizacion del hogar y
educacion de los menores.

— Desarrollo y consolidacion de héabitos y habilidades sociales, asi como de actitudes
positivas hacia la educacion. La cultura, la participacion social.

— Introducir pautas tendentes a posibilitar la resolucion de problemas existentes en la
dindmica familiar.

— Agquellas otras tareas especificas que resulten necesarias para la orientacion del caso.

Igualmente y en relacion con alguna de las categorias indicadas, podrd ser necesaria la
realizacion de tareas complementarias, tales como compras y gestiones por cuenta del
beneficiario, acompafnamientos, recogida de recetas médicas y otras tareas analogas que se
considere preciso prestar.

Quedan excluidas del servicio de ayuda a Domicilio:

— Aquellas tareas que pongan en peligro la salud e integridad fisica de los profesionales
que lo prestan.

— El personal de Ayuda a Domicilio no realizara arreglos de cierto calibre en la
vivienda del usuario.

— Cuando el beneficiario sea la unica persona, el personal del servicio no atendera a
otros miembros de la familia o allegados con los que conviva, ni asumira tareas de
indole domestica en los aspectos no relacionados con el beneficiario del servicio.

— Tareas destinadas a limpieza de espacios comunitarios.

En lo no estipulado anteriormente, se estara a lo dispuesto en el convenio colectivo laboral del
sector, en cuanto a tareas que no deban ser realizadas por las auxiliares de ayuda a domicilio.

III. DINAMICA DEL CONTRATO.

El numero de horas de servicio efectivamente prestadas se condiciona a las demandas sociales
que en cada momento se considere necesario atender/prestar por los Servicios Sociales
Municipales, concretandose, en todo caso, por el Director Municipal del Servicio mediante las
oportunas Ordenes de Atencion.
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Esta circunstancia representa un condicionante fundamental en la contratacion, concretamente en
su aspecto econdémico-presupuestario tal v como se desarrolla en la Condicidon IX de este mismo

Pliego.

IV. LUGAR Y AMBITO DE LA PRESTACION.

La atencion a los beneficiarios se prestara en los domicilios particulares de los mismos y dentro
del ambito del término municipal de San Vicente del Raspeig. Los materiales, alimentos,
utensilios, etc., a emplear, seran aportados por el beneficiario del servicio y a su cargo.

V. HORARIOS Y TIEMPO DE PRESTACION.

Los tiempos horarios y de duracion (temporal o indefinido) seran especificados para cada
beneficiario a través de las instrucciones de atencion emitidas por los Servicios Sociales
Municipales y autorizados por el Técnico Director del Servicio.

La prestacion de los diferentes servicios habra de concretarse y ser ejecutadas entre las 8 de la
manana y las 10 de la noche, de todos los dias naturales comprendidos en la duracion del
contrato. No obstante, los Servicios Sociales Municipales procuraran que las prestaciones se
concentren preferentemente los dias laborables.

VI. PERSONAL NECESARIO.

El contratista del Servicio debera dedicar al mismo una plantilla de personal suficiente y con la
cualificacion profesional adecuada, para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato y
coordinado por un Diplomado en Trabajo Social.

Todo el personal dependera tinica y exclusivamente del contratista, que asumird respecto al
mismo, en calidad de empleador, las obligaciones y derechos establecidos por las disposiciones
vigentes.

VII. ORGANIZACION DEL SERVICIO.

a) El contratista prestard los servicios a los beneficiarios que se le indique y con las
particularidades especificas de cada caso, de acuerdo a las Instrucciones emanadas de la
Direccion Técnica del Servicio designado por el Ayuntamiento.

Los Servicios Sociales Municipales comunicaran al contratista las “altas” y “bajas” que hayan de
producirse. En ambos casos se indicara la fecha a partir de la cual ha de prestarse o suspenderse,
en su caso, el servicio. El inicio de la prestacion a las nuevas “altas” no podra demorarse mas de
siete dias, desde la fecha de notificacion y por causa justificada. En caso de que se calificard de
urgente, deberd iniciarse en el plazo méximo de dos dias.
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Los tiempos de atencion a cada uno de los usuarios del servicio, que se aprueban mediante
dictamen técnico de los Servicios Sociales, se considerardn como tiempo efectivo de atencion.
Por tanto, han de ser cumplidos diaria y escrupulosamente segiin el encargo recibido para cada
caso mediante las instrucciones emanadas desde los técnicos municipales. No resulta admisible
la fluctuacion horaria y de duracion de la prestacion (de modo que un dia determinado se realice
una hora de atencion y otro dia tres horas, cuando se trata de 2 horas diarias), a menos que lo
mismo sea parte de las instrucciones emanadas de los Servicios Sociales Municipales.

El tiempo de desplazamientos del personal de la empresa contratista correra a cargo de la
misma, no computdndose por lo tanto dentro de la cantidad horaria diaria asignada a cada
usuario. Solo excepcionalmente y previa conformidad expresa del Director Técnico Municipal
del Servicio, se podria considerar como deducible el tiempo de desplazamiento en algin caso
fundamentado.

Las instrucciones o condiciones concretas de atencion requeridas para cada caso emanan de los
Técnicos Municipales y son transmitidas al personal auxiliar a través del Trabajador Social
Coordinador de la prestacion, en cuanto miembro del equipo de la empresa contratista. Siendo
estd ultima la Unica persona autorizada de la empresa contratista para tratar las particularidades
de la prestacion con los usuarios del servicio y dejandoles claro a los mismos que para cualquier
incidencia importante o queja pueden dirigirse a los Asistentes Sociales Municipales.

El Trabajador Social Coordinador del Servicio, por parte de la empresa concesionaria, se
responsabiliza de la ejecucion de las prestaciones y de su seguimiento, igualmente actuara de
enlace y dara cuenta de los problemas e incidencias detectadas al Técnico Municipal Director del
Servicio, ante el cual debera presentar la siguiente documentacion y en los plazos que se indican:

Mensualmente: Relacion de atenciones efectivamente prestadas durante el periodo, junto
con los justificantes que le sean requeridos, asi como un informe de las incidencias ocurridas
durante el mismo.

Anualmente: Memoria compresiva del desarrollo del Servicio y sugerencias para su
mejor funcionamiento.

En cualquier caso, independientemente de lo anterior, mantendrd informado al Técnico
Municipal Director del Servicio en cualquier momento en que sea requerido para ello.

Los protocolos, criterios e instrucciones adecuados para la ejecucion y seguimiento de las
prestaciones objeto del contrato, seran establecidos y autorizados por el Técnico Municipal
Director del Servicio de Ayuda a Domicilio. Unicamente en casos de urgente necesidad podra
modificarse las condiciones y horarios de la prestacion individual, bajo responsabilidad del
Trabajador Social Coordinador, dando cuenta inmediatamente al Director del Servicio para su
conformidad o desautorizacion.

La empresa concesionaria y el personal dependiente de la misma deberan eludir todo conflicto
personal con los beneficiarios, asi como realizar sus funciones y tareas diligentemente y
conforme a las reglas de la buena fe. Igualmente, se responsabilizaran del cumplimiento de las
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medidas de seguridad e higiene establecidas en la legislacion vigente, y quedan obligados a
respetar la intimidad de los beneficiarios, a preservar la informacidon de que tengan conocimiento
y guardar el sigilo adecuado, ademas de respetar las normas del secreto profesional, en su caso.

b) Condiciones de ejecucion del servicio:

Para la coordinacién con los Servicios Sociales Municipales y una mejor atencion a los usuarios
del servicio, el contratista debera disponer de una oficina o dependencia permanente en el
municipio de San Vicente del Raspeig, sin que sea suficiente la posibilidad de contactar con ¢l a
través de movil u otro medio similar.

Al realizar las prestaciones para los usuarios, debera identificarse claramente como un Servicio
Municipal, sin que el personal del contratista pueda utilizar la imagen corporativa de la empresa.
En todo momento se garantizara la coordinacion y enlace entre la contratista y los Servicios
Técnicos Municipales a través del Trabajador Social, quién debera ser sustituido en los supuestos
de vacaciones, enfermedad, etc...

VIII. CONTROL MUNICIPAL DEL SERVICIO.

El control técnico y econdmico municipal de la prestacion se llevara a cabo por el Director
Municipal del Servicio, Técnico de los Servicios Sociales Municipales nombrado al efecto por el
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.

Seran funciones de la Direccién Técnica Municipal, las siguientes:

a. Inspeccionar el servicio

b. Interpretar el pliego de condiciones técnicas.

c. Exigir la existencia de medios y organizacion necesaria y dar las 6rdenes oportunas para
lograr los objetivos del servicio.

d. Proponer las modificaciones técnicas que convenga introducir.

e. Conformar las facturas presentadas por la contratista por realizacion de los servicios, e
intervenir en las revisiones de precios.

f. Iniciar los tramites de las incidencias que surjan y, en su caso, tramitarlas y/o resolverlas.

IX. TIPO DE LICITACION.

El tipo de licitacion sera el precio/hora de servicio prestado en el domicilio del beneficiario o, en
su caso, para realizar gestiones para el mismo con arreglo a las instrucciones de Atencion,
considerado como precio unitario y sin distincion del cardcter domestico, de atencidon personal o
educativo, o su prestacion en dia laborable o festivo.

El indicativo precio/hora no podra ser superior a 14,30 Euros/hora (CATORCE EUROS CON
TREINTA CENTIMOS/HORA) IVA no incluido (8 %).

El citado precio/hora de servicio prestado, a resultas de la adjudicacion, adquiere el caracter de
“precio cierto de contratacion”.
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X. FACTURACION.

El contratista presentara factura mensual del total de horas de los servicios efectivamente
prestados durante ese periodo. Al mismo tiempo presentarda al Técnico Municipal Director del
Servicio una relacion mensual detallada de los beneficiarios y tiempos de atencion de cada uno
de ellos y los comprobantes necesarios que se le indiquen.

XI. DURACION DEL CONTRATO. INICIO DEL SERVICIO.

La duracién del contrato sera por DOS (2) ANOS, a contar desde el Acta de inicio del mismo,
previéndose posibles prérrogas anuales de hasta un maximo de DOS (2) ANOS adicionales.
Durante el desarrollo de la segunda o sucesiva anualidades, cualquiera de las partes podra
denunciar el contrato en cualquier momento, sefialando el texto de la denuncia la fecha de
extincioén del contrato, siempre que entre la fecha de notificacion de la denuncia y la fecha de
extincion del contrato medie como minimo 6 meses contados de fecha a fecha.

INICIO DEL SERVICIO.

El servicio se iniciard en el plazo de diez dias desde la formalizacion del contrato. El inicio del
servicio se acreditard mediante la correspondiente Acta de inicio que suscribirdn conjuntamente
por el Director Técnico Municipal y el Representante del contratista.

XII. REVISION DE PRECIOS.

A partir del segundo afio de prestacion del servicio se revisard anualmente el “precio/hora
prestacion servicio” en su consideracion de precio de contratacion, en funcién del IPC.
certificado por el Instituto Nacional de estadistica respecto al periodo anual inmediatamente
anterior, que el contratista debera aportar junto a la solicitud de Revision del Precio. Esta misma
condicion se entiende extensiva, en su caso, a los periodos de prorroga del Contrato.

El célculo de la revision operard sobre el importe resultante de descontar el IVA al precio de
contratacion, esto es, el “precio/hora servicio prestado” en cada momento vigente.

XIII. SOLVENCIA ECONOMICA-FINANCIERA Y SOLVENCIA TECNICO
PROFESIONAL

La solvencia econdmica-financiera se acreditard mediante la presentacion de los siguientes
documentos correspondientes a los 3 ultimos afios:

A. Declaracion del volumen global del negocio en el ambito de las actividades
correspondientes al objeto del contrato.

B. Declaracion anual de IVA.

C. Declaracion del impuesto de sociedades.

D. Justificacion de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.



AJUNTAMENT DE SANT VICENT DEL RASPEIG

glF: P-o?122]og-|03690 Sant Vicent del Raspeig (Alicante) BIENESTAR SOCIAL
ervantes, - an icen el kRaspelg icanrte B

Tif.: 96.566.71.58 = 965.66.66.16 — 965.67.57.18 EDUCACION
Fax: 965.67.50.04 - 965.67.56.38 MUJER

Web: http.//www.raspeig.org
E-mail: bienestarsocial@raspeig.org

Del examen de la documentacion anterior, se considerara solvente la persona juridica o fisica
con un volumen anual de negocios, referidos a los 3 ultimos ejercicios en el ambito de las
actividades correspondientes al objeto del contrato,igual o superior a la cuantia de 250.000 €

La solvencia técnica se acreditard por los siguientes medios:

A. Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los tres ultimos afios,
especialmente en las admones. Locales, indicindose su importe, fechas y ntimero de
destinatarios, indicando en el mismo certificado de buena ejecucion.

B. Acreditacion en el registro de Entidades que llevan a cabo su actividad en el &mbito de
los Servicios Sociales (art. 46.1 de la Ley 5/1997, que regula los Servicios Sociales en la
Comunidad Valenciana).

C. Documento acreditativo de haber obtenido la condicioén de entidad prestadora del servicio
de ayuda a domicilio para los beneficiarios de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia personal y atenciéon a las personas en situacion de
dependencia, habilitado por la Conselleria de Bienestar Social.

D. Certificado de calidad para el desarrollo del objeto del contrato ( Norma 9001/2000).

Del examen de esta documentacion se debera deducir que los licitadores poseen experiencia
acreditada en la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio por cuenta de entidades
publicas de al menos tres afos, con contratos cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la
presente licitacion.

La solvencia profesional se acreditara por los siguientes medios:

A. Relacion de profesionales responsables de la ejecucion del contrato, donde consten sus
titulaciones académicas y experiencias relacionadas con el objeto del contrato.

B. Relacion de personas con los que cuentan dichas entidades para la prestacion del servicio,

donde consten sus titulaciones académicas y de forma expresa, si se encuentran
cualificadas de forma especifica para el ejercicio de sus funciones.

XIV. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la adjudicacion del contrato se tendran en cuenta los siguientes criterios de valoracion de
ofertas:

Calidad para la ejecucion: Criterios que requieren un juicio de valor

Se valorara hasta un total de 45 puntos, en base a:

— Idoneidad y adecuacion del proyecto técnico de la empresa para la prestacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio al municipio de San Vicente del Raspeig
(organizacién, metodologia, gestion, funcionamiento del servicio, coordinacion
recursos técnicos y humanos) .... Hasta 20 puntos.
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— Proyecto de gestion de calidad, indicando mecanismos de control, evaluacion de la
calidad de atencion y satisfaccion del usuario ... hasta 9 puntos.

— Capacidad de respuesta en cuanto al inicio de los servicios, el tiempo de cambio de
auxiliar, modificaciones de los servicios y resolucion de quejas... Hasta 8 puntos.

— Plan de formacion de los profesionales asignados al servicio... Hasta 8 puntos.

Mejoras: Hasta un total de 20 puntos

Que complementen o superen las establecidas en el presente pliego de condiciones, de aplicacion
anual.
1) Incremento de personal: Hasta un maximo de 10 puntos.
Ayudante de coordinacion

25 horas /sem 4 puntos

15 horas/sem 2 puntos
Psicologo

60 horas/afio 4 puntos

30 horas/afio 2 puntos
Poddlogo

40 horas/afo 2 puntos

25 horas/afio 1 punto

2) Numero de limpiezas generales y/o de choque en domicilio de los usuarios, realizadas por
la empresa de forma gratuita, hasta 10 puntos.

15 limpiezas 10 puntos
9 limpiezas 6 puntos
5 limpiezas 4 puntos.

Oferta econémica: Hasta un maximo de 35 puntos.

La mejora en la oferta econdmica se valorara conforme a la siguiente formula:
X=(Pt-Pi)/ (Pt—Pb)x M
Siendo:

X- Puntuacion obtenida.

Pt — Importe maximo de precio/hora (IVA no Incluido).
Pi— Precio hora ofertado.

Pb — Precio hora ofertado mas bajo.

M — Maxima puntuacion (35)

El porcentaje méximo de reduccién que serd objeto de puntuacion se fija en el 7% del
presupuesto base de licitacion por hora de servicio.
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XV. ACREDITACIONES ADJUNTABLES EN LA PRESENTACION DE OFERTAS.

Las empresas o entidades licitadoras deberdn aportar los documentos originales o copias
debidamente compulsadas acreditativas de los extremos que pretendan para su valoracion.

Igualmente, deberén aportar la especificacion de la plantilla de personal que oferta adscribir a la
prestacion del servicio objeto del contrato, adjuntando acreditaciones sobre cualificaciones
profesionales (titulaciones académicas y experiencia profesional del personal en plantilla que
vincularian a la prestacion, certificaciones administrativas expedidas por Administraciones a las
que han prestado sus servicios con indicacion del resultado del nivel de ejecucidn...) y otros
méritos que pretendan hacer valer al efecto.

En su caso, un Proyecto concreto y detallado de la organizacion del servicio y de cada una de las
mejoras que ofertan y en el que se especifiquen claramente fechas limite o plazos de
implantacion.

XVI. FALTAS Y SANCIONES.

Las faltas en que pudiera incurrir el contratista se podran clasificar en leves, graves y muy
graves, de acuerdo a los siguientes criterios:

1) Se considera falta leve el incumplimiento de las obligaciones que le incumben, entre
ellas, los incumplimientos en el horario establecido, incorrecciones con los usuarios o, en
general, la falta de puntualidad y el incumplimiento de sus deberes por negligencia o
descuido.

Las faltas leves se sancionaran, previo apercibimiento, segun el perjuicio causado y, en
todo caso, dentro de una graduacion entre 120,00 y 360,00 Euros.

2) Tendran la consideracion de faltas graves ademas de incurrir en alguno de los
supuestos que a continuacion se describen, incurrir con reiteracion en alguno de los
supuestos tipificados como “falta leve”, precisando que dicha reiteracion se circunscribe
a la constatacion de 2 resoluciones administrativas sancionadoras definitivas. Los
supuestos que, en todo caso, merecen la calificacion de “faltas graves” son:

a) El abandono del servicio.

b) La falsedad o falsificacion en la acreditacion de los servicios prestados.

¢) No guardar la debida confidencialidad a los datos o los asuntos que conozcan, la
empresa o los profesionales a su cargo, por razén del servicio prestado.

d) Cualquier otra que merezca justificadamente dicha calificacion, a juicio del
Técnico Municipal Director del Servicio en relacion a las condiciones contractuales.

Las faltas graves se sancionaran con multas entre 360,00 y 1202,00 €uros.
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3) Constituyen faltas muy graves, ademas de incurrir en alguno de los supuestos que a
continuacion se describen, incurrir con reiteracion en alguno de los supuestos tipificados
como “falta grave”, precisando que dicha reiteracion se circunscribe a la constatacion de
2 resoluciones administrativas sancionadoras definitivas. Los supuestos que, en todo
caso, merecen la calificacion de “faltas muy graves” son:

a) Las ofensas verbales, fisicas o el trato vejatorio al usuario.

b) Las acciones u omisiones que supongan infraccion o incumplimiento del servicio
0 se opongan manifiesta y notoriamente a lo establecido en el presente Pliego,
mereciendo en ambos casos por la entidad de sus consecuencias para el servicio la
maxima gravedad como incumplimiento, siempre que se justifique motivadamente
por informe del Técnico Municipal Director del Servicio.

La comision de las faltas muy graves se sancionara con multas entre 1200,01 a 2500,00 Euros
segin las caracteristicas y consecuencias del incumplimiento. La comisidon de 2 faltas muy
graves se sancionard siempre con la resolucién del contrato.

Respecto a las faltas graves, la comision de 3 faltas graves podrd ser sancionada ademds con la
resolucion del contrato.

El importe de las sanciones que se produzcan se deducira de la certificacion del mes
correspondiente, respondiendo, en todo caso, la Garantia Definitiva de la efectividad de aquella.

En San Vicente del Raspeig, 20 de abril de 2010

LA CONCEJAL DE BIENESTAR SOCIAL JEFE DE SECCION DE SS.SS.
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