CONTRATO PROGRAMA ENTRE LA VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS
INCLUSIVAS Y LA ENTIDAD LOCAL AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG, PARA LA
COLABORACION Y COORDINACION INTERADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MATERIA DE SERVICIOS
SOCIALES EN LOS EJERCICIOS 2021-2024.

REUNIDOS

De una parte, la Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas, representada por la Hble. Sra. Vicepresidenta del
Consell y Consellera de Igualdad y Politicas inclusivas, D2. Mo6nica Oltra Jarque, nombrada por Decreto 6/2019, de
17 de junio del President de la Generalitat por el que se nombra a las personas titulares de las Vicepresidencias y
Consellerias, atendiendo a las funciones asumidas de conformidad al articulo 13 del Decreto 38/2020, de 20 de
marzo, del Consell, de coordinacion y financiacién de atencidn primaria de servicios sociales.

Y, de otra parte, la entidad local AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG, con C.I.F. P0312200l y
representada por el/la alcalde/sa, Presidente/a de la Mancomunidad, Sr/Sra JESUS JAVIER VILLAR NOTARIO,
autorizado/a para la suscripcidon del presente contrato programa por acuerdo de PLE a fecha 12/11/2021, en
ejercicio de las atribuciones que a tal efecto le reconoce la legislacion local.

Las partes, en la representacion que ostentan y con las facultades que sus respectivos cargos les confieren, se
reconocen capacidad legal suficiente para el otorgamiento del presente contrato programa y al efecto,

MANIFIESTAN

I. El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su articulo 10.1 establece que la Generalitat defendera
y promoveré los derechos sociales de los valencianos que representan un ambito inseparable del respeto de los
valores y derechos universales de las personas y que constituyen uno de los fundamentos civicos del progreso
econdémico, cultural y tecnoldgico de la Comunitat Valenciana.

Asimismo el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en sus articulos 49.1.242y 49.1.272, establece la
competencia exclusiva de la Generalitat sobre los servicios sociales, las instituciones publicas de proteccién y
ayuda de menores, jovenes, emigrantes, tercera edad, personas con discapacidad y otros grupos o sectores
necesitados de protecciéon especial, incluida la creacidon de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion.

Il. La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana
(en adelante Ley 3/19), tiene por objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes publicos
valencianos en el ambito de los servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat
Valenciana.

De acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley, corresponden a la Generalitat las competencias que establece el
articulo 28.1, y los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o agrupados, de conformidad con la
normativa de régimen local, asi como de aquella normativa de ambito estatal y autonémico que sea aplicable,
tendran las competencias propias que establece el articulo 29.1 de dicha Ley.

I1l. El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de la atencion primaria de
servicios sociales (en adelante Decreto 38/2020) tiene por objeto el desarrollo de la Ley 3/2019, asi como la
regulacion de la colaboracion financiera entre la Generalitat y las entidades locales a través del instrumento del
contrato programa.

El citado Decreto en su articulo 11.2 establece que sera preceptiva la utilizacion de los contratos programa por
parte de la Administracidon de la Generalitat y las diputaciones provinciales como instrumento para regular la
financiacion a los municipios y mancomunidades para la prestacion de servicios sociales.



IV. Ambas partes consideran que este instrumento, contrato programa, se considera idéneo para articular los
compromisos financieros y la relacion de coordinacion interadministrativa entre la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas y las entidades locales. Este instrumento respondera de manera conjunta entre las
administraciones, a las necesidades de la ciudadania y dotara de mayor eficiencia el uso de los recursos publicos.

V. El contrato programa tiene como finalidad ordenar el sistema, dotar de estabilidad financiera al sistema publico
valenciano de servicios sociales es decir, a los centros, servicios, prestaciones y en especial a las personas
profesionales que lo integran. Este convenio se rige por los principios de coordinacién, colaboracién y cooperacién
asi como responsabilidad publica, la autonomia local, la proximidad en la atencidn a la ciudadania, la calidad y la
responsabilidad conjunta de la administracién autonémica y local en la prestacién de los servicios centrados en la
personas.

En atencidn a cuanto antecede, ambas partes manifiestan su conformidad para suscribir el presente contrato
programa de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El contrato programa tiene por objeto concretar, para el periodo 2021-2024, los términos en que se realizara la
colaboracién y coordinaciéon interadministrativa y financiera en materia de servicios sociales, las caracteristicas de
prestacion y financiacion de los servicios, centros y programas que se incluyan en el mismo, asi como establecer
los objetivos, las actuaciones, los indicadores, los mecanismos de evaluacion y la financiacion de los mismos, de
forma que permitan una mayor eficacia y eficiencia en la gestion de dichos servicios y programas.

En particular, seran objeto del contrato programa:

a) La financiacion de los servicios de la atencién primaria de caracter basico regulados en los articulos 15y 18
de la Ley 3/2019.

b) La financiacion de los servicios de competencia local de la atencidon primaria de caracter especifico,
exceptuados los siguientes servicios de competencia de la Generalitat que no hayan sido delegados: de
atencion diurna y nocturna, de atencion ambulatoria y de alojamiento alternativo.

c) La financiacion de atencion secundaria, hasta que se produzca lo dispuesto en la disposicion transitoria
primera de la Ley 3/2019.

SEGUNDA. SERVICIOS, CENTROS Y PROGRAMAS INCLUIDOS.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales esta conformado por una red articulada de servicios de
responsabilidad publica que constituye una estructura funcionalmente, territorialmente y competencialmente
integrada, compuesta por todos aquellos servicios sociales de titularidad publica prestados directamente por las
administraciones publicas y el sector publico instrumental. El sistema se desarrollard mediante servicios, unidades
organizativas que contemplan una o mas prestaciones profesionales, econdmicas o tecnoldgicas, que a su vez
podran proveer dichas prestaciones mediante centros o programas, todo ello de acuerdo a los articulos 3y 5 de la
Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos.

La forma de provision de las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, se realizara de
acuerdo a las formas reguladas en el articulo 34 de la Ley 3/2019, ahora bien, en todo caso, las administraciones
publicas proveeran mediante la modalidad de gestidén directa aquellos servicios previstos en los articulos 18.1 y
18.2 apartados a, b, c de la Ley 3/2019 de Servicios sociales inclusivos, asi como la prescripcion de las
prestaciones y la elaboracién, seguimiento y evaluacién del Plan personalizado de intervencion social.

La provision de las prestaciones por una administraciéon publica diferente de la titular de la competencia se
efectuara a través de cualquiera de las formulas de colaboraciéon y cooperacion entre administraciones publicas
previstas en el ordenamiento juridico.



Las fichas incluidas en el contrato programa entre ambas partes son las que se detallan a continuacion:
Ficha 1. Ficha General de coordinaciéon interadministrativa y de colaboracién financiera.

BLOQUE A - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER BASICO
Ficha 2 Equipo de atencién primaria de caréacter basico

Servicios de Atencién Primaria de caracter basico
3.1 Servicio de acogida y atencidn ante situaciones de necesidad social
3.2 Servicio de promocion de la autonomia personal
3.3 Servicio de inclusion social
3.4 Servicio de prevencion e Intervencidon con las familias
3.5 Servicio de accion comunitaria
3.7 Unidad de Igualdad
BLOQUE B - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFICO COMPETENCIA LOCAL
Servicios de Atencién Primaria de caracter especifico competencia Local
5.1 Servicio de infancia y adolescencia
Ficha8 FICHA ECONOMICA
a) Importe total presupuestado
b) Importe de la aportacién econémica que corresponda a la conselleria competente en materia de
servicios sociales
c) Importe de la aportacién econdmica que corresponda al municipio o mancomunidad firmante.

Las fichas de los servicios que son objeto de este contrato programa entre la conselleria de igualdad y politicas
inclusivas y el Ayuntamiento/Mancomunidad AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG constan en el
anexo correspondiente. Cada ficha contiene la justificacion de la accidn, los objetivos que se tienen que lograr, las
acciones que se tienen que desarrollar, los recursos (humanos y materiales) y los indicadores de evaluacion. Los
recursos econdmicos de los servicios, centros y programas constan en la ficha econémica.

TERCERA. OBJETIVOS Y ACTUACIONES QUE SE ACUERDAN DESARROLLAR.
Los objetivos que se pretenden conseguir con el presente contrato programa son:

o Universalizacion del sistema publico de servicios sociales y sus prestaciones al conjunto de la ciudadania,
priorizando aquellas personas en situacién de especial vulnerabilidad social.

e Optimizacion de los recursos de las administraciones intervinientes. Los recursos de la administracion
autondmica y los de la administracion local son limitados. Se requiere que ambas administraciones alineen la
disponibilidad de estos recursos hacia objetivos comunes para obtener una mayor rentabilidad social.

e Objetivacion y homogeneizacion de las condiciones de prestacion y financiacidon de los servicios publicos.
Garantizando la provision sostenida de las prestaciones en todo el territorio de la Comunitat Valenciana.

o Homogenizar la atencidon primaria de los servicios sociales en el conjunto de la comunitat Valenciana,
teniendo en cuenta las peculiaridades territoriales.

Las concretas actuaciones para la entidad local con la que se suscribe este contrato programa, se establecen en
las fichas de los servicios o programas que se anexan al mismo.

CUARTA. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES.

La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas asi como la entidad local tiene las obligaciones,
que seguidamente se indican, establecidas en el articulo 19 apartado primero del Decreto 38/2020:
a) Ejercer las competencias y atribuciones que establece la ley de servicios sociales inclusivos.
b) Hacer efectivo el sistema de responsabilidad financiera compartida previsto en la ley de servicios sociales
inclusivos.



Asimismo de conformidad con el articulo 22 del Decreto 38/2020, tanto la Conselleria de Igualdad y Politicas
inclusivas como el ayuntamiento o mancomunidad designardn las personas técnicas que componen las
comisiones técnicas de seguimiento y evaluacion de los contratos programas.

La entidad local tiene ademas las obligaciones establecidas en articulo 19 apartado 3 al 7 del Decreto 38/2020:

a) La obligacion de justificar el gasto y la actividad realizada para cada servicio incluido en el contrato
programa, mediante la documentacion administrativa justificativa del gasto que en el mismo se determine.
Asimismo deberadn asumir la continuidad en los servicios, centros y programas acordados en el contrato
programa.

b) Recoger los indicadores sociales que la Conselleria solicite, que deberan constar en la memoria de
actividades.

c) Aportar informe de la Mesa General de negociacion correspondiente respecto a las materias incluidas en el
contrato programa que deben ser objeto de negociacion.

d) Explicitar el convenio colectivo y/o acuerdo de aplicacion al personal de la entidad local correspondiente.

e) Debera cumplir con la normativa de ratio de personal minima establecida en la Ley 3/2019 incorporando los
puestos de trabajo a su plantilla.

f) Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 199. 4 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la
Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana, acreditar previamente al pago que esta al
corriente en el cumplimiento de la obligacidon de rendicion de sus cuentas anuales ante la Sindicatura de
Comptes. Dicho requisito se entendera cumplido si la entidad local figura en la certificacion que publica
mensualmente en su pagina web la Sindicatura de Comptes. A estos efectos, la Direccidon Territorial
correspondiente, previamente al pago, comprobara si la entidad local figura en este certificado, requiriendo en
caso contrario a dicha entidad local para que acredite el cumplimiento de la obligacion.

g) ldentificar los centros o servicios incluidos en el contrato programa con los simbolos o anagramas
competentes para su provision afiadiendo la leyenda: «Sistema PuUblico Valenciano de Servicios Sociales», de
acuerdo al articulo 7 de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos, asi como la disposicion adicional sexta
del Decreto 59/2019, de 12 de abiril, del Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios
sociales.

h) La entidad local estara obligada a cumplir todas las instrucciones y demas directrices que la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas dicte en materia de servicios sociales, cuando
se trate de ayudas financiadas con fondos finalistas las entidades locales seguirdn las instrucciones
relacionadas con la presentacion y evaluacion de proyectos.

i) La entidad local esta obligada a presentar toda aquella documentacion justificativa que sea solicitada por la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

j) La entidad local tendra que presentar certificacion subscrita por el 6rgano o los 6rganos competentes en los
cuales quede justificado que dispone, en los presupuestos en vigor y con caracter plurianual, de los
respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones econdmicas que se derivan de la
suscripcion del contrato programa.

En el supuesto de que no pueda ser aportado el certificado con caracter plurianual por causas justificadas por
parte de la entidad local, se debera de emitir un certificado durante el primer mes de cada anualidad, que
acredite que dispone respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones econdmicas que
se derivan de la suscripcion del contrato programa.

QUINTA. SISTEMA DE JUSTIFICACION DE LA OBLIGACION PRESUPUESTARIA.



De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 d) del Decreto 38/2020, la entidad local debera aportar a los
efectos de justificaciéon con caracter anual y en todo caso antes del 31 de octubre de cada anualidad, ante la
Direccion Territorial de la provincia correspondiente de la Conselleria de igualdad y politicas inclusivas:

a) Certificacion realizada por la intervenciéon municipal de la entidad local de las obligaciones reconocidas
durante el periodo de referencia de cada uno de los servicios, centros y programas.

b) La certificaciéon de la secretaria municipal de todos los profesionales financiados a través del contrato
programa.

c) Una memoria justificativa que acredite el cumplimiento de las acciones y actividades contempladas en el
anexo de fichas correspondiente, firmada por la direccidon de los servicios sociales municipales y por érgano
competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin perjuicio de la memoria final de todo el
periodo de vigencia del contrato programa.

d) Cualquier otra documentacion justificativa de la aplicacion de los fondos recibidos y desarrollo de los
servicios que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para la comprobacioén de la
realizacion de las actuaciones técnicas y control financiero.

Hasta el 31 de enero siguiente, deberan justificar los gastos objeto de la subvencién que hayan sido financiados
con los importes realmente percibidos, momento a partir del cual se procedera a la liquidacion de la misma, de la
que podra derivarse una regularizacion o minoracion, que implicara la exigencia del reintegro de los importes
indebidamente percibidos o compensaciéon en la anualidad del afio siguiente, caso de que la justificacion fuera
insuficiente. Esta liquidacion podra fraccionarse para su pago.

La comision técnica de seguimiento y evaluacion de los contratos programas realizard un informe anual y un
informe final de evaluacidn de ejecucién y gasto de acuerdo a la documentacion justificativa presentada por la
entidad local ante la respectiva direccion territorial.

El informe final de evaluacion de ejecucion y gasto emitido por la comision técnica de seguimiento y evaluacion
sera elevado para su validacion por la comisidon mixta de seguimiento y control.

La documentacion justificativa del gasto y de la actividad sera presentada a través de la aplicacion informéatica
correspondiente.

SEXTA. FORMA DE PAGO

El pago del importe financiado, salvo que la legislacion de la Generalitat permita un régimen de libramiento de
transferencias corrientes distinto, en cuyo caso se seguira el mismo, se ajustara a lo dispuesto en la Ley de
presupuestos de la Generalitat Valenciana:

a) Se anticipara un 70% del importe anual de la subvencioén tras la concesion de la misma en la primera
anualidad, asi como, en cada anualidad siguiente durante la vigencia del contrato-programa.

El libramiento del pago de este anticipo podra ser fraccionado.

b) El resto se abonara tras la aportacion y comprobacion de la documentacion justificativa de la efectiva y
correcta aplicacion del importe inicialmente anticipado por parte del beneficiario del gasto objeto de la
subvencién otorgada en la anualidad, que sera en todo caso realizada antes del 31 de octubre de cada
anualidad, asi como, en cada anualidad siguiente durante la vigencia del contrato-programa.

SEPTIMA. CRITERIOS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PROGRAMA Y SU
SEGUIMIENTO PERMANENTE.

La entidad local enviara anualmente a la unidad administrativa de gestién de los contratos programa los datos e
indicadores solicitados por la conselleria relativos a la respectiva gestion de los mismos, desagregados por sexo y



por grupos de edad, entre otros, segun el articulo 20 del decreto 38/2020.

Dicha evaluacion se basara en los criterios de evaluacion establecidos en cada ficha programa. Respecto a los
aspectos del contrato programa que afecten a materias de obligada negociacién deberan adjuntar informe de
evaluacion de la Mesa General de Negociacion.

La Comisidn Técnica de seguimiento y evaluacion de los contratos programas realizaran un informe anual y un
informe final de evaluacién de ejecucidn y gasto que sera remitido a la unidad administrativa de gestién de los
contratos programa para su conocimiento.

Los informes citados en el parrafo precedente seran elevados a la Comisidon Mixta de seguimiento y control que
valorard la supervision de la ejecucion del contrato programa, validara el informe final de evaluaciéon de ejecuciéon y
gasto, y realizara las evaluaciones anuales de seguimiento.

OCTAVA. CONTENIDOS Y CRITERIOS DE LA INFORMACION COMPARTIDA.

El contrato programa, una vez suscrito, se publicara en los portales abiertos de la Generalitat y de la entidad local
en aras de los principios de publicidad y transparencia.

También se publicara en la Base de Datos Nacional de Subvenciones de acuerdo a lo regulado en el Real Decreto
130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la publicidad de las
subvenciones y demas ayudas publicas, o norma que lo sustituya.

Asi mismo, las partes se obligan a cumplir las previsiones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccidon de Datos), y las especificas de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccidon de datos personales y garantia de los derechos digitales, en cuanto a los datos personales que, como
consecuencia de la ejecucion, gestion u operaciones de control de este contrato programa, se tratan por cada una
de estas o se comunican entre estas.

Las entidades locales deberan aportar toda la informacién que se detalle en las fichas del contrato programa a
través del sistema informéatico creado al efecto. Los datos que se deriven de la realizacion de actividades
contenidas en el contrato programa seran de titularidad compartida de la Generalitat con las entidades locales.

Las entidades locales se comprometen a enviar a efectos exclusivamente estadisticos, la informacion necesaria
para la explotacion de los datos, mediante descargas de los mismos, adaptadas a la ultima version de la Interfaz

SIUSS Web de Explotacién de datos.

Aquellas entidades que no estén adheridas o utilizando la aplicacibn SIUSS como herramienta de gestion
proporcionaran la informacion en el formato que se les exija.

NOVENA. MODALIDAD DE FINANCIACION

La financiacion de las referidas actuaciones se imputara a los fondos econémicos de las partes firmantes del
contrato programa segun se detalla en la ficha 8.

El detalle resumen de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para el ejercicio 2021-
2024, segun la ficha 8 es el siguiente:

DENOMINACION APLICACION LINEA
PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
Atencion primaria de caracter basico 16.04.01.311.20 T1131000
Atencion primaria de caracter especifico competencia local 16.04.01.311.20 T1132000

Al ser el presupuesto plurianual estara condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente para las



anualidades siguientes. El desglose por anualidades sera :

e Anualidad 2021: 1.176.950,00

e Prevision anualidad 2022: 1.326.053,00
e Previsién anualidad 2023: 1.326.053,00
e Previsién anualidad 2024: 1.326.053,00

DECIMA. CUANTIA TOTAL DE LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS.

La cuantia total de las obligaciones econémicas que asume, de una parte, la Generalitat y, de otra, la entidad
local, detallando, por importes y ejercicios, la forma de realizar los pagos y la aplicacion presupuestaria a la que se
imputan se fija en la ficha econédmica 8 que se adjunta como anexo.

UNDECIMA. PLAZO DE VIGENCIA Y SU EFICACIA.

El presente contrato programa tendra vigencia desde el 1 de enero de 2021 y finalizara el 31 de diciembre de
2024.

No obstante, se podra modificar dicho periodo de vigencia, bien en funcién de los resultados de la evaluacion
continua del contrato programa o bien en funcién de que pueda ser revisado, de acuerdo con las modificaciones
del marco normativo que eventualmente se puedan producir.

El contrato programa podra ser actualizado o modificado por acuerdo de las partes mediante la incorporacion de
las adendas. La actualizacion o modificacidon del contrato programa a través de las adendas podra iniciarse a
instancia de cualquiera de las partes cuando el objetivo sea la ampliacion de nuevos servicios o prestaciones a los
acordados en el ejercicio 2021.

La peticidn a instancia de la entidad local se efectuara preferentemente en el primer semestre de cada ejercicio, en
dicha solicitud constara la propuesta de presupuesto total asi como la aportaciéon que efectuaréa la entidad local.

En el supuesto que se produzca modificaciones del marco normativo producido por el desarrollo basico de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, de
conformidad con el articulo 24 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, se podra proceder a la revision
del contrato programa.

DUODECIMA. CAUSAS DE EXTINCION, FORMA DE FINALIZACION DE LAS ACTUACIONES EN EJECUCION
Y EFECTOS.

1. El contrato programa se extingue por las siguientes causas:
a) El cumplimiento de las actuaciones que constituyeron su objeto.
b) El transcurso de su plazo de vigencia sin haberse acordado la prérroga del mismo.
c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las partes firmantes.
d) El acuerdo de las partes firmantes.
e) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del contrato programa.
f) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el propio contrato programa, asi como en la
restante normativa que resulte de aplicacion.

2. En el caso previsto en la letra c), cualquiera de las partes debera notificar a la otra por escrito un requerimiento
para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o compromisos que se consideran
incumplidos, de acuerdo con el procedimiento administrativo comuan.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a

las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucién y se entendera resuelto el contrato programa. La

resoluciéon del contrato programa por esta causa conllevara la indemnizacion de los perjuicios causados, sin
perjuicio del reintegro de las cantidades que resultaren de laliquidacion.



DECIMOTERCERA. ESTRUCTURAS Y ALIANZAS EXTERNAS VINCULADAS AL CONTRATO PROGRAMA.
Se determinard en cada uno de los contratos programa, si los hubiere.

DECIMOCUARTA. JURISDICCION A LA QUE SE SOMETERAN LAS CUESTIONES LITIGIOSAS QUE
PUEDAN SURGIR RESPECTO DEL CONTRATO PROGRAMA.

La comisién mixta de seguimiento y control podra resolver aquellas cuestiones técnicas que la comisiéon técnica de
seguimiento y Evaluaciéon no pueda resolver. La resoluciéon de las controversias que pudieran plantearse sobre la
interpretacion y ejecucion del presente contrato programa deberan solucionarse de mutuo acuerdo entre las
partes, a través de la Comisidn Mixta de Seguimiento y Control.

Si no pudiera conseguirse este acuerdo, las partes podran interponer recurso contencioso-administrativo, los
posibles litigios deberan ser resueltos de conformidad con lo que se dispone en la Ley 29/1998, de 13 de julio,

Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Y como prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato programa en Valéncia



Contrato programa 2021-2024
Ficha 1
FichaGeneral decoordinaciéoninteradministrativay de colaboraciéon financiera
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG

La Ley de servicios sociales en sus articulos 42 y siguientes establece que el disefio de la planificacién de servicios
sociales correspondera a la conselleria competente en materia de servicios sociales, definiendo los objetivos,
metas estrategias y directrices a seguir en el Sistema Publico Valenciano de servicios sociales.

PRIMERO. Marco normativo de aplicacion

El Marco normativo de aplicacion al que estd sujeto el contrato programa sera por parte de la Generalitat
Valenciana, la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana que tiene por objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes publicos valencianos en
el ambito de los servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana, asi como, el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiaciéon de la atencién primaria de servicios
sociales, asi como, toda normativa de aplicacion en materia de autorizacion, registro y desarrollo de aplicacion a
los diferentes servicios que se prestaran mediante centros o programas. También sera de aplicacion la normativa
que se desarrolle con posterioridad y que le pueda ser de aplicacion por su &mbito competencial.

En el caso de las entidades locales, ademas de esta, toda aquella que por su &mbito competencial les sea de
aplicacion, no obstante, se debe incluir el convenio colectivo o acuerdo de aplicacion al personal de la entidad
correspondiente.

Convenio colectivo de aplicacion en el ambito local |Acuerdo-Convenio Colectivo de Condiciones de Trabajo
de los Empleados del Ayto de San Vicente del Raspeig,
Organismos  Auténomos y Entidades Pdudblicas
Dependientes, aprobado por acuerdo plenario ensesion
extraordinaria de fecha 19/12/2014

SEGUNDO. Descripcion de la distribucién de competencias.

La distribucidon de competencias entre las partes del convenio plurianual interadministrativo "contrato programa”,
de acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley, corresponden:

Generalitat Valenciana (Art.28 Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos)

e La elaboracion, desarrollo y aprobacion del Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana,
asi como de sus instrumentos de ejecucion, con la participacion de las entidades locales.

e La elaboracién, desarrollo y aprobacion de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales y del Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

e La elaboracion y la aprobacion del Plan de infraestructuras de servicios sociales a los que se refiere el articulo
109 de esta ley.

e La determinacion del sistema de bonificaciones o exenciones de las tasas de los servicios publicos prestados,
en los términos establecidos en la normativa aplicable.

e El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las prestaciones garantizadas
que sean objeto de su competencia, dentro del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

e La coordinacién de las actuaciones, prestaciones y servicios del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, asi como la elaboracion y el desarrollo de protocolos de coordinacion entre las administraciones
publicas valencianas, entre las consellerias que, directamente o indirectamente, tengan competencias en
materia de derechos sociales, y con otros sistemas de proteccidon social que puedan confluir en areas
concretas de la intervencion social.



o El disefio de criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de intervencion
de la atencién primaria.

. Las funciones de registro, autorizacion, acreditacion y supervision, asi como las de inspeccion, control de la

calidad, potestad sancionadora y cuantas otras le sean atribuidas por la normativa vigente.

El estudio, investigacion, divulgacion y evaluacion de las situaciones de necesidades sociales que se planteen en
el ambito de los servicios sociales, con objeto de conocer sus causas y articular los medios oportunos para su
prevencion, rehabilitacidn, atencidn e intervencidn, asi como la identificacion de las localizaciones territoriales
con mayor vulnerabilidad.

o El disefio de instrumentos de recogida de informacién y su tratamiento estadistico, con desagregacion de
datos por género, asi como por diversidad funcional o discapacidad, entre otras variables, a los efectos de
evaluacion y planificacibn en materia de servicios sociales, asi como el desarrollo reglamentario de los
instrumentos técnicos comunes de intervencién social.

o La supervision y la evaluacion de la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento continuo.

o La coordinacion y supervision de las competencias ejercidas por los organismos y entidades del sector publico
instrumental que tenga adscritos.

o Cualesquiera otras competencias que les sean atribuidas por una disposicion legal y por la normativa vigente.

Entidades Locales (Art.29 Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos)

o Deteccidn y estudio de las situaciones de necesidad social en su ambito territorial, fomentando la colaboracion

con todos sus agentes sociales.

e Laprovisiony la gestién de los servicios sociales de atencion primaria de caracter basico a los que hace

referencia el articulo 18.1.

o La dotaciéon de espacios, equipamientos y el personal suficiente y adecuado para la provision de las

prestaciones de la atenciéon primaria.

. Los servicios de infancia y adolescencia, violencia de género y machista, diversidad funcional o discapacidad

y trastorno mental crénico de la atencion primaria de caracter especifico regulados en la presente ley.

. La colaboracion en las funciones de inspeccién y control de la calidad de acuerdo con la legislaciéon

autondmica.

o La supervision de casos, la formacion, la asistencia técnica y la orientacion de las personas profesionales del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales de su &mbito competencial.

La garantia de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las prestaciones garantizadas que
sean objeto de su competencia dentro del Sistema PuUblico Valenciano de Servicios Sociales, con la
colaboracion de la Generalitat o la diputaciéon provincial correspondiente.

o Cualquier otra competencia que les sea atribuida por una disposicion legal y por la normativa vigente

e Las competencias que establece el articulo 28.1, y los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o

agrupados, de conformidad con la normativa de régimen local, asi como de aquella normativa de ambito
estatal y autonémico que sea aplicable, tendran las competencias propias que establece el articulo 29.1 de
dicha Ley.

TERCERO. Descripcion de ladistribuciéon de lafinanciacion asignada a cada una de las partes del contrato
programa, de conformidad con la normativa que sea deaplicacioén.

La descripcion de la distribucién de la financiacion asignada a cada una de las partes del contrato programa
aparece reflejada en la ficha anexa 8 del contrato programa, respondiendo a las disposiciones transitorias cuarta y
quinta de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos.

Transitoriamente en el ambito de personal y prestaciones seran de aplicacion lo establecido en las ficha
econémica y de servicio durante 2021, pudiendo producirse variaciones fruto de las comisiones de estudio
establecidas en el 6rgano de coordinaciéon y colaboracién interadministrativa.

CUARTO. Referencia a la planificacién y evaluacién estratégica
Respecto a la planificacion y evaluacion estratégica cabe sefialar que Plan estratégico de servicios sociales de la

Comunitat Valenciana, Plan estratégico zonal y sistemas de informacion esta en fase de disefio y en consecuencia
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no ha definido aun el modelo comun para elaborar los planes de



actuacion local en materia de servicios sociales que deberan estar alineados con el Plan estratégico de servicios
sociales de la Comunitat Valenciana.

Por este motivo el calendario de las acciones a desarrollar en el periodo 2021-2024 referidas al plan estratégico de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana, plan estratégico zona quedan para el afio 2021 sin efecto a
excepcioén de la aportaciéon anual de la informacién necesaria obligacion de las entidades locales para elaborar los
indicadores generales y comunes del seguimiento y evaluacion.



FICHA 8 - FICHA ECONOMICA 2021-2024

AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG

PRESUPUESTO PREVISION PRESUPUESTO|PREVISION PRESUPUESTO|PREVISION PRESUPUESTO
BLOQUE A 2021 2022 2023 2024
PQTNIIEANRC’:II,SSE Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad
CARACTER BASICO Local Local Local Local
Ficha 2 Equipo de
atencion primaria de
caracter basico

a) Equipo de
intervencion social:
Trabajador/a social 320.850,00 27.900,00 342.240,00 29.760,00 342.240,00 29.760,00 342.240,00 29.760,00
Psicélogo/a g 71.300,00 6.200,00 85.560,00 7.440,00 85.560,00 7.440,00 85.560,00 7.440,00
Pedagogo/a
Educador/a 99.820,00 8.680,00 99.820,00 8.680,00 99.820,00 8.680,00 99.820,00 8.680,00
Técnico integracion 55.660,00 4.840,00 70.840,00 6.160,00 70.840,00 6.160,00 70.840,00 6.160,00
social (TIS)
b) Personas
profesionales de las
unidades de
igualdad:
[Agentes de igualdad 33.400,00 0,00 33.400,00 0,00 33.400,00 0,00 33.400,00 0,00
Promotores de] 21.000,00 0,00 21.000,00 0,00 21.000,00 0,00 21.000,00 0,00
igualdad
c) Personas
profesionales de
apoyo juridico
administrativo:
Asesor/a juridicos 49.910,00 4.340,00 57.040,00 4.960,00 57.040,00 4.960,00 57.040,00 4.960,00
Personal 161.920,00Q 14.080,00 222.640,00 19.360,00 222.640,00 19.360,00 222.640,00 19.360,00
[Administrativo
Direccion 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00

TOTAL 820.300,00 66.600,00 938.980,00 76.920,00 938.980,00 76.920,00 938.980,00 76.920,00




PRESUPUESTO

PREVISION PRESUPUESTO

PREVISION PRESUPUESTO

PREVISION PRESUPUESTO

BLOQUE A
ATENCION

2021

2022

2023

2024

PRIMARIA DE
CARACTER BASICO

Entidad
Local

Conselleria

Conselleria

Entidad
Local

Conselleria

Entidad
Local

Conselleria

Entidad
Local

SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA BASICA

Ficha 3.1 Servicio dg
acogida y atencion|
ante situaciones de
necesidad social

Prestaciones
econ6micas
urgencia

de|

70.201,15

7.800,12

70.201,15

7.800,12

70.201,19

7.800,12

70.201,15

7.800,12

Ficha 3.2 Servicio de
promocién de |4
autonomia personal

Ayuda domicilio SAD

68.052,07

7.561,33

68.052,07

7.561,33

68.052,07

7.561,33

68.052,07]

7.561,33

SAD Dependencia

100.000,00Q

0,09

100.000,00

0,00

100.000,00

0,09

100.000,00

0,09

Ficha 3.3 Servicio de
inclusion social

[Apoyo a la familia e
infancia (periodo
estival)

7.316,78

0,09

7.309,78

0,09

7.309,78

0,09

7.309,78

0,09

Ficha 3.4 Servicio dg
prevencion e
Intervencién con las
familias

Intervencién familiar o
de la Unidad de
convivencia

7.750,0Q

861,11

7.750,00

861,11

7.750,00

861,11

7.750,00

861,11

Ficha 3.5 Servicio de
accion comunitaria

Programas para la
Igualdad LGTBI

12.000,00Q

0,09

12.000,00Q

0,09

12.000,00

0,09

12.000,00

0,09

TOTAL

265.320,00Q

16.222,54

265.313,00

16.222,56

265.313,00

16.222,54

265.313,00

16.222,5¢4

TOTAL

1.085.620,00

82.822,56

1.204.293,00

93.142,56

1.204.293,00

93.142,56

1.204.293,00

93.142,56

PRESUPUESTO

PREVISION PRESUPUESTO

PREVISION PRESUPUESTO

PREVISION PRESUPUESTO

BLOQUE B
ATENCION
PRIMARIA DE

2021

2022

2023

2024

CARACTER
ESPECIFICO
COMPETENCIA
LOCAL

Entidad
Local

Conselleria

Conselleria

Entidad
Local

Conselleria

Entidad
Local

Conselleria

Entidad
Local

Ficha 5.1 Servicio de
infancia Y|
adolescencia

Equipo Especifico de
[Atencion a la Infancia y
a Adolescencia
(EEINIA)

91.330,00

0,09

121.760,00

0,09

121.760,00

0,09

121.760,00

0,09

TOTAL

91.330,00

0,09

121.760,00

0,00

121.760,00

0,09

121.760,00

0,09




CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Ficha2 - Equipo de Atencidn Primariade Caréacter Basico
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG

1. Justificacién de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana por la cual se regula
el Sistema de Servicios Sociales en el Ambito de la Comunidad Valenciana, estructura el sistema publico de
servicios sociales en dos niveles de atencidon, mutuamente complementarios y de caracter continuo, integrado y
sinérgico: atencion primaria y atencién secundaria.

El nivel de atencidn primaria se configura como el nivel mas préximo de acceso al Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, tiene un caracter universal, un enfoque comunitario y estad orientado a la prevencion e
intervencidon con personas, familias o unidades de convivencia, grupos y comunidades. La atencidn primaria de
caracter basico es generalista y polivalente.

El Equipo de Servicios Sociales de Atencion Primaria Basica, es el formato por los profesionales de intervencion
social, de las unidades de igualdad, de apoyo juridico y administrativo responsable. Este equipo desarrolla su
tarea de manera integral y con unidad de accién, a nivel individual, grupal y comunitario, considerando a la persona
el ndcleo de las actuaciones a realizar dando cohesidn a los Servicios Sociales de Proximidad.

En la citada Ley 3/2019 en el Capitulo IV del Titulo Il «Intervencidon de las personas profesionales de servicios
sociales e instrumentos técnicos» se regulan los equipos, las ratios asi como la intervenciéon profesional.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales

o Consolidar y mantener el equipo de atencion primaria de caracter basico, con la implementacion de las
figuras profesionales de la Ley 3/19 de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana,
asi como las posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.

o Desarrollar una red homogénea de profesionales, dependientes de las entidades locales, para la
atencion primaria de caracter basico, por medio de su atencion, valoracién y asignacion de

prestaciones, ayudas, recursos y programas.

o Coordinar con la atenciéon primaria de caracter especifico y la atencién secundaria, asi como con otros
sistemas publicos de proteccion social, bajo el principio de unidad de accién.

o Garantizar una prestacion de los servicios correcta, eficaz yeficiente

o Fomentar la investigacion, la gestion de conocimiento, su transferencia aplicada y la innovacion social
en el &mbito de los servicios sociales.

2.2. Especificos
o Cumplir y consolidar la ratio de profesionales que establece el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como la normativa que la

desarrolle, especialmente el decreto de tipologias.

o Cumplir el contenido de los programas y las prestaciones especificas de atencidén primaria basica de
Servicios Sociales.



o Implantar las prestaciones profesionales, econémicas y tecnolégicas.

o Transferir los datos solicitados por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
en el formato pedido y pertinente que se requiera.

o Los servicios sociales municipales que no estan adheridos y/o utilizando la aplicacion SIUSS como
herramienta de gestién nos proporcionan obligatoriamente la informacién en el formato que exija el

ministerio.

o Atender las situaciones individuales, familiares o de la unidad de convivencia de urgencia social.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion Responsable 2021 2022 2023 2024
Consolidar y mantener el equipo de Atencion Ayuntamiento X X X X
Primaria de caracter basico, con laimplementacion
de las figuras profesionales de la Ley 3/2019, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, asi como las posteriores
modificaciones que se pueden producir en el
desarrollo en la ley.
Desarrollar un equipo interdisciplinar segun el Ayuntamiento X X
modelo valenciano de servicios sociales.
Recoger los datos cualitativos y cuantitativas Ayuntamiento X X X X
(indicadores) solicitados por la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.
Disefiar los criterios generales de organizaciéony |Conselleria de X X
funcionamiento de los servicios y modelos de Igualdad y
intervencion de la Atencién Primaria. Politicas
Inclusivas
Supervisar y evaluar la calidad en la provisiéon de [Conselleria de X X X X
los servicios sociales y establecer los mecanismos |lgualdad y
necesarios para su seguimiento continuo. Politicas
Inclusivas
Estudiar los médulos de financiacidn de equipo Conselleria de X X
profesional de la Atencidn Primaria basica. Igualdad y
Politicas
Inclusivas
Revisar la ratio en funcién de indicadores de Conselleria de X X X X
necesidad. Igualdad y
Politicas
Inclusivas
Adaptar a las nuevas necesidades los perfiles Conselleria de X X
profesionales oportunos. Igualdad y
Politicas
Inclusivas

3.1. Entidad local

o Direccidn y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de desarrollo de la
Ley 3/20219, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.




o Velar por el cumplimiento de las funciones de la atencién primaria basica enumeradas en el articulo
17.1 de Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La provision y la gestion de los servicios sociales de atenciéon primaria de caracter basico a los cuales
hace referencia el articulo 18.1. (articulo 29.b) Ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana.

0 La dotaciéon de personal suficiente y adecuado para la provision de las prestaciones de la atenciéon
primaria (articulo 29.c) Ley 3/2019) de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

o Consolidacion de plantilla segun establece la disposicion transitoria sexta de la Ley 3/2019.

o Constitucion de la comision técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones econdmicas y la
comision de intervencion social, asi como el resto de comisiones derivadas de la Ley 3/20219 o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencién primaria de servicios
sociales.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o0 Supervisar y evaluar la calidad en la provisidon de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disenar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de la
atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana).

o Establecer criterios de actuacidn minimos comunes para todas las zonas basicas.

o Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencién primaria (articulo 28.g) Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana)..

o El estudio, investigacion, divulgacion y evaluacion de las situaciones de necesidades sociales que se
plantean en el ambito de los servicios sociales, a fin de conocer sus causas y articular los medios
oportunos para su prevencion, rehabilitacidon, atencidn e intervencioén, asi como la identificacion de
las localizaciones territoriales con mayor vulnerabilidad (articulo 28.1) Ley 3/2019).

o Inspeccionar el buen funcionamiento de la atencidn primaria basica y especialmente los equipos de
atencion primaria de caracter basico.

4. Recursos que setienen que emplear.

4.1. Entidades locales
Recursos humanos:

El equipo de personas profesionales de la zona béasica de servicios sociales constituye el nucleo de
intervencion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y sus funciones son las enumeradas
en la Secciéon primera, del Capitulo Il del Titulo Il del Decreto, de 20 de marzo, de coordinacion y
financiacion de la atencion primaria de servicios sociales.

En el articulo 64 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, establece que este equipo estara compuesto por:



a) El equipo de intervencioén social.
b) Personas profesionales de las unidades de igualdad.
c) Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo.

El equipo de intervencion social estara formado por personas con titulacién universitaria en las disciplinas
o las areas de conocimiento de trabajo social, educacién social y psicologia, ademas de por personas con
formacioén profesional en integracién social. Los equipos de intervencién social podran incorporar otras
figuras profesionales con titulacién universitaria en pedagogia y otras disciplinas o areas de conocimiento
procedentes de los ambitos de las ciencias sociales y de la salud, entre otras. Igualmente, podran
incorporar a personas con formacion profesional en el ambito de servicios socioculturales y en la
comunidad, entre otras.

El equipo de la Unidad de Igualdad sera el correspondiente a la Red Valenciana de Igualdad.

La Red Valenciana de Igualdad se compone de las figuras profesionales de Agentes de Igualdad y
Promotoras/es de Igualdad. El objetivo de ambas figuras es trabajar de forma coordinada en la
evaluacion, programacion, y desarrollo de intervenciones relacionadas con la promocion de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres aplicando estrategias y técnicas de intervencion social y
detectando situaciones de riesgo de discriminacién por razén de sexo y potenciando la participacion
social de las mujeres.

La figura profesional de agente de igualdad tendra que reunir los siguientes requisitos:
- Titulacion: Diplomatura/Licenciatura (plan antiguo) o grado (plan Bolonia).

- Formacion: Titulo de doctorado y/o master en género y/o politicas de igualdad emitido por una
Universidad o una formacién minima de 250 horas en perspectiva de género y politicas de
igualdad de oportunidades realizadas en un mismo curso y certificada por un organismo
publico.

La figura profesional de promotor/a de igualdad tendra que reunir los siguientes requisitos:

Titulacion: Titulo de Técnico/a Superior en Promocion de Igualdad de Género, segun lo establecido en el
Real Decreto 779/2013, de 11 de octubre, por el cual se establece el titulo de Técnico Superior en
Promocién de Igualdad de Género donde se fijan sus ensefianzas minimas.

Las entidades locales podran solicitar, a través de la Direccion General de Atencién Primaria y Autonomia
Personal, la autorizacion para la modificacion de la composiciéon de los equipos, bien para facilitar la
continuidad de profesionales ya contratados o por necesidad funcionales especificas, siempre que se
disponga de todas las figuras profesionales financiadas por el contrato programa para garantizar un
equipo multidisciplinario.

Asi mismo, la ratio minimo de este equipo profesional de la zona basica este establecido en el articulo 65
y la disposicion final segunda de la Ley 3/2019.



a) Equipo de intervencidon social:

PERFIL Fecha 2021 n.9Fecha 2022 n.9Fecha 2023 n.qFecha 2024 n.9Fecha
PROFESIONAL efecto trabaj efecto trabaj efecto trabaj efecto trabaj efecto
Trabajador/a social |1 enero 10,50/1 enero 121 enero 121 enero 121 enero
1 julio 1,50 g d g
Psicélogo/a -1 enero 21 enero 31 enero 31 enero 31 enero
Pedagogo/a*
1 julio 1 (0 d ¢
Educador/a 1 enero 3,501 enero 3,501 enero 3,501 enero 3,501 enero
1 julio 0 0 d q
Técnico integraciéon|l enero 21 enero 3,501 enero 3,501 enero 3,501 enero
social (TIS)
1 julio 1,50 g d ¢
TOTAL]| 22 22 23 23
*De acuerdo al articulo 64.3 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.
Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente
b) Personas profesionales de las unidades de igualdad:
PERFIL Fecha 2021 n.9Fecha 2022 n.9Fecha 2023 n.9Fecha 2024 n.9Fecha
PROFESIONAL efecto trabaj efecto trabaj efecto trabaj efecto trabaj efecto
Agentes de igualdad [1 enero 11 enero 11 enero 11 enero 11 enero
1 julio (0 g
Promotores dell enero 11 enero 11 enero 11 enero 11 enero
igualdad
1 julio g 0 d (¢
TOTAL | 2 3 | |
Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente
c) Personas profesionales de apoyo juridico administrativo:
PERFIL Fecha 2021 n.9Fecha 2022 n.9Fecha 2023 n.9Fecha 2024 n.9Fecha
PROFESIONAL efecto trabaj efecto trabaj efecto trabaj efecto trabaj efecto
Asesor/a juridicos 1 enero 1,50|1 enero 21 enero 41 enero 41 enero
1 julio 0,50 0 d (¢
Personal 1 enero 51 enero 111 enero 131 enero 111 enero
Administrativo
1 julio 6 (o d q
Direccion 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero 1 enero
TOTAL 13 13 13 13

Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente

Financiacion:
o0 La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con los médulos de personal establecidos
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria cuarta

de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdmica.

Recursos materiales:

o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.



5.

e Certificacion de la secretaria municipal de todos los profesionales que componen el equipo de la zona basica de
servicios sociales desglosados por figuras profesionales financiadas a través del contrato programa indicando

e Memoria justificativa de gestiéon de las actividades realizadas, firmada por la coordinacién de los servicios
sociales municipales y por un érgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

o Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencién primaria se realizard con cargo a
la entidad titular.

4.2. Vicepresidenciay Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o La aportaciéon de la Generalitat sera de acuerdo con los médulos de personal establecidos anualmente
en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria cuarta de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

0 La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.

o Transitoriamente, en 2021, se realizara una aportacion para el mantenimiento y sostenimiento de las
infraestructuras y equipaciones de atencidon primaria segun el importe que consta en la ficha
econdmica.

o Los mddulos de financiacion del personal del equipo de atenciéon primaria basica sera lo establecido a
la Ley de presupuestos del 2021 transitoriamente. A lo largo de 2021 seran revisados los mdédulos
mediante la comisién de estudio derivada del Organo de colaboraciéon y coordinaciéon
interadministrativa pudiendo introducirse cambios a partir del 2022, tales como la actualizacion de la
financiacion de los profesionales de la ficha 2, asi como la regularizacién de los porcentajes de
aportacion de ambas administraciones, de acuerdo a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana su posterior desarrollo normativo, la disponibilidad
presupuestaria y el érgano de colaboraciéon y coordinaciéninteradministrativa.

En el 2021 los médulos son los siguientes:

Equipo de intervencidn y Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo:

o0 Técnicos A1/A2 del equipo de intervencidn y asesores juridicos: 31.000 euros/afio. (Financiacion
GVA 92%)

o TISiPersonal administrativo: 22.000 euros/afio. (Financiacién GVA 92% )

Unidad de Igualdad:

o Agente de igualdad: 33.400/afio

o Promotor/a de igualdad: 21.000/afio

Evaluacién

Recoger los indicadores de evaluacion que recoge el programainformatico.

Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o mancomunidad.

entre otros los periodos de contratacion.

perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa del Equipo de Atencion



Primaria de Caracter Basico.

e Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y politicas
inclusivas para la correcta comprobacioén técnica y financiera delservicio.

6. Indicadores

Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa estudiaréa y desarrollara los
indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021.



CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencién primaria de caréacter basico
Ficha 3.1 - Servicio de acogiday atencién ante situaciones de necesidad social
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG

1. Justificacién de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana
especifica en el articulo 18.1 que los servicios sociales de atencidn primaria de caracter basico se organizan en
diferentes servicios. En el apartado a) se encuadra el Servicio de acogida y atencidn ante situaciones de necesidad
social que se encargara de larecepcion, la atencion y el diagndstico en las situaciones de necesidades personales
y familiares, proporcionando la adecuada informacion, orientacibn y asesoramiento sobre las diferentes
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para la consecuciéon de sus objetivos con equidad, calidad, y
eficiencia, se estructura funcionalmente en dos niveles de atencidon, mutuamente complementarios y de caracter
continuo, integrado y sinérgico: atencidn primaria y atencién secundaria.

En la atencién primaria se distinguen dos niveles de actuacion: de caracter basico y de caracter especifico.
Centrandonos en el servicio de acogida y de atencion ante situaciones de necesidad social, la actuacion de la

atencion primaria ser& de caracter basico y se basara en una atencion de caracter generalista y polivalente.

Una de las funciones de la atencién primaria de caracter basico es la intervencion interdisciplinaria, el objeto de la
cual es mejorar la situacién de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales
o Consolidar y mantener el Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social conforme
alaLey 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi

como las posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.

o Informar, orientar y asesorar la poblacion de la zona basica facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

o Diagnosticar la situacién individual o social de la persona, familia o unidad de convivencia y del entorno
comunitario.

o Garantizar una atencion integral, de caracter individual, familiar, grupal o comunitaria, a las personas
gue accedan al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, dando cobertura sus necesidades

sociales.

o Garantizar la provision de prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones de calidad,
eficiencia y equidad territorial.

0 Realizar la prescripcion y/o la propuesta de intervenciéon con el prondstico detectado.
2.2. Especificos

o Informar, asesorar y orientar sobre las necesidades y los derechos objeto de los servicios sociales,



los recursos disponibles y la manera de acceder a ellos, para garantizar el conocimiento necesario
para acceder y utilizar adecuadamente los recursos del sistema publico de servicios sociales.

o) Detectar y estudiar las situaciones de necesidad social en su ambito territorial, asi como valorar las

personas en situacion de vulnerabilidad.

o Elaborar e implementar el Plan Personalizado de intervencion social.

o Utilizar materiales técnicos (protocolos de actuacion y buenas préacticas) sobre las prestaciones
profesionales, econémicas y tecnoldgicas.

o Dar respuesta a les situaciones de necesidad, vulnerabilidad oriesgo.

o Intervenir ante las situaciones de necesidades especificas de caracter individual, grupal, familiar o

comunitario.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion

Responsable

2021

2022

2023

2024

Informar, orientar y asesorar a las personas
usuarias.

Ayuntamiento

Garantizar el conocimiento necesario de los
recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Ayuntamiento

Constitucion y desarrollo de la comision técnicade
valoracibn y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comisién de intervencién social,
asi como el resto de comisiones derivadas de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios socialeg
inclusivos de la Comunidad Valenciana, o e
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion
y financiaciéon de la Atencién Primaria de servicios
sociales.

Ayuntamiento

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(indicadores) solicitados por la Conselleria def
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.

Ayuntamiento

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Disefar los criterios generales de organizacion Yy
funcionamiento de los servicios y modelos de|
intervencion de la Atenciéon Primaria.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Conocer y aportar en los municipios el impacto
provocado con el servicio de acogida y atencion.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Evaluar el funcionamiento de las comisiones
creadas derivadas de la Ley 3/2019.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas

Inclusivas

3.1. Entidad local




o Direccidon y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, la posterior
normativa de desarrollo de la citada Ley 3/20219.

o Desarrollo y coordinacion del servicio de acogida y atenciéon ante situaciones de necesidad social.
o Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

o Atender los gastos basicos de supervivencia.

o Constitucion y desarrollo de la comision técnica de valoracidbn y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comision de intervencidon social, asi como el resto de comisiones derivadas de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencién primaria de servicios
sociales.

3.2. Vicepresidenciay Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

0 Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefiar los criterios generales de organizaciéon y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

4. Recursos gque se tienen que emplear.

4.1. Entidad local

o Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

Informacion, orientacion y asesoramiento (36.1.a)
Analisis y valoracion de las situaciones de necesidad (36.1.b)

Tramitar el reconocimiento de la situacidon de discapacidad y tramitar, valorar e informar la situacion
de dependencia (36.1.0)

Atencion a las situaciones de urgencia social (36.1.m)
Tramitacién de las Prestaciones econdmicas de urgencia (37.1.b)
o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

o0 Losrecursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

o La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18



de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdémica.

4.2. Vicepresidenciay Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
o La aportacion de la Generalitat serd de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.
o Inspeccionar el Servio de acogida y atencidn ante situaciones de necesidad social.
0 La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.
5. Evaluacién

o Recoger los indicadores de evaluacidn que recoge el programainformatico.

o Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la fichaecondmica.

Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinaciéon de los servicios
sociales municipales y por un érgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los diferentes
programas desarrollados por el Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social.

o Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econdmicas y
tecnoldgicas.

. Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas para la correcta comprobacién técnica y financiera del servicio.

6. Indicadores
Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los

indicadores para la recogida de informaciéon de datos del Sistema Pudblico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021.



CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencién primaria de caréacter basico
Ficha 3.2 - Servicio de promocién delaautonomiapersonal
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG

1. Justificacién de la accién

En la atencidn primaria de caracter basico se organizan en diferentes servicios que tienen como caracteristica ser
el primer referente para la ciudadania, tener caracter universal y enfoque comunitario, caracter preventivo y de
intervencion, entre otras. Estos quedan regulados en el articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

En estos servicios se encuadra el Servicio de promocién de la autonomia personal, que desarrollara la prevencion,
el diagnéstico y la intervencién en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia o
vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion
de dependencia, en el articulo 2.1, define la autonomia como la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por
propia iniciativa, decisiones personales sobre como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias asi
como de desarrollar las actividades béasicas de la vida diaria.

El articulo 2.2 de esta Ley define dependencia como el estado de caracter permanente en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas de la edad, de una dolencia o de una discapacidad, y ligada a la falta o
pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, los hace falta la atencién de otra persona y/o de
ayudas importantes para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria o, como en el caso de las
personas con discapacidad intelectual o dolencia mental, otros apoyos para su autonomia personal.

En el Servicio de promocién de la autonomia personal se distinguen diferentes programas:
Programa servicio de atencion domiciliaria (SAD)

Servicio profesional de naturaleza preventiva y asistencial, para apoyar a la autonomia individual o familiar
mediante curas personales y/o la realizacion de las tareas domésticas, sociales, sanitarias y educativas en el
domicilio, destinada a facilitar la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria y las atenciones que
puedan necesitar.

Hay que distinguir entre el SAD tramitado a través de la solicitud de Dependencia que se prestara segun se indica
en el programa individual de atencién (PIA) y el SAD tramitado a través de la entidad local que se prestara a
aquellas personas, que presentan un estado de necesidad evidente y constatable y no tengan reconocido grado y
nivel de dependencia segun lo establecido en la Ley 39/2006 de Promocioén de la Autonomia Personal y Atencion
a les persones en situacion de dependencia.

Programas de atenciéon a enfermos y familiares de ALZHEIMER

El Alzheimer es devastador y genera graves impactos, no solo para los quién sufren la dolencia, sino también para
sus familiares cuidadores, estos programas estan enfocados a prevenir o a potenciar la autonomia de las personas
afectadas por esta enfermedad.

Programas de promocioén de la autonomia personal para personas con diversidad funcional

Los programas de promocion de la autonomia personal desarrollaran la prevencion, diagndstico e intervencion en
situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia, vulnerabilidad o discriminacion, fomentando las



relaciones de convivencia. Estaran dirigidos a la poblacidon general que en cualquier momento de su ciclo vital
necesiten la intervencion planteada.

El programa individual de atencidn a personas con diversidad funcional tendré& en cuenta, para la organizacién de
las actividades y programas a desplegar, la problematica concreta, asi como su funcionamiento psicosocial, su
participacion en la comunidad y sus diferentes necesidades sociales, y evitara situaciones de deterioro y
marginacion, y procuré oportunidades, medios y posibilidades efectivas de rehabilitacidn, integracion e inclusion

social.

Programas de atencién y participacion a personas mayores

Programas destinados a la organizacion de actividades del fomento de la convivencia y del apoyo comunitario
para personas mayores.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1.

(o]

2.2.

o

Generales
Consolidar y mantener el Servicio de promocioén de la autonomia personal conforme ala Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las

posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de la ley.

Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

Fomentar la autonomia personal, la inclusién social y la participacion en la vida de la comunidad de
las personas

Colaborar y coordinar con la atenciéon primaria de caracter especifico y la atencién secundaria, asi
como con otros sistemas publicos de proteccion social, debajo el principio de unidad de accién.

Proporcionar recursos para la convivencia de personas con dificultades para su autonomia tanto a
personas dependientes como no dependientes.

Trabajar en red y coordinacion técnica con las entidades de iniciativa social que desarrollan
programas en el territorio, asi como la orientacion técnica a estas entidades.

Especificos
Favorecer la permanencia de las personas dependientes en su domicilio y ajuste sociofamiliar.
Atender situaciones de crisis personal o familiar.

Colaborar con las familias cuando por si mismas no puedan atender totalmente las necesidades del
usuario.

Apoyar a las familias en sus responsabilidades de la vidadiaria.

Programa servicio atenciéon domiciliaria SAD

o

o

Favorecer en el usuario el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

Evaluacion y desarrollo de las prestaciones necesarias para la atenciéon de la situaciéon de necesidad
de las personas.

Programas de atencién a enfermos y familiares de ALZHEIMER



Facilitar procesos de apoyo y de acompafiamiento a lainsercidn comunitaria a las personas
afectadas por Alzheimer.

Fomentar la sensibilidad de la poblacién verso la probleméatica del Alzheimer para reducir el estigma
y la discriminacion, y facilitar procesos de insercién social de las personas afectadas.

Programas de atencién a personas con diversidad funcional

o

Capacitar a las personas destinatarias del programa para desarrollar una vida independiente,
reduciendo de este modo, la necesidad de institucionalizacion.

Facilitar a las personas destinatarias del programa de las ayudas técnicas, productos de apoyo y
utiles necesarios, mediante la tramitacion de las ayudas publicas disponibles, asi como de las
ayudas para eliminacion de barreras sensoriales, cognitivas y fisicas (arquitecténicas), adaptacion
funcional del hogar, del vehiculo y ayudas para transporte, porque disfruten del maximo nivel de
autonomia personal posible para el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

0 Mejorar la calidad de vida de las familias con miembros con diversidad funcional, para preveniry
tratar la desestructuracion personal y/o familiar, apoyando a las familias porque adquieran las
habilidades y los recursos necesarios con el fin de superar las dificultades que se derivan de la

discapacidad.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion

Responsable

2021

2022

2023

2024

Informar, orientar y asesorar a las personas
usuarias para a favorecer la permanencia de las
personas en su domicilio y ajuste sociofamiliar
mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio.

Ayuntamiento

Garantizar el conocimiento necesario de los
recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Ayuntamiento

Constitucion y desarrollo de la comision técnicade
valoraciobn y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comisién de intervencioén social
asi como el resto de comisiones derivadas de |3
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana, o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion
y financiacion de la Atencién Primaria de servicios
sociales.

Ayuntamiento

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(indicadores) solicitados por la Conselleria de|
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.

Ayuntamiento

Desarrollar los programas que se detallan en el
contrato programa de acuerdo con las
instrucciones y protocolos de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

Ayuntamiento

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de|
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Disefar los criterios generales de organizaciéon y
funcionamiento de los servicios y modelos de

Conselleria de
Igualdad y




intervencion de la Atencion Primaria. Politicas

Inclusivas
Conocer y aportar en los municipios el impacto Conselleria de X X X X
provocado con el servicio de autonomia personal. [lgualdad y

Politicas

Inclusivas
Evaluar el funcionamiento de las comisiones Conselleria de X X X X
creadas derivadas de la Ley 3/2019. Igualdad y

Politicas

Inclusivas

3.1. Entidad local

o Direccién y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de desarrollo de la
citada Ley 3/202109.

o Coordinacion del servicio de acogida y atencién.
o Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

o Constitucion y desarrollo de la comision técnica de valoracidbn y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comision de intervencidon social, asi como el resto de comisiones derivadas de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencién primaria de servicios
sociales.

o Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes programas
desarrollados a la ficha.

3.2. Vicepresidenciay Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

0 Supervisar y evaluacion de la calidad en la provisibn de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disenar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencién primaria (articulo 28 .g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

4. Recursos que se tienen que emplear.

4.1. Entidad local

0 Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

Atencién domiciliaria, ayuda a domicilio y teleasistencia (articulo 36.1.h).

Prestaciones econémicas: necesidades béasicas, situaciones de urgencia social, desproteccion,
promocioén de la autonomia personal (articulo 37.1.b).




Prestaciones econémicas vinculadas al servicio (articulo 37.1.d).
Prestaciones econdmicas para la cura en el entorno familiar (articulo 37.1.e).
Prestaciones econémicas de asistencia personal (articulo 37.1.1).

Prestaciones econdmicas para la adquisicion y mantenimiento de ayudas a la accesibilidad universal
(articulo 37.1.9).

Prestaciones tecnoldgicas (articulo 38).

o Tiene que dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo del
servicio.

o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

o0 Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

o La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18

de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad VValenciana.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdmica.

4.2. Vicepresidenciay Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.
o La Conselleria aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.
o Lafinanciacion del SAD de dependencia sera de un médulo méaximo de financiacion de 19€/hora.
Evaluacién

Recoger los indicadores de evaluacion que recoge el programainformatico.

Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la fichaeconémica.

Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los servicios
sociales municipales y por un 6rgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los diferentes
programas desarrollados por el Servicio de promocién de la autonomia personal.

Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econdmicas y
tecnolodgicas.

Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas para la correcta comprobacién técnica y financiera delservicio.

Indicadores



Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los
indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema PuUblico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021.



CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencién primariade caracter basico
Ficha 3.3 - Servicio de inclusién social
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG

1. Justificacién de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana
especifica en el articulo 18.1 que los servicios sociales de atencién primaria de caracter basico se organizan en
diferentes servicios. En el apartado c) se encuadra el Servicio de inclusidn social que asumird la prevencion, el
diagndstico, la intervencion y el seguimiento para la cobertura de las necesidades basicas de las personas,
familias o, si es el caso, unidades de convivencia, y fomentara su participacidon en el proceso de inclusién social,
con caracter periodico.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para la consecucion de sus objetivos con equidad, calidad, y
eficiencia, se estructura funcionalmente en dos niveles de atencion, mutuamente complementarios y de caracter
continuo, integrado y sinérgico: atencidn primaria y atencion secundaria.

En la atencién primaria se distinguen dos niveles de actuacion: de caracter basico y de caréacter especifico.
Centrandonos en el Servicio de inclusidon social, la actuacion de la atencidn primaria sera de caracter basico y se
basara en una atencion de caracter generalista y polivalente.

Una de las funciones de la atencién primaria de caracter basico es la intervencion interdisciplinaria, el objeto de la
cual es mejorar la situacién de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

De acuerdo con la Recomendacion de la Comision Europea de 20 de febrero de 2013 «Invertir en la infancia», se
hace necesario la financiacion de proyectos de intervencién social que se desarrollan en las familias o unidades
familiares en situacion de privacion material severa a fin de reducir el empobrecimiento infantil y asegurar la
proteccion de los menores y especialmente de aquellos en riesgo de exclusion.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales

o Consolidar y mantener el Servicio de inclusion social ante situaciones de necesidad social conforme a
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi
como las posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.

Apoyo familia e infancia. Periodo estival

o Mantener la actividad de los servicios de intervenciéon socioeducativa durante el periodo de vacaciones
escolares de verano y promover actuaciones que garantizan la cobertura de necesidades

socioeducativas, alimentarias y de ocio y tiempo libre de los nifios y adolescentes atendidos.

o Facilitar la conciliacién laboral o, en su caso, proporcionar a la familia un tiempo que favorezca la
investigacion y ocupacion de actividades formativas y ocupacionales.

Renta Valenciana de inclusiéon

o Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.



o Valorar y diagnosticar de la situacion individual o social de la persona, familia o unidad de
convivencia y del entorno comunitario.

o Tramitacion de la renta valenciana de inclusion.

o Ejecutar planes relacionados con la Inclusiéon Social.

o Articular comunitariamente el conjunto de actuaciones y medidas que se despliegan.
2.2. Especificos

Programa apoyo familia e infancia. Periodo estival

o Prestar las actividades diarias de los servicios de intervencidon socioeducativa durante el periodo de
las vacaciones escolares de verano.

o Garantizar una alimentacion saludable y equilibrada a los nifios y adolescentes atendidos en este
periodo estival en que los centros escolares estan cerrados.

o Promover la igualdad e integracion de la poblacién infantil mas vulnerable.

o Desarrollar habilidades sociales, potenciar la practica deportiva como habito saludable, desde un
enfoque ludico.

o Contribuir al hecho que las familias de los menores atendidos puedan utilizar un tiempo para la
conciliacion laboral o en la investigacidon y ocupacion actividades formativas y ocupacionales.

Renta Valenciana de inclusion:

o Gestionar,evaluar y tramitar las prestaciones necesarias para la atencion de la situaciéon de
necesidad de las personas.

o Facilitar la creacion del trabajo en red, integrado, transversal y proximo al territorio entre todos los
actores publicos, privados y del tercer sector social.

o Promover practicas innovadoras en el abordaje de la exclusion social que tengan en cuenta las
rupturas que se pueden producir en la trayectoria de lavida.

o Producir y transferir conocimiento sobre la situacion de la exclusion social en el ambito local, asi
como los recursos y las acciones o medidas para la inclusion y la cohesion sociales del territorio.

3. Acciones que se han de desarrollar.

Accioén Responsable 2021 2022 2023 2024

Mantener la actividad de los servicios deAyuntamiento X X X X
intervencion socioeducativa durante el periodo de
vacaciones escolares de verano y promover
actuaciones que garantizan la cobertura de
necesidades socioeducativas, alimentarias y de

ocio y tiempo libre de los nifios y nifias atendidos.

Valorar y diagnosticar de la situacion individual o [Ayuntamiento X X X X
social de la persona, familia o unidad de
convivencia y del entorno comunitario.

Informar, orientar y asesorar en toda la poblacién |Ayuntamiento X X X X
facilitando su conocimiento y acceso a la renta




valenciana de inclusion.

Garantizar el conocimiento necesario de los
recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Ayuntamiento

Constitucion y desarrollo de la comision técnicade
valoracibn y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comision de intervencién social,
asi como el resto de comisiones derivadas de |g
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana, o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion
y financiacion de la Atencién Primaria de servicios
sociales.

Ayuntamiento

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(indicadores) solicitados por la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.

Ayuntamiento

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de

Conselleria de

los servicios sociales y establecer los mecanismosglgualdad y
necesarios para su seguimiento continuo. Politicas
Inclusivas
Disefiar los criterios generales de organizacion y|Conselleria de
funcionamiento de los servicios y modelos deglgualdad y
intervencion de la Atencion Primaria. Politicas
Inclusivas
Conocer y aportar en los municipios el impacto Conselleria de
provocado con el servicio de autonomia personal. |lgualdad y
Politicas
Inclusivas
Evaluar el funcionamiento de las comisiones Conselleria de
creadas derivadas de la Ley 3/2019. Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Intervenir y priorizar en las zonas de vulnerabilidad
desde la implicacion y activacion de su vecindario,
con el fin de dar respuesta a los problemas
sociales y econdmicos.

Ayuntamiento

Desarrollar de esta manera programas de

desarrollo comunitario.

Ayuntamiento

Ejecutar los planes municipales de inclusion vy
cohesién social, con el fino de dar respuesta en el
Plan valenciano de inclusién y cohesién social, que
establece el reconocimiento y la puesta en valor de
la funcibn clave de los ayuntamientos
mancomunidades en el apoyo a las personas Y
también en cuanto a la necesidad de una politica

Ayuntamiento

de proximidad interdepartamental coordinada.

3.1. Entidad local

o Direccién y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de desarrollo de la
citada Ley 3/20219.

o Desarrollo y coordinacién del servicio de inclusion social.



o Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Constitucidon y desarrollo de la comision técnica de valoraciébn y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comision de intervenciéon social, asi como el resto de comisiones derivadas de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencién primaria de servicios
sociales.

o Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes programas
desarrollados a la ficha.

Programa apoyo familia e infancia. Periodo estival
Desarrollo de la actividad de intervenciéon socioeducativa segun las condiciones siguientes:
o Los nifios y adolescentes tienen que ser derivados por los equipos de Atencion Primaria Basica.

o La actividad se puede desarrollar durante el periodo comprendido entre la ultima semana de junio y
la primera de septiembre, ambas incluidas, parcialmente ointegramente.

o Las actividades tienen que ser diarias, de lunes a viernes, con un minimo con prestacion continuada.

Los programas de atencidn de necesidades e inclusidon social podran concederse por los siguientes
conceptos, no siente obligatorio la realizacion de ambos conceptos:

a) Atencion a necesidades basicas de alimentacion durante el periodo estival con el fin de cubrir las
posibles carencias alimentarias que pueden tener durante el periodo de las vacaciones de verano
(comedores escolares, servicio de catering, vales de alimentacion).

b) Atencion de actividades complementarias de tiempo libre, sociales, culturales, recreativas, civicas
y educativas, con el fin de mejorar su calidad de vida y conseguir su inclusién social.

Renta Valenciana de inclusién

La Renta Valenciana de Inclusiéon es un derecho subjetivo que se concreta a través de una prestacion
econdmica y/o un proceso de inclusidon social dirigida a cubrir las necesidades basicas que garanticen la
calidad de vida y combaten la exclusion y la vulnerabilidad social, que podra estar vinculada a los
instrumentos y las actuaciones de apoyo regulados en la ley de renta valenciana de inclusion, y facilita el
acceso a la educacion, la sanidad, la vivienda, el deporte, la cultura, y a los servicios de ocupacion y
formacioén en igualdad de oportunidades.

El principal instrumento en el proceso de inclusién es el programa personalizado de inclusiéon, que se
formula en funcion del diagnoéstico social y del acuerdo de inclusion realizado por las trabajadoras y los
trabajadores sociales e incluye la valoracion de la situacion de exclusiéon social o de riesgo de exclusion
social y los objetivos y las acciones especificos de caracter personal, familiar, educativo, social y laboral
oportunos para prevenir o mejorar la situacion o el riesgo de exclusion social de la persona titular y del
conjunto de los miembros de la unidad de convivencia. También comportara los itinerarios de inclusion
social o los itinerarios de insercion laboral, con la finalidad, en todo caso, de facilitar la inclusién social o
insercion laboral.

3.2. Vicepresidenciay Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

0 Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos



necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

4. Recursos que setienen que emplear.

4.1. Entidad local

o Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

Apoyo a la inclusion social (articulo 36.1.p).
Garantia de ingresos basicos ((articulo 37.1.a).

o Tiene que dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo del
servicio.

o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

o0 Losrecursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencién a las personas usuarias delservicio.

o

La aportacion de la entidad local serd de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdmica.

4.2. Vicepresidenciay Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.
o La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.
5. Evaluacién

o Recoger los indicadores de evaluacion que recoge el programainformatico.

. Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la fichaeconémica.

e Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los servicios
sociales municipales y por un 6rgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los diferentes
programas desarrollados por el Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social.

. Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econdémicas y



tecnoldgicas.

e Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas para la correcta comprobacién técnica y financiera del servicio.

6. Indicadores

Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los
indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema PuUblico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021.

Apoyo familia e Infancia. Periodo estival

La entidad tiene que presentar una memoria de evaluacion del proyecto segun el modelo que estara a disposicion
en la pagina web de Inclusién Social y tendra que permitir conocer:

e Datos del proyecto.
e Tipo de proyecto.
e Descripcion del proyecto:
Justificacion de la necesidad del proyecto.
Descripcion del contenido y de los colectivos al que se dirige.
Objetivos generales y especificos.
Actuaciones realizadas.
Calendario.
Identificacion del servicio (ubicacién uno horario de atencién al publico).
e Integracion del proyecto en otros planes o programas.
e Colaboracioén con instituciones publicas y/o privadas.
e Cobertura poblacional y usuarios y familias.
e Presupuesto del Proyecto.
e Personal y voluntariado adscrito al proyecto.
e Participacion de la poblacién y/o usuarios/aries en el proyecto.
e Observaciones e Informacion adicional.
e Valoracion del proyecto por la entidad local.
Renta Valenciana de inclusion
La entidad tendra que cumplir los plazos que la ley establece en cada uno de los procedimientos, en la instruccion,

elaboraciéon de informe-propuesta, modificaciones, renovaciones, elaboracibn de itinerarios, programa
personalizado de inclusidon e informes de seguimientos correspondientes.



CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencién primaria de caréacter basico
Ficha 3.4 - Servicio de prevencién eintervenciéon con las familias
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG

1. Justificacién de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana
por la cual se regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana, estructura el
sistema publico de servicios sociales en dos niveles de atencion, mutuamente complementarios y de caracter
continuo, integrado y sinérgico: atencidn primaria y atenciéon secundaria.

Los servicios sociales de atencidén primaria basica se organizan en forma de red sobre el territorio atendido el
principio de descentralizacién, las caracteristicas del nlcleo de poblacién y la incidencia de las necesidades de
cobertura.

El desarrollo de programas prevencion y de intervencidn social dirigidos a personas, familias o grupos con
dificultades en su desarrollo personal o social o que se encuentran en situacion de riesgo o vulnerabilidad, tiene
como objetivo que esta intervencion se dirija a potenciar y desarrollar cambios que aumentan sus habilidades para
la resolucion de conflictos asi como detectar y prevenir las causas que motivan las dificultades, especialmente
familiares, educativas y de inserciéon sociolaboral.

Este servicio de prevencidon e intervencion con las familias, se manifiesta a través de las entidades locales de
acuerdo con el que establece el articulo 18.1.d, de la citada Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana en el cual se determina que este servicio sera el encargado de la
prevencion y evaluacion de las situaciones de riesgo, asi como del diagnéstico social y la intervencién de caracter
individual o familiar con la infancia y la adolescencia, las personas mayores y otras personas necesitadas de
especial proteccion familiar.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales
o Consolidar y mantener el Servicio de prevenciéon e intervencion con las familias conforme a la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las

posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.

o Intervencion profesional dirigida a asesorar, secundar y orientar las familias o a algunos de sus
miembros ante situaciones de vulnerabilidades, sobre todo de los nifios, nifias y adolescentes.

o Preveniry atender las situaciones de riesgo que se producen en el marco de la familia o unidad de
convivencia.

o Disponer de espacios donde llevar a cabo actividades que favorezcan la inclusion social.
o Fortalecer las familias, mejorar la calidad de vida e incrementar su peso especifico en la sociedad.

o Diagnosticar y hacer propuesta de las situaciones de vulnerabilidad o riesgo para perder las medidas
pertinentes

2.2. Especificos



o Mejorar la informacion, la atencion y el apoyo a las familias.

o Colaborar en el desarrollo de aprendizaje de habilidades sociales de las personas, familias y grupos
que se encuentran en situacion o riesgo de exclusion social.

o Detectar situaciones de vulnerabilidad en las familias.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion

Responsable

2021

2022

2023

2024

Valorar y diagnosticar de la situacién individual o
social de la persona, familia o unidad de
convivencia y del entorno comunitario.

Ayuntamiento

Desarrollar los programas necesarios para la
intervencion con las familias

Ayuntamiento

Garantizar el conocimiento necesario de los
recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Ayuntamiento

Constitucion y desarrollo de la comisiéon técnicade
valoracibn y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comision de intervencion social
asi como el resto de comisiones derivadas de ||
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana, o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion
y financiacion de la Atencion Primaria de servicios
sociales.

Ayuntamiento

Recoger los datos cuantitativos cualitativos V
cuantitativas (indicadores) solicitados por |4
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
mediante el programa informatico correspondiente.

Ayuntamiento

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (art. 28.n
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana).

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Disefar los criterios generales de organizacion Y
funcionamiento de los servicios y modelos de|
intervencion de la Atenciéon Primaria.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Conocer y aportar en los municipios el impacto|
provocado con el servicio de prevencion e
intervencion en las familias.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Evaluar el funcionamiento de las comisiones
creadas derivadas de la Ley 3/2019.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

3.1. Entidad local

o Direccidn y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de desarrollo de la

citada Ley 3/20219.




o Coordinacion y desarrollo del servicio de prevencion e intervencion con las familias.

o Formacion y asistencia técnica de las personas profesionales.

o Desarrollar los programas necesarios para la intervencion con las familias.

o Constitucidon y desarrollo de la comisién técnica de valoraciéon y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comision de intervencién social, asi como el resto de comisiones derivadas de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencién primaria de servicios
sociales.

3.2. Vicepresidenciay Conselleria de Ilgualdad y Politicas Inclusivas

0 Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

4. Recursos que setienen que emplear.

4.1. Entidades locales
o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

o Losrecursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

0 Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la ley 3/2019 ,de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

Orientacion individual, familiar o de la unidad de convivencia (articulo 36.1.c).
Intervencién familiar o de la unidad de convivencia (articulo 36.1.d).
Mediacion familiar (articulo 36.1.f).
Apoyo a la mediacion judicial (articulo 36.1.9).
Atencion psicosocial y socioeducativa (articulo 36.1.i).
o La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18

de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdmica.

4.2. Vicepresidenciay Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

0 La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de



Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Inspeccién del servicio de prevencion e intervenciéon con lasfamilias.

o La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.
5. Evaluacién
o Hay que usar los indicadores de evaluacidon que recoge el programa informatico.

o Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la fichaeconémica.

Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinaciéon de los servicios
sociales municipales y por un 6rgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los diferentes
programas desarrollados por el Servicio de prevencién e intervencion con las familias.

o Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econdmicas y
tecnoldgicas.

e Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y politicas
inclusivas para la correcta comprobacién técnica y financiera del servicio.

6. |Indicadores
Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los

indicadores para la recogida de informacién de datos del Sistema Pudblico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021.



CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencién primariade caracter basico
Ficha 3.5 - Servicio de accién comunitaria
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG

1. Justificacién de la accién

La Atencion Primaria de caracter basico se organiza en diferentes servicios que tienen como caracteristica ser el
primer referente para la ciudadania, tener caracter universal y enfoque comunitario, caracter preventivo y de
intervencion, entre otras. Estos servicios quedan regulados en el articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de la Generalitat,de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Asi mismo, en el citado articulo, en el apartado e) se encuentra el Servicio de Accion Comunitaria que desarrollara
la prevencion, intervencion y promocién de la convivencia en la comunidad de referencia, a través de dispositivos
de intervencidon comunitaria efectivos, basados en el fomento de los recursos comunitarios presentes en el
territorio, especialmente en los centros de servicios sociales, hacia la consecucidn de objetivos comunes que
permiten favorecer y mejorar las condiciones sociales desde un enfoque global e integrador. Desarrollaran
actuaciones referentes a la promocién del voluntariado social, asi como a la sensibilizacién ante el acoso y
ciberacoso sexual, la prevencion de los delitos de odio, la sensibilizacion hacia el respecto de la diversidad, la
potenciacion de formas colaborativas entre la ciudadania y la promocién de la igualdad de trato, entre otros. Este
servicio se potenciara especialmente en los espacios urbanos calificados de vulnerables.

En el Servicio de Accién Comunitaria se distinguen diferentes programas:
Programas para laigualdad y la inclusiéon del Pueblo Gitano

La Agenda europea 2020 y la Estrategia Nacional por y la Inclusién Social de la Poblacién Gitana y Espafia 2012-
2020 instan los gobiernos a implementar actuaciones en los ambitos siguientes: educacién, ocupacion, vivienda
y salud. Tomando como base estas actuaciones, se aprob6 en la Comunidad Valenciana, la Estrategia Valenciana
para la Igualdad y la Inclusién del Pueblo gitano 2018-2023, por la Comision Delegada del Consejo de Inclusién y
Derechos Sociales el 4 de abril de 2018, que establece la necesidad de implementar acciones a través de dos ejes
principales: la inclusion social a través del acceso universal a los servicios publicos: educacion, salud, ocupacion y
vivienda; y la igualdad de trato y no discriminacién, a través de la lucha contra la antigitanismo, el reconocimiento
de la cultura gitana y la promocién de la participacion. Se trata de avanzar en el reconocimiento la diversidad de la
sociedad en la cual vivimos y tener en cuenta la realidad de la comunidad gitana porque esta sea tenida en cuenta
en la hora de disefiar e implementar las politicas publicas.

Programa de oficinas de atencién a personas migrantes (Pangea)

La Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integraciéon de las Personas migrantes en la Comunidad
Valenciana, en el articulo 15 sefala que les oficinas Pangea de la Administracion local son las encargadas de
proporcionar la informacién, mediacion, asesoramiento y orientacion sobre los recursos de la Administracion y de
las entidades, asi como el desarrollo de proyectos de interculturalidad. Ademas,el programa de la red Pangea es
un instrumento de coordinacion de las politicas de atencidon a este colectivo con los entes locales de la Comunidad
Valenciana que disponen de estas oficinas.

Programas por la lgualdad LGTBI

La Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBI, en el articulo 2
determina que la finalidad de esta ley es establecer las condiciones por las cuales los derechos de las personas
LGTBI, y de los grupos en los cuales se integran, sean reales y efectivos, facilitarlos la participacion y la
representacion en todos los &mbitos de la vida social; y contribuir a la superaciéon de los estereotipos que afectan



negativamente la percepcidon social de estas personas y establecer medidas concretas para conseguir una
sociedad mas justa, libre y basada en la igualdad de trato y de oportunidades de las personas LGTBI y en la
aceptacion de la diversidad como un valor afiadido.

En ese sentido, el articulo 3 de la Ley 23/2018, establece que las entidades locales también tienen que ser
garantes del cumplimiento de la ley y promover las condiciones para hacerla efectiva en el ambito de sus
respectivas competencias. El articulo 8 emplaza a las entidades locales a elaborar y llevar adelante sus planes
locales LGTBI, con el apoyo de la Generalitat, con el objetivo de llevar a cabo, coordinadamente, actividades,
camparfas de sensibilizaciéon y todas las acciones que resultan necesarias para erradicar las situaciones de
discriminacién por razén de orientacidon sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o
grupo familiar.

Programas por lalgualdad de Trato y no Discriminaciéon

La Declaracion Universal de Derechos Humanos constituye la fuente juridica principal a partir de la cual se
desarrollan normas que llenan de contenido estos conceptos. Varios tratados impulsados en el ambito
internacional, acompafiados por otras iniciativas desarrolladas en el ambito regional europeo, como por ejemplo el
Convenio Europeo para la proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales, la Carta Social
Europea o la Estrategia Europa 2020 han contribuido al impulso de este camino mundial hacia la eliminacion de la
discriminacion y el reconocimiento de la diferencia, asi como en la prevencion de los delitos de odio que a estas
alturas son uno de los obstaculos mas graves para conseguir la plena igualdad de trato y oportunidades en
nuestras sociedades. En ese marco se impulsé la elaboracion de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de
Trato, la No-Discriminacion y la Prevencidon de los Delitos de Odio 2019-2024, que incluye entre sus actuaciones
en los municipios como necesarios intervinientes, especialmente en el ambito de la prevencion, a través de la
contribucién a la creacién de espacios de convivencia, la construccidon de una sociedad inclusiva a través de los
barrios, y contribuir al apoderamiento de los colectivos vulnerables.

Programas en barrios inclusivos

Corresponde a las entidades locales de la Comunidad Valenciana la intervencidn sociocomunitaria en los barrios
inclusivos. El Plan Valenciano de Inclusiéon y Cohesién Social 2017-2022, supone una nueva gobernanza de las
politicas sociales vinculada a los recursos del espacio concreto de forma participativa.

Las entidades locales planificaran y ejecutaran intervenciones integrales e integradas con el fin de dar respuesta a
los problemas sociales, econémicos, ambientales, demograficos y fisicos, a partir de un diagndstico de
necesidades, carencias y riesgos en los barrios vulnerables.

El equipo de intervencion social de atencién primaria de caracter basico intervendra en el desarrollo de los
programas de servicios sociales, especificamente los programas Barrios Inclusivos. El objeto de este programa es
la intervencion integral en estos barrios inclusivos de manera transversal y con mayores recursos, para generar
nuevos mecanismos de inclusiéon social con el resto de la ciudad o la comarca. Se pretende intervenir y priorizar
en las zonas de vulnerabilidad desde la implicacion y activacion de su vecindario, con el fin de dar respuesta a los
problemas sociales y econémicos, y desarrollar asi programas de desarrollo comunitario.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

Consolidar y mantener el Servicios de accidon comunitaria con las familias conforme a la Ley 3/2019, de
18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las posteriores
modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.

Programas para laigualdad y la inclusion del Pueblo Gitano

o Detectar y analizar las necesidades de la poblacién gitana del municipio.



o

Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia laigualdad y la
inclusion del Pueblo Gitano.

Conocer y reconocer la identidad y cultura del Pueblo Gitano.

Establecer un espacio de coordinacion entre administracion y entidades sociales que trabajan con
poblacién gitana, para el desarrollo del trabajo enred.

Facilitar el acceso de la poblacién gitana a los sistemas normalizados de proteccidn social.

Incrementar el éxito académico y formativo de la poblacidon gitana en todas las etapas: infantil,
primaria, secundaria, postobligatorias, alfabetizacion y de acceso a la cultura.

Fomentar la participacion comunitaria de las personas gitanas.

Oficinas de atencidn a personas migrantes (Pangea)

o

Detectar y analizar las necesidades de la poblaciéon migrante del municipio.

Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia laigualdad y la
inclusién de las personas migrantes.

Establecer un espacio de coordinacion entre administracion y entidades sociales que trabajan en el
ambito de la migracion, para el desarrollo del trabajo enred.

Realizar actuaciones concretas para garantizar el acceso normalizado de la poblaciéon migrante a los
recursos publicos.

Colaborar en laimplantaciéon de la red publica de alojamiento para personas migrantes en situacion
de exclusion y otros servicios que se implementan para mejorar su inclusion.

Fomentar la participacion comunitaria y la igualdad de trato de las personas migrantes y prevenir el
racismo y la xenofobia.

Programas por lalgualdad LGTBI

o

Detectar y analizar las necesidades de la poblacion LGTBI del municipio.

Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia laigualdad de las
personas LGTBI.

Colaborar con las oficinas Orienta,de atencion a las personas LGTBI.

Establecer un espacio de coordinacion entre administracion y entidades sociales que trabajan con
personas LGTBI, para el desarrollo del trabajo enred.

Programas por lalgualdad de Trato y no Discriminaciéon

(o]

Detectar y analizar las necesidades de la igualdad de trato y no discriminacién en el municipio.

Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia laigualdad de trato y la
no discriminacion.

Establecer un espacio de coordinacion entre administracion y entidades sociales que trabajan en el
ambito de la igualdad de trato y la no discriminacion, para el desarrollo del trabajo en red.



Programas en barrios inclusivos

o

Informar, orientar y asesorar en toda la poblacién facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

Valorar y diagnosticar de la situacioén individual o social de la persona, familia o unidad de
convivencia y del entorno comunitario.

2.2. Especificos

Programas para laigualdad y la inclusién del Pueblo Gitano

o

Hacer un diagndstico participativo de la situacion y necesidades de la poblaciéon gitana en el
municipio.

Elaborar, aprobar y desarrollar un plan municipal integral de inclusion del Pueblo Gitano, teniendo en
cuenta la Estrategia Valenciana para la Igualdad e Inclusiéon del Pueblo Gitano 2018-2023.

Celebracion participativa de fechas significativas para la poblacion gitana, especialmente el 8 de
abril, Dia Internacional del Pueblo Gitano.

Actuaciones de sensibilizacion alrededor de la realidad y cultura gitana en el conjunto del municipio.

Realizar reuniones periddicas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de igualdad e inclusidon del Pueblo Gitano entre la administracion y las entidades sociales.

Contactar con las familias gitanas para facilitar su acceso a las diferentes prestaciones publicas,
abordando la brecha digital que sufren una parte de ellas.

Facilitar el acceso a las personas gitanas a itinerarios individualizados de inserciéon socio-laboral.
Promocionar la incorporacion de alumnado gitano a la escolarizacion temprana.

Participacion en los espacios formales de seguimiento del alumnado para la mejora de su éxito
académico.

Aportar los recursos necesarios y participar del seguimiento y evaluacion de los programas
Kumpania existentes, si es el caso, en el municipio.

Promocionar la incorporacion de alumnado gitano en estudios postobligatorios, escuela de adultos 'y
actividades culturales.

Impulsar la puesta en marcha de asambleas ciudadanas con la participacion de poblacién gitana a
los barrios donde conviven, y contribuir a su dinamizacion.

Programa de oficinas de atencién a personas migrantes (Pangea)

o

Hacer un diagndstico participativo de la situacion y necesidades de la poblaciéon migrante en el
municipio.

Elaborar, aprobar y desarrollar un plan municipal integral de inclusion de las personas migrantes,
teniendo en cuenta la Estrategia Valenciana de Migraciones2021-2026.

Proporcionar a las personas migrantes informaciéon y acomparfiamiento en los tramites
administrativos que necesitan para hacer efectivos susderechos.



o

Promover la adaptacion de los servicios publicos del ambito local a una sociedad diversa, con
profesionales formados y especializados en la gestién de la diversidad.

Realizar reuniones periédicas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de migracion entre la administracion y las entidades sociales.

Programar y realizar acciones de sensibilizacion de la ciudadania del municipio sobre el valor
positivo del hecho migratorio y la interculturalidad.

Intervenir, derivar y hacer seguimiento con las personas migrantes en situacion de exclusiéon que
estén la red publica de alojamiento.

Trabajar en red y coordinacion técnica con el conjunto de oficinas Pangea.

Intervenir ante situaciones de discriminacion que sufran las personas migrantes.

Programas por la lgualdad LGTBI

(o]

Realizar un diagnéstico participativo sobre la situacion de la poblacion LGTBI en el municipio.

Desarrollar un plan de trabajo en consonancia con los objetivos y actuaciones vinculadas al &mbito
local de la Ley 8/2017 y la Ley 23/2018.

Celebrar de forma participativa las fechas significativas para la poblacion LGTBI, especialmente el 17
de mayo, dia internacional contra la LGTBI fobia, y el 28 de junio, dia del Orgullo LGTBI.

Promover la incorporacion de la perspectiva LGTBI en las politicas publicas locales.

Realizar reuniones periédicas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de igualdad LGTBI entre la administracién y las entidades sociales.

Implementar protocolos de coordinacion con las oficinas Orienta, servicio de asesoramiento y apoyo
alas personas LGTBI, sus familiares y personas proximas, para derivar las personas usuarias desde
las diferentes oficinas de la entidad local, y atender sus necesidades.

Facilitar los espacios adecuados a las oficinas Orienta para ofrecer la atencién descentralizada en
entidades locales, en la que se prestara atencidn a las personas usuarias, si asi se considera
necesario.

Disefiar e impulsar de acciones formativas y de sensibilizacion en materia de diversidad sexual, de
género y familiar, asi como del deber de intervencioén, al personal de la oficina.

Programas Igualdad de Trato y No Discriminacion

o

Realizar un diagnostico participativo sobre las situaciones de desigualdad de trato, discriminacion y
odio en el municipio.

o Desarrollar un plan de trabajo en consonancia con los objetivos y actuaciones vinculadas al ambito

local de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No Discriminaciéon y la Prevencion de
los Delitos de Odio 2019-2024.

Asesorar y acompaifiar a las personas de colectivos vulnerables que hayan sufrido situaciones de
discriminacion.

Disefar y realizar un Plan de formacion y sensibilizacion al personal de la Administracién local.



o Realizarreuniones periddicas de coordinacién, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de igualdad de trato y no discriminacion entre la administracion y las entidades sociales.

o Implementar protocolos de coordinacion entre los diferentes servicios de atencidn dirigidos a
personas que hayan sufrido situaciones de discriminacion, asi como con las unidades especializadas

de las policias locales para la prevenciéon de los delitos de odio.

o Disefar e impulsar de acciones formativas y de sensibilizacién en materia de igualdad de trato, no
discriminacion y prevencion de los delitos de odio, asi como del deber de intervencion.

Programas en barrios inclusivos

o Darrespuestaalos problemas sociales, econémicos, ambientales, demograficos y fisicos, a partir de
un diagndstico de necesidades, carencias y riesgos.

o0 Capacitar en habilidades sociales y laborales a los vecinos delbarrio.

o Reforzarlos habitos de convivencia social y facilitar la cohesidn y las relaciones sociales mediante la
creacion de redes de apoyo y solidaridad.

o Mejorar la calidad de vida y la convivencia entre los vecinos del barrio mediante la programaciéon de
actividades que favorezcan la buena convivencia.

o Mantenery crear nuevos recursos apoyando iniciativas comunitarias, colaborativas y solidarias,
como los bancos de tiempos, el intercambio de conocimientos o las cooperativas de consumo.

o0 Gestionary evaluar las prestaciones necesarias para la atencion de la situacién de necesidad de las
personas

o Colaborar con otros profesionales en la deteccidn e identificacidon de espacios vulnerables.

3. Acciones gue se han de desarrollar

Accioén Responsable 2021 2022 2023 2024

Hacer un diagndstico participativo de la situaciony|Ayuntamiento X X
necesidades de la poblacién gitana en el municipio.

Elaborar, aprobar y desarrollar un plan municipalAyuntamiento X X
integral de inclusiéon del pueblo gitano, teniendo en
cuenta la Estrategia valenciana para la igualdad e
inclusion del pueblo gitano 2018-2023.

Aportar los recursos necesarios y participar del Ayuntamiento X X X X
seguimiento y evaluacibn de los programas
Kumpania existentes, si es el caso, en el municipio.

Realizar reuniones peridédicas de coordinacion]Ayuntamiento X X X X
seguimiento y evaluacion de Ilas politicas
municipales de igualdad e inclusion del pueblo
gitano entre la Administracion y las entidades
sociales.

Hacer un diagnéstico participativo de la situaciony|Ayuntamiento X X
necesidades de la poblacién migrante en el
municipio.

Elaborar, aprobar y desarrollar un plan municipalAyuntamiento X X
integral de inclusién de las personas migrantes,
teniendo en cuenta la Estrategia valenciana de
migraciones 2021-2026.




Realizar reuniones periddicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de Ilas politicag
municipales de migraciéon entre la Administraciony
las entidades sociales.

Ayuntamiento

Realizar un diagnéstico participativo sobre la
situacion de la poblacion LGTBI en el municipio.

Ayuntamiento

Desarrollar un plan de trabajo en consonancia con
los objetivos y actuaciones vinculadas al ambito
local de la Ley 8/2017 y la Ley23/2018.

Ayuntamiento

Implementar protocolos de coordinaciéon con el
servicio Orienta y facilitar los espacios adecuados
para ofrecer atencidn presencial en el municipio.

Ayuntamiento

Realizar reuniones peridédicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de Ilas politicag
municipales de igualdad LGTBI entre la
Administracion y las entidades sociales.

Ayuntamiento

Realizar un diagnéstico participativo sobre las
situaciones de desigualdad de trato, discriminacion
y odio en el municipio.

Ayuntamiento

Desarrollar un plan de trabajo en consonancia con
los objetivos y actuaciones vinculadas al a&mbito
local de la Estrategia valenciana para la igualdad
de trato, la no discriminacién y la prevencion de los
delitos de odio 2019-2024.

Ayuntamiento

Realizar reuniones peridédicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de Ilas politicas
municipales de igualdad de trato y no
discriminacién entre la Administracion y las
entidades sociales.

Ayuntamiento

Reforzar los habitos de convivencia social y facilitar
la cohesidn y las relaciones sociales mediante la
creacion de redes de apoyo y solidaridad.

Ayuntamiento

Mejorar la calidad de vida y la convivencia entre los
vecinos del barrio mediante la programacion de
actividades que favorezcan la buena convivencia.

Ayuntamiento

Recoger los datos -cualitativos y cuantitativos
(indicadores) solicitados por la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, mediante el
programa informatico correspondiente.

Ayuntamiento

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de
los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Disefar los criterios generales de organizacion y
funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la Atencion Primaria.

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

3.1. Entidades locales

o Direccidn y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como posterior normativa de desarrollo de la
citada Ley 3/2019.

o Desarrolloy coordinacion de los diferentes programas/oficinas de accién comunitaria de su territorio.



o Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

3.2. Vicepresidenciay Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

0 Supervisar y evaluar la calidad en la provisién de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disenar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28. g de la Ley 3/2019 ), de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

o Coordinar y apoyar a las entidades locales en el desarrollo de los programas

4. Recursos que setienen que emplear

4.1. Entidades locales

o0 Las prestaciones ofrecidas seran conforme ala Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana:

Prevencion (articulo 36.1.e).
Mediacién comunitaria (articulo 36.1.f).
Intervencion y participacion comunitaria (articulo 36.1.j).
o Promociéon de la animacién comunitaria y la participacion (articulo 36.1.k).

o La aportacion de recursos econdmicos la Entidad Local sera de acuerdo con lo establecido anualmente
en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta,
financiacion de las prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana.

o La aportacion de recursos de personal de la entidad local sera de acuerdo con los mdédulos de personal
establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion
transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

o Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdémica.

o Realizar las contrataciones de profesionales y programas referidas en los diferentes programas
desarrollados a la ficha.

Recursos Humanos:

Para el Programa de Pueblo Gitano, la entidad local designara una persona que se encargara de su
desarrollo. A cargo del presupuesto del programa estara contratada como minimo una persona a media
jornada, que transitoriamente al 2021 constara a la ficha del servicio de accién comunitaria pudiendo
realizarse cambios a partir del 2022.




Para Pangea, la entidad local designara una persona que se encargara de su desarrollo. A cargo del
presupuesto del programa se contratara al menos a una persona en los municipios que cuenten con mas
de 24.000 euros, dos personas los municipios que cuenten con mas de 60.000 euros, tres personas los
municipios que cuenten con mas de 100.000 euros y cuatro personas los municipios que cuenten con
mas de 150.000 euros, que transitoriamente al 2021 constara a la ficha del servicio de accién comunitaria
pudiendo realizarse cambios a partir del 2022.

Para el Programa de Igualdad de Trato, la entidad local designara una persona que se encargara de su
desarrollo. A cargo del presupuesto del programa se contratard como minimo a una persona a jornada
completa que transitoriamente al 2021 constara a la ficha del servicio de accion comunitaria pudiendo
realizarse cambios a partir del 2022.

Para el Programa de Igualdad LGTBI, la entidad local designara una persona que se encargara de su
desarrollo, que transitoriamente al 2021 constara a la ficha del servicio de accién comunitaria pudiendo
realizarse cambios a partir del 2022.

Recursos materiales:
o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

o Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencién primaria se realizard con cargo a
la entidad titular.

Financiaciéon

o La aportacion de recursos econémicos la Entidad Local sera de acuerdo con lo establecido anualmente
en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria quinta,
financiacion de las prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana.

o La aportacion de recursos de personal de la entidad local serd de acuerdo con los médulos de personal
establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion
transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

o Realizar las contrataciones de profesionales y desarrollo programas referidas en los diferentes
programas desarrollados a la ficha.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
economica.

4.2. Vicepresidenciay Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria quinta, financiacion de las
prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con los médulos de personal establecidos anualmente
en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria cuarta de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.



o0 La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.
5. Evaluacién
. Hay que usar los indicadores de evaluaciéon que recoge el programa informatico.

. Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la fichaeconémica.

Memoria justificativa de gestidon de lasa actividades realizadas, firmada por la coordinacién de los servicios
sociales municipales y por un 6rgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los diferentes
programas desarrollados por el Servicio de accidn comunitaria.

o Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econémicas y
tecnoldgicas.

o Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas para la correcta comprobacién técnica y financiera del servicio.

Programas para laigualdad y lainclusion del Pueblo Gitano

o Memoria técnica y estadistica anual, de acuerdo con el modelo que se facilitara por parte de la direccion
general con competencias en igualdad e inclusiéon del pueblo gitano.

Oficinas de atencién a personas migrantes (Pangea)

. Memoria técnica y estadistica anual, de acuerdo con el modelo que se facilitara por parte de la direccion
general con competencias en politica migratoria.

Programas por la lgualdad LGTBI

o Memoria técnica y estadistica anual, de acuerdo con el modelo que se facilitara por parte de la direccion
general con competencias en igualdad LGTBI.

Programas por la lgualdad de Trato y no Discriminacién

. Memoria técnica y estadistica anual, de acuerdo con el modelo que se facilitara por parte de la direccion
general con competencias en igualdad de trato y no discriminacion.

Programas en barrios inclusivos

. Memoria justificativa del cumplimiento de los objetivos formulados en el proyecto

6. Indicadores

Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los

indicadores para la recogida de informacién de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021.



CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio de atencidn primariade caracter basico
Ficha 3.7 - Unidad delgualdad
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG

1. Justificacién de la accién

Los servicios sociales de atencidon primaria de caracter basico, regulados por la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, tienen como caracteristica ser el primer
referente para la ciudadania, tener caracter universal y enfoque comunitario, caracter preventivo y de intervencion,
entre otras. Estos servicios quedan regulados en el articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Asi mismo, en el citado articulo, en el apartado g) Unidades de igualdad. Garantizaran la incorporacion de la
perspectiva de género, promoviendo la participacion, impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de
prevencion de la violencia de género y machista, entre otras, con el objetivo de hacer efectivo el principio de
igualdad de mujeres y hombres de forma transversal en el conjunto de politicas publicas de ambito local.

La Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres establece una serie de
medidas y garantias en el ambito de la Comunidad Valenciana dirigidas a la eliminacion de la discriminacién y a la
consecucion del ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales para las mujeres, en base a la
igualdad de mujeres y hombres. Esta ley se refiere a los mecanismos para promover la igualdad efectiva en todos
los ambitos de la vida de las personas y para garantizar en condiciones de equidad su participacion politica, social,
cultural y laboral. En lo referente a este Ultimo aspecto, la norma determina medidas para garantizar la igualdad en
el acceso al trabajo, en la formaciéon y en la promocién profesional y en las condiciones de trabajo.

Asi, las actuaciones en el ambito laboral son consideradas de la méaxima importancia en la medida que la
incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo los procura independencia econdmica, considerado este uno
de los factores necesarios para la igualdad, pero también la igualdad de retribucidn y las condiciones de trabajo, la
seguridad social, la promocién profesional y la posibilidad de conciliar la actividad profesional con la vida familiar
son pilares basicos sobre los cuales descansa la politica comunitaria plasmada en las diferentes directivas en
aplicacion del principio de igualdad.

El servicio de la Unidad de Igualdad garantizar& la incorporacion de la perspectiva de género, promoviendo la
participacion, impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de prevencion de la violencia de género y
machista, entre otros, con el objetivo de hacer efectivo el principio de igualdad de mujeres y hombres de forma
transversal en el conjunto de politicas publicas de a&mbito local.

También la Unién Europea se refiere a la aplicacion de las medidas de igualdad a varias directrices. El principio de
la integraciéon de la perspectiva de género del articulo 7 «<Promocién de la igualdad entre hombres y mujeres y no
discriminacion», del Reglamento (UE) n°® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consell, de 17 de diciembre de
2013, establece disposiciones comunes relativas en el Fondo Europeo. En este sentido para cumplir este
precepto, los planes de igualdad son el instrumento por el cual se desarrolla una estrategia politica para elaborar e
implantar un plan de accién a fin de hacer real y efectivo el principio de igualdad entre Mujeres y Hombres.

De la misma manera, es obligatorio que todas las Administraciones Publicas tengan un plan de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres para los empleados publicos, segundos establece la disposicion adicional
Séptima, apartado 2.° del Estatuto Basico del Empleado publico.

Las normas regulan la manera de hacer frente a las desigualdades de género que todavia persisten en nuestra
sociedad. Estas desigualdades que corroboran los datos objetivos que nos muestran las estadisticas oficiales,
como por ejemplo las de la Encuesta de Poblacidn Activa para la Comunidad Valenciana.



Por lo expuesto, en el marco del contrato programa 2021-2024, las entidades locales por una parte, tienen que
aportar la informacidn necesaria para poder hacer una diagnosis de partida sobre las politicas de igualdad de la
organizacion y, por la otra, desarrollar las actuaciones necesarias para el cumplimiento de la Ley 9/2003, de 2 de
abril.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, en el articulo 64
clasifica el equipo de personas profesionales de la zona basica de servicios sociales que constituye el nldcleo de
intervencion del Sistema Publico Valenciano. Dentro de esta clasificacion se encuadra a las personas
profesionales de las unidades de igualdad. El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y
financiacion de la atencién primaria de servicios sociales, enumera en el articulo 35 las funciones de estas
unidades, integradas en la Red Valenciana de Igualdad que son las siguientes:

a) Informacién y asesoramiento personalizado a mujeres sobre servicios y prestaciones, formacion,
orientacion laboral y creacion de empresas, entre otras.

b) Disefio y planificacion de programas de sensibilizacion, informaciéon y formacién en materia de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

c) Prevenciodn, deteccién y derivacion de victimas de violencia de género, asi como de las necesidades de la
entidad local y, si es el caso, de los municipios que la integran, en materia de violencia de género.

d) Coordinacion e impulso de la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas
municipales.

e) Disefio de acciones para fomentar el asociacionismo de mujeres y asesoramiento para la constitucion de
las asociaciones.

f) Coordinacién con todos los miembros del equipo de profesionales de la zona béasica, con profesionales de
los servicios de caracter especifico y con otras personas profesionales municipales, del sistema autonémico,
de organismos publicos, de entidades de iniciativa social y de entidades publicas y privadas que trabajan en
materia de igualdad y violencia de género.

g) Coordinacion, elaboracién, implementacion y evaluacion de planes de igualdad dirigidos a la poblacién de
la entidad local y, si procede, de los municipios que la integran, apoyo a la negociaciéon de planes de igualdad
dirigidos al personal de la entidad local, asi como informacién y asesoramiento a empresas y entidades para
la elaboracion e implantacion de planes de igualdad, y evaluacion de aquellos planes que se remiten porque
se visan.

h) Coordinacién con la Red Valenciana de Igualdad.
i) Coordinacién con la Red Joven de la Comunidad Valenciana

j) Registro de la informacion social que los corresponda mediante la aplicacion informatica proporcionada a tal
efecto, asegurando que las aplicaciones informaticas incorporan la variable «sexo» y que los datos e
indicadores que se recaudan estén desagregados por género y que se llenan por el equipo de intervenciéon
social.

Las unidades de igualdad estan integradas en la Red Valenciana de Igualdad, definida en el Articulo 16, de la Ley
9/2003, de 2 de abiril, de la Generalitat Valenciana, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres: "La Generalitat
implementa un servicio especifico de promocién de la igualdad a través de la Red Valenciana de Igualdad que,
ademas de la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas municipales, el asesoramiento y
la sensibilizacion de las mujeres, y la prevencion de la violencia de género, se encarga de informar empresas y
entidades en la elaboracién e implementaciéon de planes de igualdad dentro de sus organizaciones laborales, asi
como de elaborar los correspondientes informes técnicos para la obtencion del visado. Y tiene por objeto "regular y
hacer efectivo el principio de igualdad de mujeres y hombres en la Comunidad Valenciana, establecer los
principios generales que tienen que orientar esta igualdad, determinar las acciones basicas que tienen que ser



implementadas, asi como establecer la organizacién administrativa de la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en la Comunidad Valenciana, creandose con el fin de fomentar la promocidn e integrar el principio de
igualdad en todas las politicas puUblicas municipales, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley
9/2003, de 2 de abirril, de la Generalitat Valenciana, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

La Red Valenciana de Igualdad se compone de las figuras profesionales de Agentes de Igualdad y Promotoras/se
de Igualdad. El objetivo de ambas figuras es trabajar de forma coordinada en la evaluacion, programacion, y
desarrollo de intervenciones relacionadas con la promocion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres aplicando estrategias y técnicas de intervencion social y detectando situaciones de riesgo de
discriminacién por razon de sexo y potenciando la participaciéon social de las mujeres.

La figura profesional de agente de igualdad tendra que reunir los siguientes requisitos:
- Titulaciéon: Diplomatura/Licenciatura (plan antiguo) o grado (plan Bolonia).
- Formacion: Titulo de doctorado y/o master en género y/o politicas de igualdad emitido por una Universidad o
una formacién minima de 250 horas en perspectiva de género y politicas de igualdad de oportunidades
realizadas en un mismo curso y certificada por un organismo publico.
La figura profesional de promotor/a de igualdad tendra que reunir los siguientes requisitos:
Titulacion: Titulo de Técnico/a Superior en Promocion de Igualdad de Género, segun lo establecido en el Real
Decreto 779/2013, de 11 de octubre, por el cual se establece el titulo de Técnico Superior en Promocién de

Igualdad de Género donde se fijan sus ensefianzas minimas.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

o Consolidar y mantener la Unidad de Igualdad conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se
pueden producir en el desarrollo en laley.

o Garantizar la incorporacion de la perspectiva de género, promoviendo la participacion, impulsando
planes de igualdad y realizando actuaciones de prevencion de la violencia de género y machista,
entre otros, con el objetivo de hacer efectivo el principio de igualdad de mujeres y hombres de forma
transversal en el conjunto de politicas publicas de ambito local.

2.2. Especificos

o Informar y asesorar a las mujeres de su ambito territorial sobre servicios y prestaciones, formacion,
orientacion laboral y creacion de empresas, entre otras.

o Disefiary planificar programas de sensibilizacidon, informacion y formacion en materia de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

o Prevenir, detectar y derivar a las victimas de violencia de género, de su entidad local.

o Detectar las necesidades de la entidad local y, si es el caso, de los municipios que la integran, en
materia de violencia de género.

o Coordinar e impulsar a la entidad local la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas
publicas municipales.

o Disefar acciones para fomentar el asociacionismo de mujeres y asesoramiento para la constitucion
de las asociaciones.



o Coordinarse con todos los miembros del equipo de profesionales de la zona basica, con profesionales
de los servicios de caracter especifico y con otras personas profesionales municipales, del sistema
autondmico, de organismos publicos, de entidades de iniciativa social y de entidades publicas y
privadas que trabajan en materia de igualdad y violencia de género.

o Coordinar, elaborar, implementar y evaluar los planes de igualdad dirigidos a la poblacién de la entidad
local y, si procede, de los municipios que la integran, asi como apoyar a la negociacién de planes de
igualdad dirigidos al personal de la entidad local,

o Informar en la elaboracidon e implantacién de planes de igualdad en las empresas y entidades ubicadas
en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana que han utilizado la Unidad de Igualdad para
asesorarse.

o Proporcionar capacitacion y formacion especifica al personal técnico y directivo de la entidad local, asi
como a los representantes de los trabajadores/nada para facilitar la elaboraciéon del plan de igualdad
y de incorporar medidas de igualdad a la negociaciéon colectiva.

o Organizar acciones de sensibilizacion dirigidas a todo el personal de la entidad local en materia de
igualdad y no discriminacion.

o En el caso de las entidades supramunicipales, promover y asistir en la elaboracion e implantaciéon de
planes de igualdad en las entidades locales de su a&mbito territorial que no estén adscritos a Contrato
programa. En los municipios sin Unidad de Igualdad que pertenecen a una entidad local
supramunicipal, y esta tenga Unidad de Igualdad, las profesionales de esta unidad tendran que
promover y asistir en la elaboraciéon e implantacion de planes de igualdad a las entidades locales de
su ambito territorial.

o Elaborar los informes técnicos para la obtencion del visado de los Planes de Igualdad de las Empresas
de la Comunidad Valenciana, y el sello 'Haciendo Empresa. Iguales en Oportunidades' y sus
correspondientes informes de evaluacion.

o Coordinarse con el resto de Red Valenciana de Igualdad.

o Coordinarse con el 6rgano de igualdad de la Generalitat Valenciana.

o Trabajar desde la plataforma de coordinacién facilitada por la Direccion General del Instituto de las
Mujeres

o Atender el resto de las instrucciones que se dictan a la Direccion General del Instituto de las Mujeres

o Elaborar un informe sobre las politicas de género de la entidad local, mediante un modelo de diagnosis
de partida, a rellenar a la justificacion en lo referente al 2021 y 2024 del contrato programa.

3. Acciones qgue se han de desarrollar

Area 1. Incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas municipales

Evaluar, disefiar e impulsar la perspectiva de género en las politicas publicasg
municipales y de las mancomunidades de forma transversal (incorporacion de
la perspectiva de género en los presupuestos e informes de impacto por razon
de género en normativa, asi como en subvenciones, contratos, convenios, y
otras actuaciones).

Asesorar sobre la normativa europea, estatal y autonémica en materia de
igualdad entre mujeres y hombres.

Uso de lenguaje inclusivo en el ambito administrativo municipal en los




documentos y comunicaciones, y su extension a otros ambitos sociales,
culturales y artisticos.

Elaboraciéon y andlisis de datos estadisticos con perspectiva de género.

Asesoramiento, elaboracion, implementacion y evaluacion, y en su caso, mejora
de los planes de igualdad municipales y/o de la mancomunidad.

Area 2. Informacién y asesoramiento a las mujeres

Atencion personalizada a mujeres sobre recursos, servicios, formacion,
orientacion socio-laboral, itinerarios profesionales y normativa que favorezca la
igualdad entre mujeres y hombres.

Informar y asesorar las mujeres para la creacion de empresas y la mejora de la
actividad empresarial y/o autbnoma.

Disefiar acciones para fomentar el asociacionismo de mujeres y asesorar para
la constitucion de las asociaciones.

Realizar acciones de sensibilizacion, informacion y formaciéon en materia de|
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres (charlas, ponencias,
talleres, camparfia 8 de marzo, y otras actividades de similar indole), en
coordinacion con la Direccion General del Instituto Valenciano de las Mujeres.

Area 3. Violencia de género.

Prevencién y deteccion de la violencia de género y coordinacion con los
servicios especializados de la Generalitat.

Atencion y derivacion a los recursos especializados a mujeres victimas de
Violencia de Género

Deteccién de las necesidades del municipio en materia de atencion a la
violencia de género.

Participacion en los planes de proteccion local en coordinacién con el resto de
servicios de ambito nacional, autondmico y local.

Realizar acciones de sensibilizacion, informaciéon y formacion para prevencion
de la violencia de género (charlas, ponencias, talleres, campafia 25 de
noviembre, y otras actividades de similar indole), en coordinacién con la
Direccion General del Instituto Valenciano de las Mujeres.

Area 4: Planes de Igualdad en Empresas de la Comunidad Valenciana.

Asesorar empresas o entidades de la localidad o localidades de la zona de
influencia en la elaboracién e implantacion de planes de igualdad dentro de su
organizacion laboral.

Elaborar los informes técnicos para la obtencién del visado, sobre los planes de
igualdad presentados y el sello 'Haciendo Empresa. Iguales en Oportunidades]
y sus correspondientes informes de evaluacion intermedia e informo final, de la
Comunidad Valenciana.

El personal de la Red que trabajo en el ambito de una Mancomunidad centrarg
sus actuaciones de forma preferente en los municipios que conforman lg
mancomunidad, y que no tengan personal propio de la Red Valenciana de
Igualdad.

Las agentes y los agentes de igualdad tendran que realizar semestralmente una memoria técnica de actuaciones
realizadas en el ejercicio, que se remitira a la Direccion General del Instituto Valenciano de las Mujeres. En fecha
31 de julio del ejercicio anual, la memoria semestral y el 31 de enero del siguiente la memoria final. Se facilitara un
modelo de memoria desde la Direccidon General del Instituto Valenciano de las Mujeres.

Las anteriores funciones se prestaran en el propio municipio o Mancomunidad, en coordinacion con los d6rganos




competentes de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, sin perjuicio que la labor de
evaluacion de planes de igualdad que se presentan para ser visados por la Direccion General del Instituto
Valenciano de las Mujeres y, se realizard atendiendo criterios de proporcionalidad entre la Red Valenciana de
Igualdad.

En toda la documentaciéon elaborada por el personal de la Unidad de Igualdad, tendra que constar los logos de la
Generalitat y del Ministerio de Igualdad.

Accién Responsable 2021 2022 2023 2024
Informe inicial/final Ayuntamiento
Informe sobre la situacion inicial (diagnosig X X

de partida) y final del municipio sobre lag
politicas de género de la entidad local en Ig
referente al 2021 y 2024 del contrato
programa.

AREA 1. Incorporaciéon de la perspectivaAyuntamiento
de género en las politicas publicas
municipales

1.1 Perspectiva de género en las politicas X X X X
publicas municipales

1.2 Plan de igualdad municipal/plan de X X X X
igualdad mancomunidad

AREA 2. Informacién y asesoramiento a |Ayuntamiento
las mujeres

2.1 Atencion personalizada a las mujeres X X X X
2.2 Acciones de promocion de la igualdad X X X X
AREA 3. Violencia de género Ayuntamiento

3.1 Acciones de prevencion de la violencia de X X X X

género realizadas

3.2 Atenciones a mujeres X X X X

AREA 4. Planes de igualdad en empresas |Conselleria de
de la comunidad valenciana Igualdad y Politicas
Inclusivas

4.1 Informes técnicos informes de visado X X X X
planos informes de evaluacion de resultados

4.2 Asesoramiento a empresas y entidades X X X X

3.1. Entidad local

o Direccién y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de desarrollo de la
citada Ley 3/20219.



0 Asegurar la coordinacion, supervision y la correcta prestacion del servicio de acuerdo con el que regula
la normativa de referencia:

Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacioén y financiacion de la atencién primaria de
servicios sociales.

Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar la valoracién del impacto de género en las
disposiciones normativas que elaboro el Gobierno.

o La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18

de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad VValenciana.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdmica.

3.2. Vicepresidenciay Conselleria de igualdad y Politicas Inclusivas

0 Supervisar y evaluar la calidad en la provisidon de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019 , de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencidn primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

o Coordinar y apoyar a las entidades locales en el desarrollo de los programas

4. Recursos gque se tienen que emplear.

4.1. Entidad local
Recursos humanos:

Para la elaboracién, implantacion y evaluacion del plan de igualdad de la entidad local hay que constituir
una comision de igualdad en la cual participaran:

Una persona directiva o técnica adscrita a la unidad de recursos humanos
Una persona técnica de la Unidad de Igualdad
Representantes de las personas trabajadoras

Para el resto de actuaciones se requiere la participacion e implicacion de la persona técnica de la Unidad
de Igualdad y para desarrollar estas tareas tendra que reunir los siguientes requisitos:



Titulacion: Diplomatura/Licenciatura (plan antiguo) o grado (plan Bolonia).

Formacion: Titulo de doctorado y/o master en género y/o politicas de igualdad emitido por una
Universidad.

Financiacién:

o El personal incluido al servicio de la unidad de igualdad esta a la ficha 2, el 2021 se los sera aplicado
el mdédulo establecido a los presupuestos y podra ser revisado a partir de 2022 de acuerdo a lo
establecido en la ficha correspondiente.

o Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdémica.

Recursos materiales:
o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

o0 Losrecursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

o Por la organizacion de actas de sensibilizacion y acciones de formacidn se requieren espacios
adecuados para cada una de las actividades, asi como apoyo grafico y otros recursos que
contribuyan a la realizacion de estos tipos de actuaciones.

4.2. Vicepresidenciay Conselleria de igualdad y Politicas Inclusivas:

Proporcionar la guia por la obtencién del visado como herramienta util y practica para las empresas, tanto
para el andlisis del estado de la igualdad de oportunidades en la empresa y la implantaciéon de medidas
que corrijan las desigualdades, como para obtener el visado y Recomendaciones para a facilitar a las
empresas los planes de igualdad de las cuales han sido visados por la Direccion General del Instituto
Valenciano de las Mujeres, la elaboraciéon de los informes de evaluacion de resultados.

http://www.inclusio.gva.es/documents/610706/162187124/%C3%ADa+visado+planes+empresa/758
1al1f6-15b1-4913-b4fc-422d573396d1

Manual de elaboraciéon de planes municipales de igualdad de oportunidades herramienta util y accesible a
los ayuntamientos, porque puedan elaborar e implantar planes de igualdad de oportunidades en su
municipio por la incorporacién de las politicas de igualdad necesarias para conseguir la igualdad de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres.

http://www.inclusio.gva.es/documents/610706/164698770/MANUAL +D%E2%80%99ELABORACI%C
3%93%20DE+PLANS+MUNICIPAL S+D%E2%80%99IGUALTAT+D%E2%80%990PORTUNITATS/9fad
9707-2ef7-4bdc-ae83-ce100a361099

Oferta de formacion presencial y acompafiamiento en el proceso de elaboracion e implantacion de planes
de igualdad. Esta formacion es para organizar conjuntamente entre un grupo de entidades locales para
ahorrar costes. Estas acciones de formacidon y seguimiento se realizan a lo largo de un afio
aproximadamente. (se podrian llevar a cabo por la Federaciéon Valenciana de Municipios y Provincias)

Financiacion:
o El personal incluido al servicio de la unidad de igualdad esta a la ficha 2, el 2021 se los sera aplicado

el modulo establecido a los presupuestos y podra ser revisado a partir de 2022 de acuerdo a lo
establecido en la ficha correspondiente.


http://www.inclusio.gva.es/documents/610706/162187124/%C3%ADa%2Bvisado%2Bplanes%2Bempresa/7581a1f6-15b1-4913-b4fc-422d573396d1
http://www.inclusio.gva.es/documents/610706/164698770/MANUAL%2BD%E2%80%99ELABORACI%C3%93%20DE%2BPLANS%2BMUNICIPALS%2BD%E2%80%99IGUALTAT%2BD%E2%80%99OPORTUNITATS/9fad9707-2ef7-4bdc-ae83-ce100a361099

o La aportacion de la Generalitat serd de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
presupuestos de la Generalitat Valenciana y la Disposicion Transitoria Quinta, financiacion de las
prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con los médulos de personal establecidos anualmente
en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria cuarta de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana
o0 La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.
5. Evaluacién

o Hay que usar los indicadores de evaluacion que recoge el programa informéatico.

o Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la fichaeconémica.

Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinaciéon de los servicios
sociales municipales y por un drgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los diferentes
programas desarrollados por la Unidad de Igualdad.

o Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econémicas y
tecnolbgicas

o Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y politicas
inclusivas para la correcta comprobacién técnica y financiera del servicio.

6. Indicadores
Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los

indicadores para la recogida de informaciéon de datos del Sistema Pudblico de Servicios Sociales a recoger a partir
del 2021.

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD DE VALOR
MEDIDA
INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES

1.Actuacion/Ob |Elaboracion del informe sobre la situacion de las politicas de SI/NO 1/0
jetivo igualdad a la entidad local.
2.Actuacion/Ob |Situacidn en la cual se encuentra el Plan de Igualdad Municipal/plan|F/TE/No
jetivo de igualdad externo de la entidad local. INICIADO
3.Actuacion/Ob |Capacitacion y formacion especifica al personal técnico y directivoNTP100/NTT=% (%
jetivo de la entidad local, asi como a los representantes de los

trabajadores/nada para facilitar la elaboracion del plan de igualdad y
de incorporar medidas de igualdad a la negociacién colectiva.

4.Actuacion/Ob |Elaboracion y analisis de datos estadisticos con perspectiva de T/O/N
jetivo género.
INFORMACION Y ASESORAMIENTO A LAS MUJERES
5.Actuaciéon/Ob |Atencion personalizada a mujeres sobre recursos, servicios, NDA1OO/NDT= |%
jetivo formacion, orientacioén socio-laboral, itinerarios profesionales y %

normativa que favorezca la igualdad entre mujeres y hombres.

6.Actuacion/Ob |Acciones para fomentar el asociacionismo de mujeres y asesorar [N.° TOTAL
jetivo para la constitucion de las asociaciones. ACCIONES
REALIZADAS




7.Actuacion/Ob |Acciones de sensibilizacion en materia de igualdad y no N.°c TOTAL
jetivo discriminacion a la entidad local. ACCIONES
REALIZADAS
VIOLENCIA DE GENERO
8.Actuacion/Ob |Acciones de sensibilizacién, informacién y formacion para N.©c TOTAL
jetivo prevencion de la violencia de género (charlas, ponencias, talleres, ACCIONES
camparia 25 de noviembre, y otras actividades de similar indole. REALIZADAS
9.Actuaciéon/Ob |Atencidn y derivacion a los recursos especializados a mujeres N.° TOTAL
jetivo victimas de Violencia de Género MUJERES
ATENDIDAS
10.Actuacion/O |Participacion en los planes de proteccion local y comisiones T:TODAS
bjetivo técnicas interdisciplinars de Violencia de Género, en coordinacion  [A:ALGUNAS
con el resto de servicios de ambito nacional, autonémico y local. N: NINGUNA

PLANES De IGUALDAD EN EMPRESAS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

11.Actuaciéon/O (Informes Visados de Planos de Igualdad. N.°© TOTAL
bjetivo INFORMES
VISADOS
12.Actuacion/O [Informes de Evaluacion de Resultados de los Planos de igualdad |N.° TOTAL
bjetivo INFORMES DE

EVALUACION

13.Actuacion/O
bjetivo

Asesoramiento a empresas o entidades de la localidad o localidades
de la zona de influencia en la elaboracién e implantaciéon de planes
de igualdad dentro de su organizacion laboral.

N.©c TOTAL

TOS

ASESORAMIEN

REALIZADOS

Indicador 1 2 3 4 5 6
Elaboracién del|Situacion en la [Proporcionar |Elaboracion  yjAtencion Acciones para]
informe sobre lajcual se|capacitacion ylanalisis depersonalizada ajffomentar el
situacion de lasjencuentra elformacion datos mujeres sobrelasociacionismo
politicas delPlan delespecifica alestadisticos conjrecursos, de mujeres Y
igualdad a laigualdad personal perspectiva de [servicios, asesorar para
entidad local. [municipal/plan [técnico ylgénero. formacion, la constitucion

de igualdadidirectivo de la orientacion de las|
mancomunidad |entidad local, socio-laboral, |asociaciones.
externo de la [asi como a los itinerarios
entidad local. [representantes profesionales y

de los normativa que|

trabajadores/na favorezca 1a

da para facilitar igualdad entre

la elaboraciéon mujeres Vi

del plan de hombres.

igualdad y de

incorporar

medidas de|

igualdad a Iq

negociacion

colectiva.

Justificacion |Es necesaria sulEs necesariolEs necesario|lEs necesaria sulForma parte de |Forma parte de
elaboracién conocer larealizar elaboracion las funciones|las funciones
para tener|situacion en la [formacion para [para tener|de la Unidad de|de la Unidad de
conocimiento [cual se|que se pueda [conocimiento |lgualdad, Igualdad,
del punto delencuentra elllevar a cabo la|del punto delincorporacién [fomentar el
partida Plan delelaboracion y ellpartida de las mujeres [asociacionismo

igualdad cumplimiento al mercado de [de mujeres en

municipal/plan
de igualdad

de las medidas
del Plano deg

trabajo,
considerado

el
municipio/manc




mancomunidad
externo de la
entidad local

Igualdad interno|
municipal/
mancomunidad.

este uno de los
factores
necesarios para
la igualdad, a
las mujeres de
su entidad/es
local/es.

omunidad,
aumentando el
tejido
asociativo, asi
como

asesorandolas
de las ayudas
que pueden ser|
beneficiarias.

Férmula Sin férmula, laRespuestas conNTP100/NTT= |[Respuestas conNDA10OO/NDT= |Respuesta
respuesta soldtres % tres % numérica
admite un si oalternativas: alternativas:
un no.|- Sin iniciar - Todas
Realizarse - En tramite /en - Las obligadas
seglin modelgrevision por normativa
remitido. - Implantado - Ninguna

Descripciéon de|No es- Plan delNTP= Numero|- T: Todas NDA: NumergNo es

términos necesaria ungigualdad de la |de - O: Las|de mujeres|necesaria una
descripcion  delentidad localtrabajadores/as|obligadas porlatendidas descripcion  de
términos. interno: por el |participantes enjnormativa NDT: NUmergtérminos.

personal las acciones de|- N: Ninguna |de Mujeres
empleado formacion. totales de
publico de I1aNTT= Numero territorio de
entidad local.|de actuacion
Obligatorio. trebajadores/as Territorio de
- Plan deTOTAL actuacion: En el
igualdad de caso de |las
municipal g Mancomunidad
externo: para la es, el total de
poblacion  del las localidades
municipio o sin agente de
entidad igualdad.
supramunicipal.

Poblacién Se trata de un ([Toda lalPersonal de la [Toda laMujeres de lgToda Ia

destinataria informe poblaciéon entidad local [poblaciéon poblacién/pobla |poblacién

ciones (territorio
de actuacion)

Estandar Se trata de un Se trata de

informe comprobar S
los datos
estadisticos de
la entidad/es
locales tienen
incorporada |a
perspectiva de
género.

Instrumento |Sin instrumentg Control de Comprobar  siflMemoria de[Memoria de

de evaluacion [de evaluacion; - contenido |las estadisticas |atenciones atenciones

se evaluara la duracion de lasde la o las|

existencia de un actividades entidad/es

informe con un - docentes flocal/les tienen

diagnoéstico acceso a lagincorporada |4

correcto de la acciones perspectiva de

situacion. género.
Fuentes delRevision dellMemoria Memoria y|Revision lalRevision de los |Revision de los
verificacion/re |informe (modelo encuestas incorporacion |resultados a la|resultados de|




gistras de facilitado por la |sobre las|de lamemoria de las [acciones

gestion DG) ylacciones perspectiva deatenciones realizadas a la

encuestas recibidas género a lagrealizadas memoria.
sobre las] estadisticas de

acciones la entidad/es

recibidas

Responsable |DGIVD DGIVD DGIVD DGIVD DGIVD DGIVD

de la|

evaluacion

Periodicidad [Sin Anual Semestral Sin Semestral Semestral

medicion periodicidad. periodicidad.

IActo Unico. Acto Unico.

Indicador 7 8 9 10 11 12 13
Acciones delAcciones delAtencion y|Participacion [Informes Informes  delAsesoramie
sensibilizacién |sensibilizacion, |derivacion  aen los planes [Visados de|Evaluacion dentos a
en materia delinformacion  yllos recursos|de proteccion [Planos delResultados deempresas o
igualdad y ndfformacion para |especializado |local yllgualdad. los Planos delentidades
discriminacion|prevencion dejs a mujeres |comisiones Igualdad. de E
a la entidadla violencia de |victimas detécnicas Comunidad
local. género Violencia d:lmultidisciplina Valenciana

(charlas, Género res de localidad o
ponencias, violencia  de localidades
talleres, género, en de la zona
camparfia 25 de| coordinacion de
noviembre, Y con el resto influencia
otras de servicios en E
actividades de de ambito elaboracion
similar indole nacional, e
autondmico y implantacio
local. n de planes
de igualdad
dentro  de|
su
organizacio
n laboral.

Justificaci |Es necesario|Es  necesario|Forma parte[Forma parte[Forma parteForma parteForma parte|

on impartir impartir de lagde lasde laside lasde las
acciones dejacciones deffunciones deffunciones deffunciones defunciones defunciones
formacion, yprevencion della Unidad de |la Unidad de [la Unidad della Unidad dede E1
son parte della violencia de [lgualdad Igualdad Igualdad Igualdad Unidad de|
les funcioneslgénero, sonprevenir, participar en Igualdad
de la Unidadparte de legdetectar yllos planes de
de Igualdad [funciones de la|derivar a las [proteccion v,

Unidad dejvictimas delcomisionas
Igualdad violencia  degtécnicas
género, de suconvocadas a
entidad local. |la entidad
local.

Férmula |Respuesta Respuesta Respuesta T:TODAS Respuesta Respuesta Respuesta

numérica numeérica numeérica A:ALGUNAS [numérica numérica numeérica
N: *NINGUNA

Descripci [No es|No es|No egT:Todas lasNo esiNo esiNo es

on delnecesaria unagnecesaria unagnecesaria ungcomisiones necesaria un:lnecesaria unanecesaria

términos [descripcion deldescripcion deldescripcion dgconvocadas |descripcion dedescripcion deluna
términos. términos. términos. A Algunasjtérminos. términos. descripcion




comisiones

de términos.

convocadas
N: Ninguna
participacion
Poblaciéon [Toda laToda lalTodas lasfMesas y|Total Informes|Total Informes|Total
destinatar [poblacion. poblacion. mujeres de lacomisiones [Visados de evaluacion lempresas o
ia poblacién/pobl |convocadas entidades
aciones. en el que
municipio solicitan
asesoramie
nto
Estandar
Instrumen(Memoria delMemoria defMemoria deMemoria deMemoria deMemoria de|Memoria de
to delatenciones ylatenciones ylatenciones atenciones atenciones yljatenciones yjatenciones
evaluacié |[anexos con lalanexos con |ag plataforma de |plataforma de |y plataforma
n justificacion y |justificacion coordinacion |coordinacion [de
acreditacion |acreditacion de de la Redde la Redcoordinacio
de lala campafa/s \Valenciana de[Valenciana de|n de la Red
campafa/s realizadas. Igualdad. Igualdad. Valenciana
realizadas. de Igualdad.
Fuentes |Memoria Memoria sobre [Memoria. Memoria. Solicitudes Solicitudes Memoria.
de sobre acciones, por parte de lapor parte de la]
\verificacio |acciones, campanas... DG de envigDG de envio
n/registra [campanas... de Planegde Planes]
s de para realizar elpara realizar
gestion Informe el Informe
ResponsalDGIVD DGIVD DGIVD DGIVD DGIVD DGIVD DGIVD
ble de Ia
evaluacio
n
Periodicid |[Semestral Semestral Semestral Semestral Mensual/Sem [Mensual/Sem [Semestral
ad estral estral

medicion




CONTRATO PROGRAMA 2021-2024
Servicio deatencidn primariade caracter especifico
Ficha 5.1 - Servicio de infancia y adolescencia
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG

1. Justificacién de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana
detalla en el articulo 18.2 cuales son los servicios sociales de atenciéon primaria de caracter especifico. En este se
desarrolla el servicio de infancia y adolescencia que desarrollara programas de atencion integral y apoyo a la
infancia y adolescencia en situacion de vulnerabilidad o desproteccién, asi como la ejecucion de medidas
judiciales al medio abierto en los casos de adolescentes en conflicto con la ley.

Los servicios sociales de atencion primaria de caracter especifico se prestan por medio de centros, servicios,
programas y recursos dirigidos a personas y colectivos que, en funcidon de sus necesidades, requieren una
atencion especifica. Estos servicios se organizan en forma de red mediante las entidades locales sobre el territorio
atendiendo el principio de descentralizacion, las caracteristicas de los nucleos de poblacion y la incidencia de las
necesidades que cubren, de acuerdo con el que establece el articulo 18.2.a de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Equipo Especifico de Atencidén a la Infanciay la Adolescencia (EEIIA)

Dentro de los servicios sociales de atenciéon primaria de caracter especifico se encuadra en el Servicio de infancia
y adolescencia que desarrollara actuaciones de atencién integral y apoyo a la infancia y adolescencia, mediante
los equipos especificos de intervencion en infancia y adolescencia (EEIIA), en situacion de vulnerabilidad, riesgo o
desproteccion.

Las actuaciones dentro de la intervencion podran ser individuales, familiares o grupales y se realizaran a través de
las técnicas de orientacidon psicosocial, mediacion y psicoterapia, y la finalidad seré la consecucion de los objetivos
planteados después de la valoracion y diagnostico de la situacion. La mayoria de edad no sera en ningun caso
motivo de finalizacién de la intervencion si esta es necesaria.

Los equipos tienen caracter interdisciplinario, de ambito municipal, que se ocupan de los nifios, nifias y
adolescentes remitidos por los servicios sociales municipales de atencién primaria basica. Los Servicios Sociales
de Atencion Primaria seran los encargados de la derivacion de las intervenciones que consideran pertinentes y el
objetivo de este equipo es atender a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo,
desamparo o con medidas juridicas de proteccion, asi como llevar a cabo la formacién y valoracion de familias
para acogimiento en familia extensa y realizar los seguimientos de los mismos.

Criterios de inclusién:

o Que los/las padres/madres o representantes legales accedan a participar en la intervencion del Equipo
Especifico aunque sea con una consciencia parcial del problema y motivacion externa.

. Que exista al menos la presencia de un adulto capaz de ejercer funciones parentales.

e Que exista prondstico de recuperacion (excepto en los casos que la intervencion se realice para determinar el
prondstico de recuperacion), es decir, que con los recursos del Equipo Especifico existan posibilidades que se
corrija la situacion observada y que las figuras parentales puedan resolver los problemas que les impiden o

limitan para atender adecuadamente sus hijos y/o hijas.

Seran objeto de atencidn prioritaria:



. Casos de abusos, violencia y cualquier tipo de maltrato sufrido o ejercido.
. Casos de desproteccion moderada o grave frente a casos de riesgo o desproteccion leve.

e Casos con expediente abierto en el sistema de protecciéon y la separacion que se establecera en funciéon de
los resultados de la intervenciéon de los nifios, nifias o adolescentes.

o Casos en los que se ha valorado que el inicio del tratamiento es imprescindible para mantener a los nifios,
niflas o adolescentes en el domicilio familiar.

. Casos en los cuales se ha valorado un mejor prondstico familiar.
e Casos en los cuales existan hijos o hijas de corta edad.

o Casos de familias con hijos o hijas recién nacidos con antecedentes de desprotecciéon grave hacia otros
hijos/as.

e Casos de personas menores de edad que ya se encuentren en acogimiento en familia extensa o que se les vaya
a proponer para este tipo de acogimiento. Se realizara el seguimiento del acogimiento familiar de estos nifios,
nifias y adolescentes, asi como la formacién y valoracion de las personas acogedoras.

Medidas judiciales en medio abierto

En los servicios sociales de atencion primaria de caracter especifico se enmarca la ejecucion de las medidas
judiciales en medio abierto impuestas por la autoridad judicial a los y las adolescentes y jovenes al amparo de la
Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

La Ley Organica 5/2000 establece en su articulo 45 que la ejecucion de las medidas adoptadas por los jueces de
menores es competencia de las Comunidades Autbnomas, pudiendo establecer estas los convenios o acuerdos
de colaboraciéon necesarios con otras entidades publicas, mencionando entre otras las locales.

La entrada en vigor en enero del afio 2001 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, supuso para las Comunidades Autbnomas el comienzo de una nueva etapa
en el ejercicio de sus competencias en materia de ejecucion de las medidas judiciales de personas menores de
edad infractores. Destacar especialmente la elevacion de la edad penal, que pasa de la franja de edad 12-16 afos,
a 14-18 afios, y que ha supuesto un gran reto para las Comunidades Auténomas responsables de la ejecucion de
las medidas.

La coordinacion de las medidas judiciales de medio abierto se lleva a cabo por la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas a través de sus equipos de medidas judiciales en cada direccion territorial que son
los interlocutores tanto con los juzgados de menores como con la Fiscalia de menores y los equipos técnicos de
los juzgados. La Ley permite, ademas, la participacion de entidades locales y entidades privadas sin animo de
lucro bajo la supervision de la Generalitat. La colaboracién de las entidades locales se plasma mediante la
financiacion, por parte de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, de los equipos de
profesionales de medio abierto de estas entidades.

La entidad local financiada desarrollara el programa para la ejecucién de medidas judiciales al medio abierto
impuestas por los 6érganos judiciales correspondientes, en aplicacion de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de las personas adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, residentes,

ellas o su familia, en su a&mbito territorial.

El programa comprendera la ejecucion de las siguientes medidas judiciales de medio abierto, tanto firmes como
cautelares:

| Tratamiento ambulatorio.

1 Asistencia a centro de dia.



11 Permanencia de fin de semana en domicilio.

\V4 Libertad vigilada.

\Y% Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo.
\Y4 Prestaciones en beneficio de lacomunidad.

Vil Realizacion de tareas socio-educativas.

Esta realidad hace necesario generar estrategias eficaces de fomento y de desarrollo de programas que
favorezcan su proceso de maduracion, el conocimiento basico de oficios manuales y la adquisicion de habitos
ocupacionales y laborales, compensando déficits formativos, con el fin Ultimo de perseguir su capacitacion y su
autonomia personal y social.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales
o Consolidar y mantener el Servicio de atencién primaria infancia y adolescencia conforme a la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las
posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley
Equipo Especifico de Atencidén a la Infanciay Adolescencia (EEIIA)

0 Revisar y adecuar el actual modelo de los EEIIA.

o Cumplir y consolidar los ratios de personal que se realicen en desarrollo de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad VValenciana.

o Informar a los nifios, niflas y adolescentes y a sus familias que requieren este servicio y apoyarlos en
todo aquello que pueda prevenir o reducir las situaciones de riesgo grave o de desamparo y mejorar

su calidad de vida.

o Favorecer estrategias y recursos personales de afrontamiento, autoproteccion, factores de resiliencia
y eficacia relacional en los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

o Reforzarla capacidad relacional de la unidad familiar o convivencial, incluyendo la relacién conyugal,
paterno/materno-filial y fraternal y generar pautas de crianzaadecuadas.

o Establecer dinamicas de trabajo en red con todos los sistemas implicados.

o Asesorar, prevenir y rehabilitar, si es el caso, ante situaciones de vulnerabilidad o riesgo de las
personas menor de edad.

o Unificar el procedimiento de formacion, valoracion y seguimiento del acogimiento familiar en familia
extensa.

o Impulsar acciones formativas sobre la aplicaciéon de los derechos de la infancia y adolescencia.
Medidas judiciales en medio abierto
o Adecuacion al nuevo modelo de atencién a la infancia yadolescencia.

o Optimizar el servicio de ejecucion de medidas de medio abierto para adolescentes en conflicto con la



o

ley.

Desarrollar estrategias de apoderamiento personal y promocion de la autonomia, asi como la
promocién de actuaciones formativas ocupacionales, socioeducativas y de inclusiéon social.

Evitar la reincidencia de conductas que comportan la imposiciéon de medidas por la autoridad judicial.

2.2. Especificos

Equipo Especifico de atencién a la infanciay adolescencia (EIIA)

o Establecer el disefio de la intervenciéon encaminada a solucionar la probleméatica que presentan los

nifios, niflas y adolescentes atendidos y sus familias, estableciendo los objetivos, duracion,
periodicidad de la intervencién y compromisos exigidos.

Evaluar permanentemente la intervencion y reformular la direccion de la misma cuanto sea
necesario.

Los otros objetivos especificos seran aquellos que en cada caso se incluyan expresamente en el
plan de intervencion.

Medidas judiciales en medio abierto

o

o

Favorecer la integracion de las personas menores de edad en la comunidad.

Intervenir sobre la situacion personal y socio familiar de las personas menores de edad con medida
judicial de forma individual y globalizada.

Favorecer la evoluciéon personal y social de las personas menores de edad incidiendo en la
adquisicion de conductas adaptativas.

Dar soporte y guia a la persona adolescente en la investigacion de recursos.

Acompafar al nifio o adolescente en centros formativos u otros servicios y recursos del territorio para
favorecer su integracion social y laboral.

Prevenir el deterioro de las situaciones de riesgo que conducen a la reincidencia.

Compensar déficits socioeducativos en la persona menor de edad en conflicto con la ley.

3. Acciones que se tienen que desarrollar

Accion Responsable 2021 2022 2023 2024

nuevo modelo de los EEIIA de acuerdo con la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos

Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Generar un grupo de trabajo para el desarrollo delAyuntamiento y X X

Generar un grupo de trabajo para el desarrollo del
nuevo modelo de medidas judiciales de acuerdo
con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos

Ayuntamiento y
Conselleria de
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Establecer el disefio de la intervencién encaminada|
a solucionar la problematica que presentan los
nifios, niflas y adolescentes atendidos y sus

Ayuntamiento




familias, estableciendo los objetivos, la duracion, la
periodicidad de la intervenciéon y los compromisos
exigidos.

Intervenir sobre la situacion personal y socio{Ayuntamiento X X X X
familiar de las personas menores de edad con|
medida judicial de forma individual y

globalizada.

Recoger los datos cualitativos y cuantitativogAyuntamiento X X X X
(Indicadores) solicitados por la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas mediante el
programa informatico correspondiente.

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de|Conselleria de X X X X
los servicios sociales y establecer los mecanismosglgualdad y
necesarios para su seguimiento continuo. Politicas

Inclusivas
Desarrollo de las instrucciones y protocologConselleria de X X X X
necesarios para homogeneizar las actuaciones dellgualdad y
servicio Politicas

Inclusivas

La Direccion General de Infancia y Adolescencia y las entidades locales tienen que trabajar conjuntamente en el
disefio y despliegue del nuevo modelo de acuerdo al desarrollo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana. A tal efecto, hay que crear un grupo de trabajo compuesto por los
diferentes agentes para consensuar las caracteristicas del modelo de EEIIA y del nuevo modelo del servicio de
ejecucion de medidas de medio abierto para adolescentes en conflicto con la ley. Este proceso de revision se tiene
que hacer de manera coordinada, desde una visidn conjunta de los diferentes servicios.

Ambas administraciones tienen que velar para que el personal reciba la formacién y la documentacion necesaria
para un buen funcionamiento técnico del Equipo.

Normativa:

e Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana
(DOCV num. 8450, de 24 de diciembre de 2018).

e Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la dolescencia
(DOCV num. 8450, de 24 de diciembre de 2018).

e Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacié de la atencidn primaria de servicios
sociales (DOGV num. 8805, de 6 de mayo de 2020).

e Decreto 93/2001, de 22 de mayo, del Govern Valencia, por el cual se aprueba el Reglamento de Medidas de
Proteccion Juridica del Menor en la Comunidad Valenciana (DOGV num. 4008, de 28 de mayo de 2001),
modificado por el Decreto 28/2009, de 20 de febrero (DOGV num. 5961, de 24 de febrero de 2009).

3.1. Entidad local

o Direccién y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de desarrollo de la
citada Ley 3/20219.

o Desarrolloy coordinacion del servicio de infancia y adolescencia.

Equipo Especifico de Atencion alalnfanciay la Adolescencia (EEIIA)

o Atender la gestion del EEIIA segun las directrices técnicas de la Direccion General de Infancia y



o

Adolescencia y la normativa de referencia.

Garantizar la buena articulacion del EEIIA con los servicios sociales basicos y velar por la buena
coordinacion con el resto de servicios comunitarios de su sectorterritorial.

Hacer que el equipo de atencién primaria basica en coordinacién con el EEIIA informe de las
situaciones de riesgo y de desamparo.

Hacer que el EEIIA haga el plan de intervencion y los informes de seguimiento en los términos
previstos por la normativa aplicable.

Entregar a la DGIA las estadisticas mensuales.

Garantizar que el EEIIA esté en funcionamiento todo el afio, contratar y dirigir el personal, la
organizacion del servicio, y proveer las sustituciones y las suplencias.

Destinar el importe al funcionamiento y sostenimiento del EEIIA.

Medidas judiciales en medio abierto

(o]

Gestion del servicio de acuerdo con el que regula la normativa de referencia:

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (BOE num.
11, de 13 de enero de 2000)

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (BOE n.° 139, de 11 de junio de
1985).

Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el cual se aprueba el Reglamento de la Ley Orgéanica 5/2000,
de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (BOE num. 209, de 30 de agosto
de 2004).

o

Promover la integracion y la reinsercion social de las personas adolescentes y los jovenes a quienes
se aplican medidas judiciales.

Realizar actuaciones de caracter educativo y encaminadas a conseguir la plena proteccion de
adolescentes y jOvenes para resolver sus faltas que impidan la plena incorporacion social.

Presentar un programa de actuaciones de las medidas judiciales al medio abierto que incluya los
siguientes aspectos:

- Programacion de actuaciones a realizar y planificacion
- Metodologia de trabajo
- Recursos personales adscritos en el programa de medidasjudiciales
Realizar la actividad en la forma, condiciones y plazo establecidos para cada programa.

Prestar a las personas adolescentes y jovenes atendidas toda la asistencia que sea necesaria para
la ejecucion de las medidas judiciales.

Seguir las instrucciones que desde la Direccion General de Infancia y Adolescencia se dictan en
materia de adolescentes y jovenes en conflicto con laley.

Observar las Instrucciones emitidas sobre este tema, especialmente la dictada para la coordinacion
de actuaciones entre la Generalitat y las entidades que participan en la ejecucion del programa de



atencion a adolescentes y jovenes con medidas judiciales de medio abierto.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

0 Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencién primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

o La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas tiene que aportar la cantidad que consta en la ficha
econdmica relativa a los servicios incluidos en el contrato programa del servicio.

o Fomento de programas preventivos y de procesos de intervencion educativos y socializadores.

o Establecer estrategias de colaboracion con entidades y grupos para su participacion en acciones
preventivas y programas de intervencion.

Equipo Especifico de Atencién a la Infancia y Adolescencia (EEIIA)
o Coordinar la aplicacion de las politicas de infancia.

o Gestionar las propuestas y medidas de los Equipos de Atencion Primaria Basica y de los EEIIA y
velar por su ejecucion.

o Efectuar el seguimiento, el control de eficacia y la evaluacion de los equipos EEIIA.
Medidas judiciales en medio abierto

o Dar las directrices y los criterios generales para el desarrollo de medidas judiciales.

o0 Gestionar el expediente unico del adolescente y joven.

o Efectuar el seguimiento y el control de los equipos asighados.

o Efectuar el seguimiento, el control de eficacia y la evaluacion del programa de medio abierto.

Accioén Responsable| 2021 2022 2023 2024
Promover la integraciéon y la reinsercion social de las personas|Entidad local X X X X
adolescentes y los jovenes a quienes se aplican medidas
judiciales
Realizar actuaciones de caracter educativo y encaminadas aEntidad local X X X X

conseguir la plena proteccion de adolescentes y jovenes para
resolver las suyas faltas que impidan la plena incorporaciéon

social.

Presentar un programa de actuaciones de las medidas|Entidad local X X X X
judiciales

Realizar la actividad en la forma, condiciones y plazo Entidad local X X X X
establecidos para cada programa.

Prestar a las personas adolescentes y jovenes atendidas toda|Entidad local X X X X

la asistencia que sea necesaria para la ejecucion de las
medidas judiciales.




Seguir las instrucciones que desde la Direcciéon General de |Entidad local

Infancia y Adolescencia se dictan en materia de adolescentes

y jovenes en conflicto con la ley.

Observar las Instrucciones emitidas sobre este tema,Entidad local

especialmente la dictada para la coordinacion de actuaciones|

entre la Generalitat y las entidades que participan en la

ejecucion del programa de atencion a adolescentes y jovenes

con medidas judiciales de medio abierto.

Dar las directrices y los criterios generales para el desarrollo |Conselleriade

de medidas judiciales. Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Gestionar el expediente Unico del adolescente y joven. Conselleriade
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Efectuar el seguimiento y el control de los equipos asignados. |Conselleriade
Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Efectuar el seguimiento, el control de eficacia y la evaluacién |Conselleriade

del programa de medio abierto. Igualdad y
Politicas
Inclusivas

Establecer estrategias de colaboracion con entidades y grupogConselleriade

para su participacion en acciones preventivas y programas dellgualdad y

intervencion. Politicas
Inclusivas

Fomento de programas preventivos y de procesos de Conselleriade

intervencion educativos y socializadores Igualdad y
Politicas
Inclusivas

4. Recursos que se han de emplear

4.1. Entidad local

o La dotacion de espacios, equipaciones y el personal suficiente y adecuado para la provision de las
prestaciones [articulo 29 c) de la Ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

o La aportacion de recursos economicos la Entidad Local sera de acuerdo con lo establecido anualmente
en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta,
financiacion de las prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana.

o0 La aportacion de recursos de personal de la entidad local sera de acuerdo con los médulos de personal
establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion
transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
economica.

Recursos Humanos



Equipo Especifico de Atencién a la Infancia y Adolescencia (EEIIA)

o Disponer de los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las actuaciones, preferentemente

con experiencia en el ambito de la infancia y adolescencia en riesgo.

o Aportar la cantidad que conste en el anexo econémico relativo a los servicios incluidos en el contrato
programa.

o Promover la formacion de los profesionales encargados de prestar los servicios.

o La entidad local tiene que contar como una plantilla minima adecuada para prestar el servicio, la
siguiente:

Mas de 300.000 habitantes: 7 profesionales (2 equipos)

Desde 140.001 a 300.000: 3,5 profesionales

Desde 70.001 a 140.000: 2,5 profesionales

Desde 30.001 a 70.000: 2 profesionales

Desde 15.001 a 30.000: 1,5 profesionales

Desde 4.501 a 15.000: 1 profesional

Hasta 4.500: 0,5 profesional

El equipo profesional sera un equipo interdisciplinario y estara formado, en todo caso, por una persona
profesional de la psicologia y con experiencia en psicoterapia, ademas de profesionales de la educacion
social u otros campos sociales o educativos (trabajo social y/o pedagogia). Sera requisito que todos los y las
profesionales subvencionadas, tengan una formacién especifica en intervencién familiar, desarrollo infantil y
adolescente, sistema de proteccidn, y que en su conjunto, el equipo tenga formacion especifica en adulto e
infantil, trauma, abusos sexuales, duelo y mediacién familiar. En funcién del nGmero de profesionales se podra
establecer mas de un equipo de intervencion.

EQUIPO ESPECIFICO DE ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA (EEIIA)

PERFIL Fecha 2021 Fecha 2022 Fecha 2023 Fecha 2024 Fecha
PROFESIONAL efecto efecto efecto efecto efecto
TECNICO/A MEDIO (1 enero 11 enero 21 enero 41 enero 41 enero
1 julio 1 0 d q
TECNICO/A 1 enero 11 enero 21 enero 41 enero 41 enero
SUPERIOR
1 julio 1 0 d q
TOTAL 4,00 4,00 4,00 4,00

Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente

Medidas judiciales en medio abierto

La entidad local tiene que contar con una plantilla minima adecuada para prestar el servicio.

Recursos materiales:

o Disponer de espacios adecuados y recursos logisticos necesarios para desarrollar las actividades

o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.



o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

o Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atenciéon primaria se realizard con cargo a
la entidad titular.

4.2. Vicepresidenciay Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

o0 La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas debe aportar la cantidad que consta en el anexo
econdmico relativo a los servicios incluidos en el contrato programa para el servicio y hacer el estudio
y la ordenacién de recursos para la consecucidon de servicios uniformes en todo el territorio de la
Comunidad Valenciana.

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicidn transitoria quinta, financiacion de las
prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con los médulos de personal establecidos anualmente
en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria cuarta de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

0 La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.

o Los moédulos de financiacion del personal del equipo especifico de atencién a la infancia y adolescencia
(EEIIA) seran los que se establecen en el 2021 transitoriamente. A lo largo de 2021 se revisaran los
modulos mediante la comision de estudio derivada del 6rgano de colaboracion y coordinacion
interadministrativa, y se podran introducir cambios a partir del 2022, tales como la actualizacion de
la financiacion de los profesionales de la ficha 5, asi como la regularizacion de los porcentajes de
aportacion de ambas administraciones, de acuerdo a la Ley 3/2019, su posterior desarrollo
normativo, la disponibilidad presupuestaria y el 6rgano de colaboracién y coordinaciéon
interadministrativa.

o Los médulos de referencia aproximada de financiacion del personal del equipo especifico de atencidon
a la infancia y adolescencia (EEIIA) seran de:

Técnico Superior: 33.650 €
Técnico medio: 27.230 €
Evaluacién
Hay que usar los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico.

Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o mancomunidad diferenciando
cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econdmica.

Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los servicios
sociales municipales y por un érgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los diferentes
programas desarrollados por el Servicio de atenciéon primaria y adolescencia.

Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales, econémicas y
tecnoldgicas.



e Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y politicas
inclusivas para la correcta comprobacioén técnica y financiera del servicio.

6. Indicadores

Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara los

indicadores para la recogida de informa
del 2021

cion de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales a recoger a partir

- Documentos y materiales de evaluacion

Se remitiran semestralmente las estadisticasen conformidad con la Instruccion 4/2018 de la Direccion General de

Infancia y Adolescencia, sin perjuicio de facilitar otros datos siempre que sean requeridos por el mencionado
organo directivo o los correspondientes servicios territoriales, asi como la memoria que se tendra que aportar

anualmente.

La evaluacion se tiene que basar en la medida de los indicadores siguientes:

Equipo Especifico de Atencidén a la Infanciay Adolescencia (EEIIA)

Indicador 1

Proyecto de intervencién personal, social, educativo y familiar

Justificacion

Necesidad de intervenciéon especializada en infancia, de caracter publico,
para la poblacién residente en los municipios de la Comunidad
VValenciana.

Formula

Deteccidn, evaluacion e intervencion en casos de sospecha de situacion
de riesgo para los nifios, nifias y adolescentes, asi como con cualquier
familia con personas menores de edad que requiera apoyo.

Descripcion de términos

Altas y bajas del servicio a nivel semestral y anual, teniendo en cuenta los
motivos por los cuales se producen las bajas.

Poblacion destinataria

Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo,
desamparo o con medidas juridicas de proteccion, y sus familias, asi
como personas menores de edad que se encuentran en acogida familiar
en familia extensa y sus familias acogedoras.

Estandard

100 %.

Instrumento de evaluacién

Hoja semestral y memoria anual.

Fuentes de verificacidn/registras de
gestion

Hoja semestral y memoria anual.

Responsable de la evaluacion

Entidad local.

Medicion periédica

Semestral y anual.

Indicador 2

Formacién especifica a profesionales en materia de infancia y
adolescencia

Justificacion

Necesidad de formacion especifica de las personas profesionales que
forman parte de el EEIIAA para garantizar una intervencion
individualizada de cada caso.

Férmula

Formacién continua del personal de los EEIIA.

Descripcion de términos

Se requiere para formar parte del EEIIA de una formacion especifica en
materia de infancia y adolescencia. Por otro lado, anualmente se realizan
cursos de formaciéon desde la Generalitat Valenciana.

Poblacién destinataria

Persones profesionales que trabajan en los EEIIA.

Estandard

100 %.

Instrumento de evaluacion

Cumplimento de los requisitos de formaciéon para la contratacion del
personal.




Programes de los cursos impartidos por la Generalitat Valenciana.

Fuentes de verificacion/registras de
gestion

Encuestas de satisfaccion de los cursos.

Responsable de la evaluacion

Direccion General de Infancia i Adolescencia.

Medicion periddica

Anualmente

Indicador 3

Unidad y homogeneidad en el procedimiento de actuacién y criterios
comunes de intervencidn

Justificacion

Necesidad de homogeneizar los procedimientos de actuacion y los
criterios de intervencion de los EEIIA de la Comunidad Valenciana.

Férmula

Instrucciéon y materiales de funcionamiento y de evaluaciéon de los
equipos.

Descripcion de términos

Instrucciones, anejas e informas de seguimiento semestral y anual,
memoria anual.

Poblacién destinataria

Entidades locales y Personas y personas profesionales que trabajan en
los EEIIA.

Estandard

100%.

Instrumento de evaluacion

Informes propuestas de valoracion de aptitud, informes de seguimiento
semestral y anual, memoria anual.

Fuentes de verificacion/registras de
gestion

Hojas semestrales de resumen estadistico de nifios, nifias y adolescentes
atendidos, y coordinacion continuada de los equipos con las direcciones
territoriales y la Direccion General de Infancia y Adolescencia.

Responsable de la evaluacion

Entidades locales, direcciones territoriales y la Direccion General de
Infancia y Adolescencia.

Medicion periddica

Continua.

Indicador 4

VValoracién de las situaciones de riesgo (excepto las urgentes) en un
tiempo inferior a 3 meses.

Justificacion

Necesidad de garantizar una intervencion adecuada a las necesidades de
la poblacién infantil y adolescente, y de sus familias, y con una
temporalidad ajustada.

Férmula

Materiales técnicos de intervencion y protocolos de actuacion.

Descripcion de términos

Coordinacion continua de los equipos con las personas profesionales de
las direcciones territoriales con competencias en infancia y adolescencia.

Poblacion destinataria

Personas beneficiarias y personas profesionales.

Estandard

100 %.

Instrumento de evaluacion

Seguimiento de los casos y evaluacion desde las direccionesterritoriales
con competencias en infancia y adolescencia.

Fuentes de verificacion/registros de
gestion

Aplicacion informatica MENOR_P.

Responsable de la evaluacion

Direcciones territoriales con competencias en infancia i adolescencia.

Medicion periédica

Continua.

Indicador 5

Realizacion de informes de seguimiento semestrales, asi como
informes propuesta de aptitud para acogimientos familiares en
familia extensa

Justificacion

Conocer las actuaciones realizadas por el EEIIA, la consecucion de los|
objetivos y el nUmero de nifios, nifias, adolescentes y familias usuarias de
servicio durante el semestre, asi como los motivos por los cuales se hace
la intervencion.

Férmula

Cumplimiento de los objetivos del plan de intervencién y conocimiento de
las altas, bajas y tipologia de los casos atendidos en el EEIIA asi como el
total de casos atendidos.

Descripcion de términos

Medida del cumplimiento de los objetivos y del total de casos atendidos




por el equipo.

Poblacién destinataria

Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo,
desamparo o con medidas juridicas de protecciéon, y sus familias, asi
como personas menores de edad que se encuentran en acogida familiar
en familia extensa y sus familias acogedoras.

Estandard

100 %.

Instrumento de evaluacion

Hoja semestral de resumen estadistico de nifios, nifias y adolescentes
atendidos.

Fuentes
gestion

de verificacion/registros de

Estadistiques elaborades des de la Direccié General d'Infancia i
Adolescencia amb I'Instrumento de evaluacién, tant a escala provincial
com de la Comunitat Valenciana.

Responsable de la evaluacion

Entidad local.

Medicion periddica

Semestral.

Indicador 6 Satisfaccidon de las personas usuarias
Justificacion Conocer el grado de satisfaccion de las personas usuarias.
Férmula Existencia del registro del grado de satisfaccion de las personas usuarias.

Descripcion de términos

Medida del cumplimiento de las expectativas de las personas que acuden
a la EEIIA.

Poblacion destinataria

Nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo,
desamparo o con medidas juridicas de proteccion, y sus familias, asi
como personas menores de edad que se encuentran en acogida familiar
en familia extensa y sus familias acogedoras.

Estandard

100 %.

Instrumento de evaluacion

Resultados de las encuestas practicadas y que constan en el registro del
grado de satisfaccion de las personas usuarias.

Fuentes de verificacion/registros de
gestion

Memoria de actuaciéon anual del servicio.

Responsable de la evaluacion

Entidad local.

Medicion periédica

Anual.

Medidas judiciales en medio abierto

Indicador Descripcion Unidad delVValor Modalidad/Ti

medida pologia

Objetivo 1 Adecuacion al nuevo modelo de atencién a la infanciay adolescencia

Indicador 1.1|Formacién especifica a profesionales en materia deN.° dej2 Actuaciones
infancia actuaciones formativas

Objetivo 2 Optimizar el servicio de ejecucidon de medidas de medio abierto para adolescentes en
conflicto con la ley.

Indicador 2.1|Mejorar la  coordinacién entre las residenciasN.° dejd Reuniones
socioeducativos y las Entidades Locales para la ejecucidonjactuaciones coordinacioéon
de la medida de libertad vigilada como segunda parte del
internamiento.

Indicador 2.2|Mejorar la coordinacion entre los érganos judiciales, N.° del3 Reuniones
equipos técnicos y entidades publicas en ejecucion de actuaciones coordinacioéon
medidas.

Objetivo 3 Desarrollar estrategias de apoderamiento personal y promocién de laautonomia, asicomo la
promocién de actuaciones formativas ocupacionales, socioeducativas y deinclusion social.

Indicador 3.1|Mejorar la coordinacidén con los recursos municipales en [N.° del6 Reuniones
los que las personas menores de edad ejecutan las actuaciones coordinacioéon
medidas.

Indicador 3.2|Mejorar la coordinacion entre los profesionales de N.° del6 Reuniones
intervencion social para realizar actuaciones globales actuaciones coordinacion

Indicador 3.3|Individualizar la atencién a los y las adolescentes con N.° de




medida judicial mediante la realizacion de actividades tanto
individuales como grupales.

actuaciones

Objetivo 4 Evitar lareincidenciade

judicial.

conductas que comportan laimposicion de medidas por la autoridad

Indicador 4.1

menores de edad.

Impulso de programas de colaboracion que facilitan, tanto
la prevencién como la reparacion extrajudicial del dafio, |4
conciliacion de las personas menores de edad y la victima
y la mediacion penal juvenil como alternativa al proceso|
judicial, para facilitar la integracion social de las personas

N.°
actuaciones

def2

Indicador 4.2

Realizar seguimiento posmedida

N.°
actuaciones

de|

Indicador 1.1

Formacién especifica a profesionales en materia de infancia

Justificacion

La formacidn es indispensable para conseguir
especializada y de calidad.

una prestacion

Formula

-1 edicion formativa
- Asistencia al 85% de las sesiones del curso

- Agasajar la encuesta final del curso

Descripcion de términos

Se considerara adecuado el plan de formacién si se adecula a las
necesidades planteadas por los y las profesionales que desarrollan el
programa.

Poblacion destinataria

Los y las profesionales de las entidades locales que ejecutan lo programa
contrato de medidas judiciales en medio abierto.

Estandard

100,00 %.

Instrumento de evaluacién

Asistencia y encuesta de evaluacion

Fuentes de verificacion/registras de
gestion

Registro de asistencia y verificacion encuesta

Responsable de la evaluacion

Organo que organiza y desarrolla el curso

Medicion periddica

Después de la realizaciéon del curso

Indicador 2.1

Mejorar la coordinacién entre las residencias socioeducativos y las
entidades locales para la ejecuciéon de la medida de libertad vigiladal
como segunda parte del internamiento.

Justificacion

Dado que las medidas de internamente comportan una segunda parte de
libertad vigilada, se hace necesario la coordinacién entre los y lag
profesionales de ambos medios para la inmediatez del cumplimiento entre
las medidas y la homogeneidad de objetivos.

Férmula

Descripcion de términos

Numero. de dias transcurridos desde la finalizacion de la medida de
internamiento y el inicio de la libertad vigilada.

Se considerara una mejora de la coordinaciéon la mayor brevedad en el
inicio de la segunda parte del internamiento.

Poblacién destinataria

Jovenes con medida de internamiento seguida de libertad vigilada

Estandard

100 %

Instrumento de evaluacion

Dias transcurridos

Fuentes de verificacion/registras de
gestion

Memorias y estadisticas elaboradas por las entidades ejecutoras.

Responsable de la evaluacion

Direccion General con competencia en infancia y adolescencia.

Medicion periédica

Semestral

Indicador 2.2

Mejorar la coordinaciéon entre los 6rganos judiciales, equipos
técnicos y entidades publicas en ejecucion de medidas.




Justificacion

Competencia otorgada por el articulo 45 de la Ley Orgénica 5/2000 en las
Comunidades Autbnomas, para la ejecucion de las medidas dictadas por
la autoridad judicial.

Férmula

NUmero de reuniones de coordinaciéon

Descripcion de términos

Reuniones de coordinacién convocadas tanto por la Direccion General
con competencia de infancia y adolescencia como por las Direcciones
Territoriales.

Poblaciéon destinataria

Organos judiciales, equipos técnicos, entidades locales, Direcciones
Territoriales y Direcciones Generales.

Estandard

3 reuniones de coordinacién anualmente.

Instrumento de evaluacién

NUumero de Actas de reuniones

Fuentes de verificacion/registras de
gestion

Actas de reuniones

Responsable de la evaluacion

Direccion General con competencia en infancia y adolescencia.

Medicion periddica

Anual.

Indicador 3.1

Mejorar la coordinacién con los recursos municipales en los que las
personas menores de edad ejecutan las medidas.

Justificacion

La coordinacion de los agentes implicados es necesaria para establecer
los contenidos de las medidas a desarrollar.

Formula

NuUmero de reuniones y contactos establecidos x mesurada

Descripcion de términos

Se considera necesario la coordinacion para conseguir unos contenidos
adecuados a necesidades y perfil de cada adolescente.

Poblacion destinataria

Responsables de los recursos educativos, sociales y laborales y
sanitarios del municipio donde se ejecuta la medida de medio abierto.

Estandard

100 %.

Instrumento de evaluacion

Programa de Intervencion Individualizada

Fuentes de verificacion/registras de
gestion

Guia de recursos municipales o mancomunados

Responsable de la evaluacion

Responsables de la ejecucion de la medida

Medicion periddica

Anual.

Indicador 3.2

Mejorar la coordinaciéon entre los profesionales de intervencién
social para realizar actuaciones globales

Justificacion

Es necesario para realizar un diagnoéstico e intervencion global familiar 1a
coordinacion interdisciplinaria entre los diferentes profesionales de
servicios sociales.

Formula

NuUmero de reuniones interdisciplinarias.

Descripcion de términos

Se considera necesario la coordinacion para conseguir unos contenidos
adecuados a necesidades y perfil de cada adolescente.

Poblacién destinataria

Responsables y personal técnico de los diferentes programas de servicios
sociales.

Estandard

100%

Instrumento de evaluacion

Programa de Intervencion Individualizada

Fuentes de verificacidn/registras de
gestion

Plan de Intervencién Individualizado y actas reuniones.

Responsable de la evaluacion

Responsables de la execucio de la medida

Medicion periédica

Mensual.

Indicador 3.3

Individualizar la atencién a los y las adolescentes con medida
judicial mediante la realizacién de actividades tanto individuales
como grupales.

Justificacion

Espiritu educativo de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora
de la responsabilidad penal de los menores establecido en la exposicidon




de motivos y en su desarrollo.

Férmula

Numero de adolescentes vy
individualizado y actualizado.

jovenes con programa de medida

Descripcion de términos

Obligatoriedad legal de establecer un programa de individualizado de
ejecucion de la medida.

Poblaciéon destinataria

Adolescentes y jovenes

Estandard

100%

Instrumento de evaluaciéon

Programa individualizado de ejecucién de la medida.

Fuentes de verificacion/registras de
gestion

Plan de Intervencion Individualizado y actas reuniones.

Responsable de la evaluacion

Responsables de la ejecuciéon de la medida

Medicion periddica

Periodicidad en la Ley Orgéanica 5/2000 para cada medida

Indicador 4.1

Impulso de programas de colaboracién que facilitan, tanto Ila|
prevenciéon como lareparaciéon extrajudicial del dafio, la conciliacion
de las personas menores de edad y la victima y la mediacién penal
juvenil como alternativa al proceso judicial, para facilitar la
integracion social de las personas menores de edad.

Justificacion

Funciones de mediacion extrajudicial establecidas en la Ley Organica
5/2000

Formula

Numero de adolescentes y jovenes derivados por la Fiscalia de Menores
en el programa de mediacion extrajudicial

Descripcion de términos

Mediacion como alternativa a la apertura de expediente judicial.

Poblacién destinataria

Adolescentes y j6venes

Estandard

100% Adolescentes y jovenes derivados por Fiscalia de Menores

Instrumento de evaluacion

Programa de intervencién individualizado.

Fuentes de verificacion/registras de
gestion

Programa de intervencién individualizado.

Responsable de la evaluacion

Equipo técnico de Fiscalia

Medicion periddica

Establecido por Fiscalia

Indicador 4.2

Realizar seguimiento posmedida

Justificacion

Apoyar a los procesos de insercion y evitar la reincidencia

Férmula

Numero de personas que han finalizado cumplimiento de la medida.

Numero de personas con riesgo de reincidir.

Descripcion de términos

En funcién de la gravedad del riesgo de reincidencia en que se encuentra
la persona una vez finalizada la medida, se realizaran diferentes niveles
de seguimiento puesto medida.

Poblaciéon destinataria

Personas que han finalizado la medida

Estandard

100% de las personas que han finalizado la medida

Instrumento de evaluacién

Plan de intervencion individualizado

Fuentes de verificacidn/registras de
gestion

Plan de intervencion individualizado

Responsable de la evaluacion

Persona técnica de ejecucion de medidas

Medicion periddica

Dependiendo de la gravedad de riesgo de reincidencia.




