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1. INTRODUCCION

El articulo 213 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, establece que en las Entidades
Locales se ejerceran las funciones de control interno respecto de su gestién econémica, de los
organismos auténomos y de las sociedades mercantiles de ellas dependientes, en sus
modalidades de funcidn interventora, funcidon de control financiero — incluida la auditoria de
cuentas de las entidades que se determinen reglamentariamente — y funcién de control de la
eficacia.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 31 del Real Decreto 424/2017, de 28 de abril,
por el que se regula el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector Publico
Local, con fecha 8 de febrero de 2021 y en el ejercicio de sus funciones como drgano de
control interno, la Intervencién del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig ha suscrito el
Plan Anual de Control de Financiero para el ejercicio 2021 (SEFYCU 2945464), de cuyo
contenido se dio cuenta al Pleno de la Corporacién en sesién celebrada el dia 24 de febrero.

En el PACF 2021 la auditoria de sistemas de los registros contables de facturas queda incluida
como una actuacién a realizar con caracter obligatorio en materia de control permanente, a
tenor de lo previsto en el articulo 12 .3 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de
la factura electrénica y creaciéon del registro contable de facturas en el Sector Publico,
planificada para el segundo trimestre de 2021.
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2. CONSIDERACIONES GENERALES.

Primera. Ademas de la citada Ley 25/2013, el marco legal y normativo por el que se rige el
funcionamiento de los registros contables de facturas se complementa con las siguientes
normas:

1. Orden HAP/492/2014, de 27 de marzo, por la que se regulan los requisitos funcionales y
técnicos del registro contable de facturas de las entidades del ambito de aplicacion de la Ley
25/2013

2. Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la que se regulan las condiciones técnicas y
funcionales que debe reunir el Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas.

3. Orden HAP/1650/2015, de 31 de julio, por la que se modifican la Orden HAP/492/2014 y
la Orden HAP/1074/2014.

Segunda. Todas las facturas electrénicas se presentan unicamente ante el Punto General de
Entrada de Facturas Electrénicas de la Administracién General del Estado (FACe) al que se
adhirié el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig en virtud del acuerdo adoptado en sesiéon
plenaria de 29 de octubre de 2014. El Registro Contable de facturas (RCF) estd conectado y
sélo conectado a FACe, por lo que las facturas electronicas presentadas, una vez cumplidas las
validaciones establecidas, son remitidas al RCF mediante un servicio automatizado, dando
lugar a su anotacién y a la asignacion de un numero de registro

Las facturas electrénicas (asi como las que se registran por ser presentadas en el CIVIC en
soporte papel), son remitidas a los diferentes departamentos y servicios mediante la
herramienta FIRMA-DOC (integrada con la aplicacién Presupuestaria-Contable SICALWIN) para
su firma electrdnica por los responsables técnicos y politicos designados para las respectivas
aplicaciones presupuestarias. Cuando se procede al reconocimiento de la obligaciéon el
documento contable lleva reflejado el cédigo de identificacién/registro asignado en el RCF y
asociada electréonicamente la factura con sus firmas electrénicas

Tercera. El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig dispone de un programa informatico
especifico para la realizacién de la Auditoria del Registro Contable de Facturas que se integra
como un mdédulo adicional en el aplicativo del Sistema de Informaciéon Contable (SICALWIN).

Cuarta. El presente informe tiene caracter definitivo puesto que la responsabilidad del registro
contable en el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig corresponde al mismo érgano que
ejerce el control y la fiscalizacion interna de la gestion econdmica — financiera, conforme al
articulo 2 del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico
de los funcionarios de Administracion Local con habilitacién de caracter nacional.
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3. OBJETIVOS Y ALCANCE.

El antes citado articulo 12.3 de la ley 25/2013, de 27 de diciembre, establece que el objetivo
general de la auditoria de sistemas anuales es “verificar que los correspondientes registros
contables de facturas cumplen con las condiciones de funcionamiento previstas en esta Ley y su
normativa de desarrollo y, en particular, que no quedan retenidas facturas presentadas en el
Punto general de entrada de facturas electrénicas que fueran dirigidas a érganos o entidades
de la respectiva Administracion en ninguna de las fases del proceso. En este informe se incluird
un andlisis de los tiempos medios de inscripcion de facturas en el registro contable de facturas
y del numero y causas de facturas rechazadas en la fase de anotacion en el registro contable”
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En la “Guia para las auditorias de los Registros Contables de Facturas previstas en el articulo 12

DN . .z . . .z

'ggg de la Ley 25/2013” editada por la Intervencidn General de la Administracién del Estado

atd .. P s

e8 (versidn 2) se concretan los siguientes objetivos:

e

Qo

28 1. Analizar los procesos de recepcion de facturas electrdnicas, su anotacién en el

O © . . . . .z s

S5 correspondiente registro contable de facturas y su correspondiente tramitacién en funcion de
w

si son aceptadas o rechazadas.

2. Analizar las causas y las actuaciones del érgano competente en materia de contabilidad
en relacién con las facturas respecto a los cuales hayan transcurrido mas de tres meses desde
que fueron anotadas sin haberse efectuado el reconocimiento de la obligacion.

3. Analizar los tiempos medios de inscripciéon de facturas en los registros contables de
facturas, asi como la posible retencidn en las distintas fases del proceso de facturas.

4. Verificar la correcta implementacién de los controles de gestion en las aplicaciones
informaticas implicadas.

5. Revisién de la gestion de la seguridad en aspectos relacionados con la confidencialidad,
autenticidad, integridad, trazabilidad y disponibilidad de los datos y servicios de gestion.

Respecto al alcance, la propia Intervencién General de la Administracion del Estado sefiala
“que es importante destacar que se tratan de auditorias de sistemas encaminadas
exclusivamente a la validacion de los sistemas de informacion que gestionan los registros
contables de facturas, sin existir ninguna conexion entre esta auditoria con otros posibles
controles englobados en auditorias operativas que verifiquen la veracidad y consistencia de
expedientes”
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4. RESULTADOS DEL TRABAJO.

Los resultados del trabajo realizado se detallan en el Programa de Trabajo suscrito con fecha
13 de octubre de 2021 por el economista adjunto a Intervencién Municipal (SEFYCU 3153905)
que, junto con sus anexos, se incluye en el expediente SEGEX 852895C. De conformidad con la
estructura de las pruebas propuesta por la IGAE, la informacién obtenida puede resumirse del
siguiente modo:

4.1. Pruebas relacionadas con las facturas en papel, para verificar la a obligatoriedad de la
factura electrénica por parte de las entidades previstas en el articulo 4 de la Ley 25/2013,
considerando que en nuestro caso no se ha regulado la posible excepciéon prevista por razén
del importe de hasta 5.000 euros. Se han obtenido las siguientes conclusiones:

a) Durante 2020 en el Registro Contable de Facturas se registraron 3.755 facturas, de las
que 3.253 se presentaron de forma telematica y las 502 restantes en soporte papel. De éstas
ultimas 213 correspondian a personas fisicas y 289 a personas juridicas.

b) Que de los 3.361 justificantes registrados en la Plataforma FACe en 2020,
descontando los 39 abonos y los 63 rechazos automaticos, existe una diferencia de 6 facturas
que no entraron en el RCF aunque en el registro correspondiente de FACE se indica que fueron
“rechazadas desde el RCF”

c) Durante 2020 todas las facturas registradas en soporte papel carecen de los cédigos
DIR tanto del érgano gestor como de la oficina contable y de la unidad tramitadora

4.2. Pruebas sobre anotacion de facturas en el Registro, para verificar que al descargar la
factura, de manera automatizada el RCF remite al PGEFe un cdédigo automatizado con el
identificador de la factura en aquél y que las facturas se almacenan correctamente.

a) Se ha identificado 96 facturas que se descargaron en el RCF con fecha posterior al
registro en la Plataforma y, de entre ellas, 31 se descargaron con mas de un dia de retraso,
alcanzado un retraso maximo de 4 dias.

b) Se han obtenido los tiempos medios de inscripcion de facturas en el Registro Contable,
conforme al siguiente detalle:

Tiempo maximo de 5 Tiempo medio de
L, Numero de L,
anotaciéon en RCF anotacion en RCF
. Facturas .
(minutos) (minutos)
Enero 1.506 189 40,24
Febrero 34.980 201 211,56
Marzo 4.126 242 60,27
Abril 44.514 235 236,57
Mayo 1.192 255 35,89
Junio 1.320 288 35,79
Julio 8.513 311 502,10
Agosto 747 149 43,19
Septiembre 153.958 256 737,34
Octubre 6.226 327 75,09
Noviembre 6.260 412 73,80
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4.3. Pruebas relacionadas con la tramitacion de las facturas, para verificar que se realiza
adecuadamente el procedimiento para la tramitacién de las facturas anotadas en el Registro y
no rechazadas, asi como el suministro de informacidn relativa a las propuestas de anulacién y
estado de las facturas.

a) Segun los estados internos de tramitaciéon en la Plataforma FACe, en la fecha de
realizaciéon de la auditoria el 81,91% de los registros estaban en situacidn de pagados, y el
17,61% estaban anuladas y rechazadas, con lo que apenas un 0,48% de los registros quedaban
en estados intermedios (16 registros en situacién de “recibidas en destino”)

b) Segun los estados de tramitacion en el Registro Contable, a 31 de diciembre de 2020
estaban contabilizadas el 85,11% de las facturas registradas (situaciones $1, @4, $2 y CN),
mientras que el 10,33% habian sido anuladas (situaciones A y AN), de modo que sélo 171
facturas quedaron en estados intermedios de tramitacién (4,55%)

c) Sélo han podido calcularse los tiempos medios de tramitaciéon alcanzados por las
facturas registradas de forma telematica en el Registro Contable de Factura, y que no pueden
compararse con los estados de tramitacion en FACE por las limitaciones de la aplicacion
informatica que se refieren, fundamentalmente, en el anexo 8 del Programa de Trabajo.

en RCF

(dias)
Registrada 0,00
Registrada en RCF 0,93
Verificada en RCF 4,67
Conformada 6,12
Contabilizada la obligacién reconocida 9,75
Pagada 8,72

Rechazada 48,28

Anulada 48,28

4.4. Pruebas sobre validaciones del contenido de las facturas, para verificar que el sistema de
informacién contable en el que esta integrado el Registro contempla las reglas de validacién
contenidas en el Anexo Il de la Orden HAP/1650/2015, rechazando las comprobaciones
necesarias de manera automatizada y rechazando las facturas que no las superan.

a) Existen 17 registros que en la Plataforma FACe se encuentran en situaciéon de Rechazada
o Anulada vy, sin embargo, en el Registro Contable de Facturas de 2020 se encuentran en
estados diferentes:

< 11 facturas que en FACE se encuentran rechazadas el 23 de octubre de 2020, aunque
en el RCF estdn enlazadas a operaciones contables de obligaciones reconocidas (51,
$2)

% 6 facturas que no entraron en el RCF aunque en FACE se indican que fueron
rechazadas desde el RCF (son las ya citadas en el apartado 4.1 de este informe)
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b) Se ha comprobado que existen 63 justificantes registrados en la Plataforma FACe que no
han sido descargados en el RCF al no superar las validaciones reglamentariamente previstas.

d) Para las 388 facturas en situacién de A o AN en el RCF, hemos analizado que 375
corresponden a facturas presentadas telematicamente y las 13 restantes fueron presentadas
en soporte papel. El tiempo medio de tramitacion de las anulaciones y rechazos que se han
realizado manualmente ha sido de 55,6 dias.

4.5. Pruebas relacionadas con las obligaciones de los 6rganos competentes en materia de
contabilidad y control, para verificar que el érgano responsable de la contabilidad elabora una
informe trimestral en el que se recogen las facturas pendientes de reconocimiento de
obligacidon con mas de 3 meses y otro informe anual en el que se evalta el cumplimiento de la
normativa en materia de morosidad.

Con motivo de la evaluacién del cumplimiento de la normativa en materia de morosidad
durante el ejercicio 2020, mediante Informe de Intervenciéon nimero 81/2021, de 3 de junio
(SEFYCU 2843499), se ha verificado que “se han elaborado los informes trimestrales a que se
refiere el articulo 10.2 de la Ley 25/2013, y se han efectuado a los érganos competentes
requerimientos periddicos respecto a las facturas con mds de tres meses de registro y
pendientes de reconocimiento de la obligacion”

La ratio PMOPR alcanzé en el pasado ejercicio los siguientes valores trimestrales

Segundo

. Tercer trimestre Cuarto trimestre
trimestre

Primer trimestre

Registradas hasta  Registradas hasta  Registradas hasta  Registradas hasta

31 Dic 2018 31 Mar 2019 30Jun 2019 30 Sep 2019
Ndmero 249 245 316 287
Importe 221.695,27 414.901,21 314.309,87 200.678,97
Ratio PMOPR 263,41 250,37 355,13 570,23

4.6. Pruebas para la revision de la seguridad, para verificar que se cumplen los requisitos de
disponibilidad, confidencialidad, integridad y seguridad del Registro contable de facturas
reglamentariamente previstos.

Ante la ausencia de medios personales y técnicos no han podido realizarse ninguna de las
comprobaciones recomendadas por la IGAE en este apartado:

a) Verificar que el sistema consta de medidas de redundancia y que se publica la
disponibilidad horaria del sistema en la sede electrénica correspondiente.

b) Constatar que se cumple la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

c) Verificar que se cumple con la politica de seguridad del organismo que tenga atribuida la
funcién de contabilidad, y que la acreditacion de usuarios cumple con sus procedimientos
establecidos, teniendo acceso en cada caso soélo a las facturas que tengan necesidad de
conocer.

d) Verificar que los sistemas de gestion del RCF se ajusten a lo establecido en el Real
Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
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5.1. Calendario de elaboraciéon. En el cronograma contenido en el Plan Anual de Control
Financiero para 2021 del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, los trabajos de Auditoria
del Registro Contable de Facturas correspondiente al ejercicio 2020 debian desarrollarse
durante el segundo trimestre.

Con fecha 24 de mayo de 2021 se obtuvieron los ficheros de la Plataforma FACe y el 10 de
agosto se habia concluido la realizacidn de las pruebas que, basicamente, se desarrollan en los
diversos anexos del Programa de Trabajo, el cual ha sido finalmente suscrito con fecha 13 de
octubre

GRS

FIRMADO POR

74
1

gé S Desde el 10 de agosto se han activado diversas incidencias técnicas al proveedor del programa
%gg informdatico sobre errores en los datos obtenidos e imposibilidad de obtener determinada
BES informacién, cuya solucién se remitia al cambio de versién del aplicativo de SICALWIN, y que
‘;59': resulté también fallida. Las ultimas incidencias que impiden calcular los tiempos medios de
S% tramitacion en FACE fueron comunicadas el 30 de septiembre y en esta fecha se encuentran

sin resolver.

5.2. Comparativas interanuales

El Interventor de San Vicente DEL Raspeig/sant

Total FACE Papel
2018 5.374 4.213 1.161
2019 6.582 5.509 1.073
2020 3.755 3.253 502

De conformidad con los datos anteriores, las 3.755 facturas registradas en el ejercicio 2020
suponen una disminucidn del 30,13% respecto a las registradas en 2018 y casi un 43% menos
que las registradas en el ejercicio 2019. Del mismo modo, los registros de la Plataforma FACE
han disminuido en 2020 un 41% respecto a los del ejercicio anterior y las facturas registradas
en papel han descendido un 53% y también desciende su importancia relativa sobre el total

E SAN VICENTE DEL RASPEIG/SANT VICENT DEL RASPEIG Cédigo Seguro de Verificacion: HDAA UUWU YK73 V4C3 ZXMU
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6.1. Limitaciones al alcance.

Al igual que en los ejercicios anteriores, las principales limitaciones se han producido por la
utilizaciéon del Médulo de Auditoria del Sistema de Informacién Contable que en muchos casos
obtiene informacién contradictoria a la que resulta de consultar el propio programa de
contabilidad o la Plataforma FACe. Ademas, el Médulo ARCF ha sido disefiado siguiendo sdlo
algunas de las pruebas propuestas por la Intervencién General de la Administracion del Estado,
pero no todas: informe sobre las solicitudes de anulacién, andlisis de las secuencias de estados
internos de las facturas, informes sobre el reconocimiento de la obligacién y el pago, etc.

-

FIRMADO POR

Ademas de los posibles errores detectados en la ejecucién del Mddulo ARCF ya notificados al
proveedor, la herramienta no completa los requerimientos de una auditoria de sistemas en la
que, necesariamente, deben incluirse las pruebas necesarias para la revision de la seguridad
del propio sistema. Y, sobre todo, debe considerarse que la utilidad del mddulo queda
condicionada al tratarse de un “sistema para una auditoria de sistemas” y que, para mayor
limitacién, el sistema que audita ha sido desarrollado y suministrado por el mismo proveedor
que el sistema auditado.

12/11/2021

Vicent DEL Raspeig
Elena Garcia Martinez

6.2. Principales deficiencias detectadas. Conforme a las conclusiones obtenidas en el
programa de trabajo:

El Interventor de San Vicente DEL Raspeig/sant

ANOTACION DE FACTURAS EN EL REGISTRO

Facturas con distinta fechas de registro FACE/RCF 96
Facturas registradas con mas de 1 dia de diferencia 31
Diferencia maxima en dias 4

Incidencias adicionales (FACE - Abonos - Rechazos automaticos = RCF)

VALIDACIONES DEL CONTENIDO DE LAS FACTURAS

Diferencia total entre RZ/A en FACE y A/AN en RCF 217
a) Por rechazo automatico 63
b) Por abonos 39
c) Por anulaciones en ejercicio siguientes 98
Diferencia facturas anuladas 17

POR DEFICIENCIAS DEL APLICATIVO ARCF

1. No se realiza ninguna comprobacién ni auditoria sobre las facturas registradas en
papel.

2. No se calculan los tiempos medios seguidos por las facturas electrénicas en
alcanzar determinados estados internos de tramitacion en la Plataforma FACE

3. No se realizan pruebas para la revisiéon de la disponibilidad, confidencialidad,
integridad y seguridad, segun los requisitos reglamentariamente previstos.

Codigo Seguro de Verificacion: HDAA UUWU YK73 V4C3 ZXMU
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Sant Vicent
del Raspeig

6.3. Seguimiento de las incidencias y propuestas de mejora formuladas en ejercicios
anteriores. En el informe 164/2020, de 9 de diciembre, emitido por esta Intervencién como
resultado de la Auditoria del Registro Contable de Facturas en el ejercicio 2019, se formularon
las que por este mismo orden se reproducen en extracto a continuacién, para cada una de las
cuales se indica el grado de implementacion de las medidas adoptadas, en su caso.

AUDITORIA DEL REGISTRO CONTABLE DE FACTURAS DE 2019

PROPUESTAS DE MEJORA IMPLEMENTACION ‘
1. Demoras por descarga en el RCF desde FACE NO
2. Revision y simplificacidon estados de tramitacién RCF PARCIAL
3. Tipificacion de motivos de rechazo y anulacién RCF Sl
4. Seguimiento de las incidencias del aplicativo y detectar aplicaciones alternativas PARCIAL
5. Incentivar la presentacién voluntaria de facturas electrénicas (p.e. programas de NO
empleo temporal)

(2) En el Registro Contable de Facturas existen 41 estados de tramitacion, de los que 14 estan
definidos por el sistema (empiezan con los sighos #, $, &), de modo que los 27 restantes son
los definidos por Intervencién, cuya revisiéon se propuso. Tras el inicio de los trabajos
preliminares no se considerd necesaria la simplificacion propuesta dado que las pruebas de
auditoria del RCF sélo considera los estados de tramitacidon principales (registrada,
conformada, contabilizada la OR, pagada, rechazada/anulada). Por tanto, carece de
significaciéon a estos efectos la existencia de otros estados de tramitacién secundarios.

(3) Con base en el articulo 6 del Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, del Reglamento
de las obligaciones de facturacion y la Base 20.6 de Ejecucién del Presupuesto, se han
tipificado 10 motivos de rechazo manual que han empezado a aplicarse en febrero de 2021, (la
fecha de la propuesta es de 9 de diciembre de 2020). De este modo, el texto que justifique el
rechazo empezara siempre con las siglas RM y el nimero que corresponda con el error u
omisién cometido sobre alguno de los contenidos minimos.

(4) Se efectud el seguimiento de las incidencias comunicadas al proveedor informatico a las
que se refiere la auditoria realizada en el ejercicio anterior. Sin embargo, las sucesivas
actualizaciones del programa SICALWin han generado otras incidencias o reproducen las
mismas que habian sido ya resueltas, por lo que sera necesario continuar el seguimiento de las
detectadas en el presente ejercicio.

6.4. Propuestas de mejora. Son las ya formuladas el pasado ejercicio que aun en esta fecha no
se han implementado o que resulta necesario reformular

1. Elevar consulta al Departamento Municipal de Informatica asi como al propio proveedor
del aplicativo de SICAL (y del médulo ARC) sobre las causas que producen demoras en la
descarga en el RCF de los justificantes registrados en la Plataforma.

2. El seguimiento de las propuestas de mejora ya formuladas al proveedor del Mddulo de
Auditoria del Registro Contable de Facturas para que subsane las incidencias detectadas sobre
verificaciones de facturas en papel y calculo de los tiempos medios de tramitacién, asi como
verificar el cumplimiento de las comprobaciones recomendadas por la IGAE (medidas de
redundancia, disponibilidad horaria, proteccion de datos, requisitos del ENS, etc.); todo ello sin
perjuicio de sondear en el mercado la existencia de otras soluciones informaticas alternativas

Ajuntament de Intervencion
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Vicent DEL Raspeig
Elena Garcia Martine:

El Interventor de San Vicente DEL Raspeig/sant

3. Habilitar medidas para una progresiva orientacion hacia la presentacién voluntaria de
facturas a través de la Plataforma FACe para terceros no obligados por cuantia o forma juridica
(personas fisicas, asociaciones, otras modalidades de personas juridicas...). A esta finalidad
podrian destinarse efectivos contratados temporalmente para un programa de duraciéon
determinada, y/o la creaciéon de programas adecuados en el area de Comercio que incluyan
actividades de ayuda e iniciacién en el ambito de la facturacidén electrénica a favor de
empresarios individuales y otras personas juridicas no obligadas legalmente.
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