LA GRUA EN LOS GRANDES AYUNTAMIENTOS:
MOVIDOS POR LA INERCIA

Auditoria operativa sobre el servicio de retirada de
vehiculos en los ayuntamientos con poblacién superior
a 50.000 habitantes
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RESUMEN

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local
incluye como una de las competencias propias del municipio regular el
trafico, el estacionamiento de vehiculos y la movilidad (articulo 25.2 g)).
En este sentido, la Ley Reguladora de las Haciendas Locales prevé que las
entidades locales podrdn establecer tasas por cualquier supuesto de
prestacién de servicios o de realizacién de actividades de competencia
municipal (articulo 20.4). En el ejercicio de las competencias atribuidas
en materia de trafico, las entidades locales prestan el servicio de
recogida de vehiculos de la via publica y han establecido la
correspondiente tasa para financiarlo.

En los Programas de Actuacién para 2014 y 2015 de esta Sindicatura de
Comptes se contempld la realizacién de una auditoria operativa sobre el
servicio de recogida de vehiculos de la via publica y recaudaciéon de
multas en los municipios con poblacién superior a 50.000 habitantes, en
concreto los siguientes: Valencia, Alicante, Elx, Castellén, Torrevieja,
Orihuela, Torrent, Gandia, Benidorm, Paterna, Sagunt, Alcoi, Sant Vicent
del Raspeig, Elda y Vila-real.

En el estudio preliminar de esta auditoria se analiz6 su viabilidad y se fijé
su alcance, excluyéndose la recaudacién de multas, como consecuencia
de las limitaciones puestas de manifiesto por los ayuntamientos
fiscalizados para proporcionar informacién desagregada sobre las multas
impuestas relacionadas con la retirada del vehiculo.

Dadas las distintas caracteristicas de los municipios seleccionados,
poblacién, extensiéon del término municipal y situacién turistica, se
considerd adecuado establecer los siguientes tipos de alcance:

- Tipo 1: para las tres capitales de provincia y Elx, que representan el
66,3% de la poblacion total de todos los municipios de la Comunitat
Valenciana con mas de 50.000 habitantes. Para estos ayuntamientos
son de aplicacion los cuatro objetivos de auditoria de este trabajo

- Tipo 2: para los once ayuntamientos restantes de la Comunitat con
mas de 50.000 habitantes. Para estos ayuntamientos el alcance se
ha limitado al objetivo 1.

Para poder evaluar en términos de economia, eficiencia y eficacia la
actividad auditada, se han definido los siguientes objetivos concretos,
formulados en términos de preguntas, de acuerdo con los tipos de
alcance establecidos:
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poblacién superior a 50.000 habitantes

Tipos
Objetivo de Ayuntamientos
alcance
o . .. . Valencia, Alicante, Elx, Castellén, Torrevieja,
1° ;La regulacién fiscal de la tasa por el . . .
CS . . Orihuela, Torrent, Gandia, Benidorm, Paterna,
servicio de retirada de vehiculos es ly2 S lcoi . del ! 1d
h . d da? agunt, Alcoi, Sant Vicent del Raspeig, Elda y
omogénea y adecuada? :
Vila-real
2° ;La forma de gestién y la contratacién del
SEIVICIO de grua se 'ha llevado a cabo 1 Valencia, Alicante, Elx, Castellon
siguiendo los principios de legalidad y
economia?
3° sSe ha prestado el servicio de gria de
forma eficiente y con la calidad adecuada en 1 Valencia, Alicante, Elx, Castellon
los ayuntamientos seleccionados?
4° ;Los costes e ingresos derivados de la
prestaciéon del servicio de gria son 1 Valencia, Alicante, Elx, Castellon
homogéneos y razonables?
Cuadro 1

Cada uno de los objetivos definidos se ha desglosado en varios
subobjetivos, y para cada uno de estos, se han definido los criterios de
auditoria, que figuran en los respectivos apartados del Informe.

El Ambito temporal de la fiscalizacién, que se ha realizado en ejecucion
de los Programas Anuales de Actuacion para 2014 y 2015, se ha centrado
en analizar los datos de la actividad auditada en el ejercicio 2012.

En relacién con la actividad auditada, hay que senalar como cuestién
previa, que los ayuntamientos seleccionados no disponen a la fecha
actual de indicadores para medir los objetivos que se han fijado, por lo
que han sido elaborados por el equipo de auditoria. Dos de los
ayuntamientos del tipo 2, Sant Vicent del Raspeig y Torrent, si han
incluido en la memoria de la Cuenta General de 2012 indicadores del
servicio de gria tal y como indica la ICAL. Asimismo, se ha comprobado
que el Ayuntamiento de Elx también ha incluido dichos indicadores en la
Cuenta General de 2013.

Las fuentes de las que se ha obtenido informacién para la ejecucion de la
auditoria operativa han sido: los municipios objeto de esta fiscalizacion,
los respectivos adjudicatarios del contrato del servicio de grda y la
Plataforma de Rendicién Telematica de Cuentas de las Entidades Locales
(en adelante, la Plataforma).

En el anexo I se incluye un glosario con los términos y conceptos mas
relevantes, utilizados en el presente Informe.
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Por otra parte, han incidido en el andlisis efectuado las siguientes
circunstancias:

- Elx es el Unico de los cuatro ayuntamientos del tipo 1, que gestiona
el servicio de gria directamente a través de una sociedad mercantil
local de titularidad publica. Este hecho repercute especialmente en
el analisis relacionado con la contratacién, pues el objetivo 2 no es
aplicable a este Ayuntamiento.

- En Valencia se ha producido un cambio en la empresa
concesionaria del servicio, y no se ha podido obtener determinada
informacién referente al ejercicio 2012 que sélo conoce el anterior
contratista, en concreto en lo referente a:

- El namero de horas semanales realizadas por el personal de la
empresa concesionaria del servicio.

- El total de horas semanales realizadas por todas las grias.

- La péliza y la ultima prima pagada de los seguros de
instalaciones y de responsabilidad civil.

- Determinada informacién adicional sobre el depésito de
vehiculos abandonados.

Este Ayuntamiento tampoco ha facilitado explicaciones sobre el
numero de vehiculos abandonados, en relacién con el recuento
realizado por solicitud de esta Sindicatura.

Asimismo, las siguientes incidencias surgidas en la ejecucién del
trabajo en el Ayuntamiento de Valencia han repercutido
negativamente en la realizacién de la auditoria:

- La demora de mas de dos meses en la designacién por parte
del ayuntamiento de un coordinador de los servicios que
tenian que suministrar la informacién a esta Sindicatura. Asi,
inicialmente se nombraron dos coordinadores, uno de ellos
posteriormente se jubilé y el otro pidié la excedencia. El 26 de
junio de 2014 se solicité la designacién de nuevos
coordinadores y no se recibié el nombramiento del nuevo
coordinador hasta el 3 de septiembre de 2014.

- El retraso de cerca de dos meses en la remision del
cuestionario solicitado, que era un elemento esencial para
realizar el trabajo. Este debia haberse facilitado el 25 de
septiembre de 2014 y no se remitié hasta el 17 de noviembre
de 2014, y de forma incompleta, a pesar del esfuerzo del nuevo
coordinador de obtener la informaciéon de las unidades
administrativas relacionadas con el servicio de grua.
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- El retraso en la obtencién de la cifra del nimero de agentes
equivalentes, que no se facilité hasta finales de abril de 2015 y
tras comprobar la misma se consideré que no es consistente
con el resto de ayuntamientos.

- Alicante no ha facilitado el dato referente al numero de
servicios realizados sin retirada a base, por lo que varios ratios
de ingresos y gastos por servicio, se han visto afectados por
ello.

En el anexo II figuran las conclusiones obtenidas del trabajo realizado de
forma extensa, detalladas por objetivos y subobjetivos.

Las conclusiones derivadas de esta fiscalizacién fueron puestas en
conocimiento de los coordinadores y del personal responsable designado
por los ayuntamientos. Alicante, Elx y Castellon efectuaron
observaciones, que en su caso han sido consideradas una vez analizadas.

Con el fin de facilitar una mejor comprensién del analisis efectuado, se
indican a continuacién los aspectos mas significativos relacionados con
la regulacién y grado de homogeneidad de la tasa por retirada de
vehiculo, asi como la economia, la eficiencia y la eficacia en la prestacién
de dicho servicio.

Aspectos significativos para todos los ayuntamientos de mas de 50.000
habitantes (tipos 1y 2)

El cuadro 2 recoge los indicadores que se han considerado mas
relevantes para tratar de evaluar el objetivo 1.
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a

12 PARTE OBJETIVO 1: ASPECTOS SIGNIFICATIVOS PARA TODOS LOS AYUNTAMIENTOS

Entorno: Valencia Elx () Castellon () Torrevieja Orihuela Torrent

Habitantes 792303  1° 335.052  2° 230224 3 180.185  4° 105.205  5° 91.260 6° 80.759 7° 78.543 8°
i\f:rfs’ig’jhmmos 370.085 1° 151.712  2° 107.215  3° 86.363  4° 40798  6° 44991 5° 34.468 8° 36.193 7°
N° de vehiculos

turismo por 047 6° 045 11° 047 & 048 3 0,39 15° 049 2° 0,43 13° 0,46 10°
habitante

Ordenanza:

Fecha

publicacion 28/12/2011  14° 01/07/2003 2 15/12/2011  10° 17/12/2011  11° 20/12/2011  12° 30/12/2004 30 30/12/2011 15° 25/02/1994 1°

ordenanza en
vigor

Tarifas (Para
un vehiculo

turismo de
una tara de

Enganche sin

llevar al 38 10° 50 6° 65  3° 60  4° 25 14° 15 15° 66 2° 30 120
depésito:
Enganche
llevando al 146 1° 100 5° 65 11° 112 3 53 14° 30 15° 132 2 60 12°
depdsito:
Almacenaje 18 20 20 1° 7 10° 18 3 13 5° 6 11° 12 6 5 13°
ﬁ’gT.ESOSP"r 68 1° 51 20 31 5 25 7° 23 & 08 13° 50 3° 1,7 9
abitante
Ingresos por 14,6 1° 11,4 3 66 5° 52 8 59 7° 1,5 13° 11,7 20 36 9

vehiculo turismo
(*) Esta columna indica la posicién que ocupa el ayuntamiento, en cada uno de los datos consignados.

Cuadro 2 (12 parte)
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a

22 PARTE OBJETIVO 1: ASPECTOS SIGNIFICATIVOS PARA TODOS LOS AYUNTAMIENTOS

. - - . - Sant Vicent - . . .
Entorno: Benidorm Paterna (%) Sagunt (%) Alcoi (%) del Raspeig () Elda (") Vila-real ()
Habitantes 73.768  9° 67.159 10° 65.190 11° 60.105 120 55.781 13° 54.056  14° 51.180 15°
N° de vehiculos 31190 11° 31.343  10° 32.823 9° 27.871 12° 23.880 15° 25.828 13° 24152 14°
turismo
N° de vehiculos 0,42 14° 047 7° 050 1° 046 9 0,43 12° 048  4° 047 5°

turismo por habitante

Ordenanza: _

Fecha publicacién

0 o (] [e] 0 o 0
ordenanza en vigor 16/11/2011 9 28/01/2005 5 03/12/2008 6 26/12/2011 13 20/05/2011 8 31/12/2004 4° 10/04/2010 7
T B

gnga}r‘?h? sin llevar al 30 13° 50 7° 55 5o 40 & 40 9 34 11° 69 1°

eposito:
Enganche llevando al 60 13° 85 7° 112 4° 83 & 81 o 68 10° 88  6°
depésito:
Almacenaje 5 14° 6 12° 13 4° 8 9 3 15° 9 & 9 7°
Ingresos por habitante 21) 15° 0,7 14° 34 4° 1,2 12° 1,3 11° 1,3  10° 2,8 6°
Ingresos por vehiculo -1 15° 1,4 14° 6,7 4° 25 12° 30 10° 28 11° 60 6
turismo

(*) Esta columna indica la posicién que ocupa el ayuntamiento, en cada uno de los datos consignados.
(1) En la contabilidad de Benidorm no figuran DRN por el servicio de gria.

Cuadro 2 (22 parte)
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Los aspectos mas significativos observados son los siguientes:

1)  Sobre la regulacién de la tasa y de su grado de homogeneidad, son
relevantes los siguientes aspectos:

- Todos los ayuntamientos disponen de una ordenanza en vigor
sobre la tasa por el servicio de gria, siendo la modificacién
mas antigua la correspondiente al Ayuntamiento de Gandia
que se realiz6 en 1994. Es significativo el retraso de seis meses
producido en Alicante para publicar la aprobacién definitiva
de la ordenanza. En alegaciones este Ayuntamiento senala que
el tiempo transcurrido entre la aprobaciéon definitiva de la
ordenanza y su publicacién y entrada en vigor, se debié a que
en la ordenanza aprobada el 5 de noviembre de 2002 se
contemplaban unas tasas calculadas teniendo en cuenta una
infraestructura de servicios y una estructura de coste con
arreglo al nuevo servicio que se pretendia implantar con la
adjudicacién del nuevo contrato, que no entré en vigor hasta
el de julio de 2003, fecha de publicacién de la ordenanza y de
aplicacién de las nuevas tasas.

- Excepto Orihuela, el resto de entidades han facilitado el
informe técnico que debe soportar la ordenanza. En el caso de
Elx existe un informe de la Intervencién que indica que éste
no es necesario, porque las tarifas se incrementan Gnicamente
un 3,8% en base al IPC y existe un informe técnico anterior, si
bien este es del ano 2000. En este sentido, los acuerdos de
establecimiento o modificacién de tasas para financiar total o
parcialmente los servicios, deben adoptarse a la vista de
informes técnico-econémicos en los que se ponga de
manifiesto la previsible cobertura del coste de aquéllos
(articulo 25 del TRLRHL).

2) En cuanto a la homogeneidad de las tarifas establecidas por cada
ayuntamiento, a continuacién se resume la informacién sobre las
tarifas de enganche y almacenaje para un vehiculo turismo de una
tara de 1.310 kg, en euros:

Tarifa mas

Tarifa mas

Concepto . Variacion  Tarifa media
baja alta
Enganche sin llevar al 15 69 o
deposito (Orihuela)  (Vila-real) 360,0% 44
Enganche llevando al 30 146 o
depésito (Orihuela) (Valencia) 386,7% 8
3 20
Almacenaje (Sant Vicent . 566,7% 10
. (Alicante)
del Raspeig)

Cuadro 3
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3) Enrelacién con la homogeneidad de los ingresos obtenidos por cada
ayuntamiento, el siguiente cuadro resume, en euros, la informacién
sobre los ingresos medios del servicio de gria por habitante y por
vehiculo turismo:

Concepto Ingr;s? mas Ingresomas . .. Ingreso
ajo alto medio
Ingresos por 0,7 6,8 5
habitante (Paterna) (Valencia) 871,4% 2,5
Ingresos por 1,4 14,6 5
vehiculo turismo (Paterna) (Valencia) 942,9% 5,5

Cuadro 4

En el cuadro anterior no se considera a Benidorm ya que en su
contabilidad no figura dato alguno por este concepto, segin un
certificado del interventor. Segun dicho certificado, la recaudacién del
servicio de grua se lleva a cabo por la propia empresa concesionaria, y
sirve de retribucion por el servicio. Sobre esta situacién debe indicarse lo
sigulente:

- Los ingresos de este tributo deben ser recaudados por el
ayuntamiento, de acuerdo con las tarifas previamente aprobadas
por éste (articulos 12 y 15 del TRLRHL), como asi se establece en la
propia ordenanza fiscal, sin que el ayuntamiento pueda dejar de
percibir su cobro con independencia del precio que le corresponda
al concesionario por su gestion.

- Estos ingresos deben figurar en el presupuesto y contabilizarse en
las cuentas de la entidad local (articulos 2, 162 y 200 del TRLRHL).

Aspectos significativos solo para los ayuntamientos de Valencia, Alicante,
Elx y Castellon (tipo 1)

Economia en la prestacién del servicio

El cuadro 5 recoge los indicadores que se han considerado mas
relevantes para tratar de evaluar la economia en la determinacién de la
forma de gestién (directa o indirecta) y en la seleccién del adjudicatario
que presta el servicio de grua, es decir, si éstas se han hecho de la
manera mas econdémica posible:

10
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OBJETIVO 2: ECONOMIA SOBRE LA FORMA Y SELECCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GRUA

Valencia Alicante Elx Castellén
., Gestion Gestién Gestion d.l recta a traves .de Gestion

Forma de gestién e s una sociedad mercantil :

indirecta indirecta . . P directa

local de titularidad publica
Justl.fllcacmn forma de No No s No
gestién
Justificacién precio licitacién No No N/A No
Anos  vigencia  contrato
hasta 31/12/12 8,0 9, 3,5
Superan 6  afios  segun . .
sentencia TSJ de la CE St St N/A No
% puntuacién oferta
econémica sobre el precio 30,00% 30,00% N/A 52,60%
total
Cuadro 5

Del anadlisis realizado, destaca:

1) La gestion del servicio se realiza de forma indirecta mediante
concesién en Valencia y Alicante, en este ultimo el concesionario
no asume el riesgo. En los otros dos ayuntamientos la gestién se
realiza de forma directa, en Castellon a través de un contrato de
servicios y en Elx mediante una sociedad municipal. Este es el Ginico
ayuntamiento que ha justificado la forma de gestion elegida.

2) Los hechos que se senalan a continuacién han incidido
negativamente en el principio de economia y en concreto en que se
haya conseguido un mejor precio para la prestacién del servicio:

a) La falta de estudios que justifiquen debidamente el precio que
sirvi6 de base para la licitacién del contrato en los tres
ayuntamientos que han utilizado esta posibilidad.

b) La excesiva duracién o vigencia de los contratos, que en los
casos de Alicante y Valencia superan los 6 anos.

c) En la seleccion del contratista, al criterio precio se le ha
asignado una valoracién excesivamente baja en relaciéon con los
otros criterios, ya que solo supone el 30,0% de la puntuaciéon
total, salvo Castellén que se sitta en el 52,6%. Si bien en este
ultimo, es consecuencia de los calculos efectuados en un
informe técnico y no de una férmula contenida en los pliegos
de clausulas administrativas.

3) En Valencia existen incumplimientos relevantes del pliego de

cldusulas administrativas por el concesionario, como la falta de
ingreso en el ayuntamiento de las cantidades recaudadas o el

11
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impago de las cuotas de la Seguridad Social por la empresa que
prestaba el servicio. Estos incumplimientos han sido puestos de
manifiesto por los técnicos municipales.

Eficiencia en la prestacién del servicio de gria
El cuadro 6 incluye los indicadores que se han considerado mas
relevantes para tratar de evaluar la eficiencia, es decir el grado de

relacion entre los medios empleados y los objetivos fijados para la
adecuada prestacién del servicio:

12
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OBJETIVOS 3 Y 4: EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

1% PARTE

GRUA
Entorno: Valencia () Alicante () Elx () Castellon (%)
Habitantes 792.303 1° 335.052 2° 230.224 3° 180.185  4°
Ne de vehiculos (turismos,
ciclomotores y motocicletas) 423.709  1° 194927 2° 136.026 3° 97.796  4°
Ne de vehiculos del parque
automovilistico por habitante 1,9 1° 1,7  3° 1,7 4° 1,8 2°
N° de servicios totales 75.125 1° - - 15.883 2° 6.291 3°
N° de servicios con retirada a
base 54279 1° 21.114 2° 11.152 3° 3.735 4°
Kilémetros por servicio realizado
con retirada 89 3° 16,0 1° 9,9 2° 6,1 4°
DEPOSITOS:
Capacidad total del depésito en
m? 51.891 1° 45.626  2° 13.880 3° 7.819 4°
Capacidad total del depésito en
n° de plazas 5420 1° 1.744  2° 1.151 3° 278  4°
N° de vehiculos del parque mévil
por cada plaza de depdsito 78  4° 112 3° 118 2° 352 1°
Superficie por plaza 10 4° 26 2° 12 3° 28 1°
Tasa de ocupacién de los
depdsitos 58%  4° 46,7%  3° 71,2% 2° 74,8%  1°
GRUAS:
N° de grias reales 35 1° 15  2° 14 3° 4  4°
N° de griias equivalentes 31 1° 30 2 9 3° 4 4
N° de vehiculos del parque mévil
por gria equivalente 13.668  3° 6.498  4° 15.114 2° 24449 1°
AGENTES:
N° de agentes reales 1310 1° 53  3° 21 4° 341 2°
N° de agentes equivalentes 19 3° 31 1° 21 2° 13 4°
N° de vehiculos del parque mévil
por agente equivalente 22.300 1° 6.288 4° 6.477 3° 7.523 2°
PERSONAL EMPRESA:
Total n° de personas de la
empresa 95 1° 49 2° 20 3° 15  4°
N° de personas equivalentes de la No
empresa facilitado - 47 1° 16 2° 10 3°

N° de vehiculos del parque mévil
por persona equivalente de la
empresa 4460 3° 4.147 4° 8.502 2° 9.780 1°

(*) Esta columna indica la posicién que ocupa el ayuntamiento, en cada uno de los datos consignados.

Cuadro 6 (1? parte)

13
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OBJETIVOS 3 Y 4: EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

2% PARTE

GRUA
Ratios de eficiencia: Valencia () Alicante (%) Elx () Castellon )
SOBRE ACTIVIDAD
Med'la del n' dg servicios totales 206 70 o 44 20 17 30
realizados al dia
Media de} n° de servicios con retirada a 149 70 5g 20 31 30 10 40
base realizados al dia
Ser\{1c1os realizados por’ca}da 100 17.7 70 108 30 117 20 6.4 40
vehiculos del parque mobvil
Ser\{lc1os realizados por cada 100 9,5 70 63 3 6,9 20 35 40
habitantes
E?I?sumo de las graas por cada 100 22,0 70 185 30 18,7 20 18,0 40
SOBRE MEDIOS
N d.e servicios realizados por cada gria 1751 70 704 40 1239 20 934 30
equivalente (1)
N d.e servicios realizados por agente 2857 70 681 20 531 30 087 40
equivalente (1)
N d'e servicios realizados por persona ) ) 449 20 697 10 374 30
equivalente empresa (1)
SOBRE RESULTADOS
'ganfa.del e.nganche sin llevar al 38 40 5o 3 65 10 60 20
eposito(2):
'ganfa.del e.nganche llevando al 146 70 100 3° 65 40 112 20
eposito(2):
Resultado de cada} servicio (sin incluir (29) 30 (35)  4° (26) 20 (11) 70
ingresos extraordinarios)
Resultado de los depdsitos (por m?) (42) 4° (16) 2° (30) 3° 9) 1°
Resultado de los depésitos (por plaza) (401) 3° (427) 4° (364) 2° (246) 1°
Resultado por gria equivalente (70.098) 4° (24.791) 2°  (46.509) 3° (17.102) 1°
Resultado por agente equivalente (114.371) 4° (23.991) 3°  (19.933) 2° (5.262) 1°

(*) Esta columna indica la posicién que ocupa el ayuntamiento, en cada uno de los datos consignados.
(1) Servicios con traslado a depésito.
(2) Tarifas aplicables a un vehiculo con una tara de 1.310 Kg.

Cuadro 6 (2* parte)

Del analisis realizado en relacién con los siguientes aspectos, destaca:
a)  Actividad y medios:

- Valencia es el ayuntamiento que mayor actividad del servicio
de graa presenta en cuanto al nimero de servicios realizados
tanto a niveles absolutos (n° de servicios totales y n° de
servicios al dia) como relativos (n° de servicios por cada 100
vehiculos, n° de servicios por cada 100 habitantes y n° de
servicios por grda equivalente).

- Alicante es el municipio que proporcionalmente cuenta con
mayores medios (n° de grias equivalentes muy similar a
Valencia, contando con menos de la mitad de poblacién y de
parque automovilistico, nimero de agentes equivalentes y n°
de personas equivalentes de la empresa).
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1)

2)

Castellon por su parte es el municipio con menos actividad en
cuanto al servicio de gria y entendemos que es por ello, que
sea el que tenga menos dotaciones de medios.

En cuanto a la media del nimero de servicios con retirada a
base realizados al dia destaca Valencia con una media de 149
servicios al dia, seguida de Alicante con 58, Elx con 31 y por
ultimo Castellén, donde se realizan como media 10 servicios al
dia, lo que indica unos niveles de actividad del servicio muy
diferentes entre los cuatro ayuntamientos.

Depésitos

Castellon es el ayuntamiento que presenta una menor
dotacién de plazas de depdsito con una plaza por cada
352 vehiculos. Seguramente por ello, el porcentaje de
ocupacién del dia del recuento fue del 74,8% frente al
46,7 % de Alicante. Valencia es la que refleja la mayor
dotacién; una plaza por cada 78 vehiculos. El dato de
ocupacién obtenido para Valencia es de un 5,8%, que
parece poco razonable.

En relacién con esta cuestibon ninguno de los
ayuntamientos dispone de un registro que permita
conocer el namero de vehiculos a una fecha. Por esta
razén, fue necesario solicitar a los ayuntamientos que
hicieran un recuento a una fecha determinada.

Valencia y Elx presentan unas superficies por plaza de
los depoésitos muy inferiores a lo aconsejable si se toma
25 m? como el tamano adecuado de una plaza, mientras
que en Alicante y Castellon, el tamano de las plazas se
aproxima bastante al adecuado.

Gruas

En Alicante el nimero de grias equivalente (30), duplica
al nimero de gruas reales (15), lo que pone de manifiesto
un elevado rendimiento, ya que todas ellas realizan al
menos dos turnos de ocho horas cada uno, todos los dias
de la semana. En los otros tres municipios el namero de
grias equivalentes es igual o inferior al de las graas
reales, lo que significa que no todas las graas hacen
turnos de ocho horas todos los dias de la semana.

En Castellén cada gria equivalente ha de atender a

24.449 vehiculos, frente a Alicante que ha de hacerlo a
6.498 vehiculos.
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- En Alicante es donde mas kilémetros realiza una gria
equivalente en cada servicio, como media 16 Kilémetros
por servicio, casi 2,6 veces mas kildémetros que en
Castelldén. En principio esto puede explicarse porque en
Alicante el depésito principal se encuentra a 9 kilometros
del centro de la ciudad, lo cual no parece muy razonable
en términos de eficiencia.

- En cuanto al consumo de combustible, las griuas de
Valencia consumen de media 22,0 litros cada 100
Kilometros, mientras que en los otros tres ayuntamientos
el consumo ronda en torno a los 18 litros por cada 100
kilémetros

3) Agentes

- Es Alicante el municipio que cuenta con mayor nimero
de agentes equivalente en relacién con el servicio de
graa, 31 agentes, seguido de Elx con 21, Valencia con 19y
Castelldén con 13. Es importante destacar que el nimero
de agentes equivalente obtenido en Valencia, en base al
porcentaje de dedicacién de la policia local al servicio de
gria, no parece consistente en relacién con el tamano y
la poblacién del municipio, si se compara con el resto de
ayuntamientos.

- Se ha calculado el nimero de servicios que realiza como
media durante un ano cada agente equivalente,
obteniendo que en Alicante cada agente equivalente
realiza 681 servicios al ano, 531 en Elx y 287 en Castellén.
En Valencia con una media de 2.857 servicios por agente,
se rompe la tendencia de los otros tres ayuntamientos.

b)  Gestién econémica

- En Castellon es donde mejores resultados se obtienen para
todos los parametros analizados, es decir, por servicio, por
depésito, por gria equivalente y por agente equivalente. No
hay ningin aspecto que destaque por el que se pueda atribuir
tales resultados, pero si una combinacién de factores: sus
tarifas son las segundas mas elevadas, los ingresos medios,
sin ser los mas elevados, si que estan por encima de la media
y sus costes, sin ser los mas reducidos, se encuentran por
debajo de la media.

- Valencia es el ayuntamiento con mayores ingresos (por m? de
los depésitos, por gria equivalente y por agente equivalente),
seguramente porque cuenta con las tasas mas elevadas, pero
también con los mayores gastos (por m? de los depésitos, por
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gria equivalente y por agente equivalente). Es por ello que es
donde se obtienen peores ratios en cuanto a resultados.

- En Elx todas las ratios de resultados de gestién econdémica
obtenidas ocupan el segundo o tercer puesto comparandolas
con los otros tres ayuntamientos. En su célculo se observa que
en varias de ellas presentan los costes mas bajos pero a la vez
se ha de destacar que también presentan los menores
ingresos. Llama la atenciéon que estos resultados se obtengan
ademas aplicandose la tarifa mas reducida por enganche con
traslado a depodsito, ya que es hasta un 35,0% inferior a la
segunda tarifa mas baja, que se da en Alicante.

- Es significativo que en Alicante se obtenga el peor resultado
por cada servicio prestado, ya que es la que mas ingresos
obtiene por servicio pero también es en la que mas coste se
incurre para prestarlo. Por el contrario el resultado obtenido
por cada gria equivalente es el segundo mejor, a pesar de
presentar los ingresos mas bajos por gria.

- En Elx debe insistirse sobre la obligacién de elaborar el
informe técnico para aprobar o modificar la ordenanza fiscal
que acredite que financia el servicio y que el importe de las
tasas no excede del coste de éste.
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Eficacia en la prestacion del servicio de grtia

El cuadro 7 recoge los indicadores que se han considerado mas
relevantes para tratar de evaluar la eficacia, es decir el cumplimiento de
los objetivos en la prestacion del servicio.

OBJETIVOS 3 Y 4: EFICACIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GRUA

Eficacia presupuestaria: Valencia Alicante Castellon
Eficacia presupuestaria en gastos 137,4% 86,4% 147,5% 79,4%
Eficacia presupuestaria en ingresos 88,8% 74,7% 79,4% 89,6%

Control del Ayuntamiento:

Indicadores No No No No
Protocolos de actuacién Si Si No No
Una clausula en el pliego de condiciones sobre este si si N/A(L) si
tipo de controles

Personal que supervise los controles establecidos Si Si Si Si
Evidencia de las comprobaciones y controles si No No si

realizados

Cobertura adecuada del riesgo que implica la prestacién del servicio:

Cobertura del riesgo en las instalaciones dela No p p ;
iz a Si Si Si

concesioén facilitado

Cobertura del riesgo que cubra los desperfectos en No si si si

vehiculos retirados (Responsabilidad civil) facilitado

Facilidades para pago de tasas:

Formas de pago habilitadas para el cobro de la tasa
por retirada de vehiculos

En metdlico en las dependencias Si Si Si St
A través de tarjeta de crédito Si Si Si Si
En ruta Si Si Si Si
En cajero automatico No Si No No

Horario atencion depésitos:

No

facilitado 20 24 24

Media diaria de los depdsitos

Regulacién reglamentaria del servicio:

No

contestado St No Si

;Existe reglamento del servicio de gruas?

Notificacién al interesado:

;Se comunica al interesado la retirada antes de las 24
horas segun el art. 85.3 de la Ley sobre Tréfico, No No Si No
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial?

(1) No existe pliego, al prestarse el servicio por una empresa de titularidad municipal
Cuadro 7
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Del anadlisis realizado, destaca:

- No se tiene constancia de que los municipios seleccionados evalien
la cantidad, calidad y coste del servicio mediante indicadores.

- En Castellén y Elx no se han establecido protocolos de actuacién
que garanticen la calidad del servicio.

- No se ha podido verificar la cobertura de las poélizas sobre las
instalaciones y responsabilidad civil del Ayuntamiento de Valencia,
al no haber sido facilitada la informacién necesaria.

- Alicante y Castellén cuentan con un reglamento para la prestacién
del servicio de retirada de vehiculos. En el caso de Elx se ha
comprobado que no existe un reglamento como tal del servicio, sin
embargo cuenta con una ordenanza aprobada por el ayuntamiento
que regula el funcionamiento del servicio. Valencia no ha facilitado
informacioén al respecto.

- Excepto Elx, ninguno de los ayuntamientos notifica al interesado la
retirada del vehiculo antes de las 24 horas en que ésta haya tenido
lugar.

INTRODUCCION
Fundamento de la fiscalizacién

De acuerdo con la Ley de la Generalitat Valenciana 6/1985, de 11 de
mayo, el Consell de la Sindicatura de Comptes acordd incluir en el
Programa de Actuacién para 2014, una auditoria operativa sobre el
servicio de gria y recaudaciéon de multas en los municipios de la
Comunitat Valenciana con una poblacién superior a 50.000 habitantes.
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Segun los datos del censo correspondiente al ejercicio 2012 (1 de enero de
2013), los ayuntamientos seleccionados son los siguientes:

Valencia 792.303
Alicante 335.052
Elx 230.224
Castellon 180.185
Torrevieja 105.205
Orihuela 91.260
Torrent 80.759
Gandia 78.543
Benidorm 73.768
Paterna 67.159
Sagunt 65.190
Alcoi 60.105
Sant Vicent del Raspeig 55.781
Elda 54.056
Vila-real 51.180
Cuadro 8

Durante la elaboracién del estudio preliminar, se desestimd realizar
también la auditoria sobre la recaudacién de multas, debido a las
limitaciones puestas de manifiesto por los ayuntamientos. Estos
senalaron la imposibilidad de suministrar la informacién necesaria por
no llevar un seguimiento de todas las sanciones impuestas por mal
estacionamiento que hubieran supuesto también la retirada del vehiculo.

En el estudio preliminar se consideré que esta auditoria era viable para
los ayuntamientos seleccionados, sin dejar de tener presente los riesgos
existentes derivados de la falta de determinados datos, la fiabilidad de la
informacién suministrada, y la imposibilidad de separar datos agregados
con otros servicios.

Teniendo en cuenta los dos tipos comentados en el apartado “O.
Resumen” sobre los quince ayuntamientos auditados, fue remitido a los
responsables de los cuatro ayuntamientos de mayor poblacién el estudio
preliminar para su conocimiento y también para que aportaran
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sugerencias. El Ayuntamiento de Elx fue el Gnico que aport6 sugerencias
y tras su analisis, fueron incorporadas.

Legislacion aplicable

La regulacién de la gestién del servicio de gria estd integrada, entre otra,

por:

Normativa general

Ley 7/198S5, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contratos de las Administraciones
Publicas. (Vigente hasta el 22 de junio de 2000).

Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.
(Vigente hasta el 16 de diciembre de 2011).

Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. (Vigente hasta el 16 de Diciembre de
2011).

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. (Vigente desde 16 de Diciembre de 2011).

Normativa especifica

Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se
aprueba el texto articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacién de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

Ordenanzas fiscales relativas al servicio de gria de los quince
ayuntamientos.

OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Objetivos

La fiscalizacién ha tenido como objetivos generales los contemplados en
el articulo 8.3 de la Ley de la Sindicatura de Comptes:

Evaluar si la gestion de los recursos humanos, materiales y de los
fondos presupuestarios se ha desarrollado de forma econémica y
eficiente.
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Evaluar el grado de eficacia en el logro de los objetivos previstos.

Los objetivos concretos se han definido a partir de los resultados del plan
de auditoria. Y ello se ha hecho en términos de preguntas, a las que en el
desarrollo de la auditoria se ha intentado dar respuesta para poder
evaluar el area a revisar, en términos de economia, eficiencia y eficacia.

Por tanto, los objetivos y subobjetivos han sido los siguientes:

1)

¢La regulacién fiscal de la tasa por el servicio de retirada de
vehiculos es homogénea y adecuada?

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

1.5)

¢La ordenanza fiscal contiene los requisitos necesarios y
se encuentra en vigor?

;Se ha realizado el informe técnico econémico sobre la
cobertura del coste del servicio a que se refiere el articulo
25 del TRLRHL?

¢;Las tarifas establecidas en la ordenanza son similares en
los distintos ayuntamientos?

¢;Los ingresos medios obtenidos por habitante y vehiculo
por el servicio de gria, son homogéneos en los distintos
ayuntamientos?

¢;Se ha cumplido con la obligacién de incluir los
indicadores de gestién en la memoria, tal como indica la
ICAL?

¢La forma de gestién y la contratacién del servicio de graa se ha
llevado a cabo siguiendo los principios de legalidad y economia?

2.1)

2.2)

2.3)

2.4)

;La forma de gestiéon elegida, asi como los precios y
condiciones de licitacién estan justificados?

¢El procedimiento de licitacién y el establecimiento del
precio de los distintos ayuntamientos es homogéneo?

;Se ha seleccionado la oferta econémicamente mas
ventajosa?

¢La prestacién del servicio se ha ejecutado conforme a las
estipulaciones del contrato?

;Se ha prestado el servicio de gria de forma eficiente y con la
calidad adecuada en los ayuntamientos seleccionados?

3.1)

;Cudles son los medios para prestar el servicio de graa?
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3.2) ¢Es eficiente el servicio de gria en funcién de sus recursos
materiales?
3.3) ¢La calidad del servicio es aceptable?

4)  ;Los costes e ingresos derivados de la prestacion del servicio de
gria son homogéneos y razonables?

4.1) ¢Los ingresos obtenidos por el servicio de gruia son
uniformes en los distintos ayuntamientos?

4.2) ¢;Las tarifas por el servicio de gria son similares a las de
los ayuntamientos de otras comunidades auténomas?

4.3) ¢Los costes son homogéneos en los distintos
ayuntamientos?

4.4) ¢La financiacién del servicio es suficiente para cubrir su
coste?

4.5) ¢Cudl es el grado de ejecucion presupuestaria del servicio
de grua?

2.2 Alcance

De acuerdo con los objetivos de auditoria, el alcance ha consistido en
analizar el servicio de grua en:

- Los ayuntamientos de Valencia, Alicante, Elx y Castellén (objetivos
1,2,3y4).

- Los ayuntamientos de Torrevieja, Orihuela, Torrent, Gandia,
Benidorm, Paterna, Sagunt, Alcoi, Sant Vicent del Raspeig, Elda y
Vila-real (objetivo 1).

El dambito temporal de la fiscalizacién se ha centrado en analizar los
datos de la actividad auditada en el ejercicio 2012.

El PAA2015 establece en su apartado 5 a) que las fiscalizaciones se
realizaran de acuerdo con las normas técnicas de auditoria, en particular
con la Seccién 951 del “Manual de fiscalizacién”. En relacién con la
actividad auditada hay que senalar, como se ha indicado
anteriormente, que los ayuntamientos seleccionados no disponen a la
fecha actual de indicadores para medir los objetivos sehalados para
esta auditoria, por lo que han sido elaborados por el equipo de
fiscalizacién.
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No obstante lo anterior, son importantes las limitaciones que se
senalan en el apartado “0. Resumen” y especialmente en relacién con
el Ayuntamiento de Valencia.

Por otra parte, se agradece al personal de las corporaciones locales la
colaboracién prestada en la realizacién del trabajo.

ENFOQUE METODOLOGICO
Evaluacion del riesgo

Se ha realizado una evaluaciéon de los riesgos relacionados con la
actividad objeto de auditoria. Para ello, se ha aplicado la metodologia
desarrollada para la auditoria financiera en las normas técnicas del ICAC
y en el “Manual de fiscalizaciéon” de esta Sindicatura, en las secciones 340
y siguientes, y que es plenamente aplicable a la auditoria operativa con
las adaptaciones necesarias por los objetivos particulares de ésta: la
economia, la eficiencia y la eficacia.

El equipo de auditoria ha evaluado los riesgos derivados
fundamentalmente de la fiabilidad de la informacién o de la falta, en
ocasiones, de ésta. Este andlisis fue recogido en el plan de fiscalizacién.

Criterios de auditoria y sus fuentes

Los criterios de auditoria son unidades de medida que sirven para
evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia del area o actividad
auditada, mediante la comparacién con su situacién real.

Como se ha senalado en apartados anteriores, los ayuntamientos
seleccionados no disponen a la fecha actual de indicadores para medir
los objetivos que se necesitan para valorar y comparar la eficacia,
eficiencia y economia del servicio de graa.

Las fuentes de las que se ha obtenido la informacién para la ejecucién de
la auditoria operativa son las siguientes:

- Los cuestionarios cumplimentados por los ayuntamientos de
Valencia, Alicante, Elx y Castellén (objetivos 1, 2, 3y 4).

- Una solicitud escrita de documentacién y consultas telefénicas, a
los ayuntamientos de Torrevieja, Orihuela, Torrent, Gandia,
Benidorm, Paterna, Sagunt, Alcoi, Sant Vicent del Raspeig, Elda y
Vila-real (objetivo 1).

- La informacién obtenida de los contratistas a los que se les ha
adjudicado los correspondientes contratos del servicio de grua.

- Los datos de la Plataforma de Entidades Locales.
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Enfoque y metodologia

De acuerdo con el objetivo, el alcance y los criterios de auditoria
establecidos, el enfoque de auditoria que se ha considerado maés
adecuado es aquél que se basa en los resultados, una vez descartado el
enfoque basado en los sistemas de control dada la complejidad de la
propia organizacién y las debilidades que presenta el control interno.
También se ha considerado adecuado el enfoque de resultados porque
existen criterios razonables para medir la calidad, la cantidad y el coste
de los resultados (outputs).

Comprobaciones previas

Para la realizacién del trabajo se ha facilitado a los cuatro ayuntamientos
del tipo 1, un cuestionario en el que se debia cumplimentar toda la
informacién necesaria para obtener los indicadores elaborados por el
equipo de auditoria.

Previamente a la obtencién de dichas ratios se ha considerado necesario
verificar determinada informacién incluida en los cuestionarios, con
distintas fuentes externas para analizar su fiabilidad y llegar a
conclusiones basadas en datos contrastados.

En el cuadro siguiente se muestran las comprobaciones realizadas
previamente:

Concepto Comprobacion realizada

Numero de vehiculos Verificaciéon de la informacién facilitada por
cada ayuntamiento en base al padrén de
vehiculos con la obtenida del banco de datos
municipal del portal de informacién Argos, de
la pagina web de la Generalitat

Numero de servicios totales Comprobacién de la informacioén facilitada por
cada ayuntamiento con el namero de servicios
que figuran en las facturas, en aquellos
ayuntamientos que pagan a la concesionaria
en funcién de los servicios realizados
(Castellén y Valencia)

Ingresos y gastos Verificacién de que la informacién facilitada
por cada ayuntamiento coincidia con Ila
informacién de la Plataforma para la
Rendicién Telematica de la Cuenta General

Datos sobre contratacién Comprobaciéon de la informacién facilitada
con la documentacién contractual aportada y
con las facturas correspondientes

Cuadro 9
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Tras las comprobaciones realizadas, para el cdlculo de las ratios del
presente Informe se han utilizado los siguientes conceptos:

Numero de vehiculos
En el objetivo 1

El nimero de vehiculos turismos que figura en el portal de informacién
Argos de la Generalitat. En el caso de los cuatro ayuntamientos del tipo 1
difiere del numero utilizado en los tres objetivos siguientes, ya que se ha
preferido usar la misma fuente en los quince ayuntamientos de este
objetivo, para obtener resultados mas homogéneos.

En los objetivos 2, 3y 4

El dato que figura en el padrén fiscal del Impuesto de Vehiculos de
Traccién Mecdanica (IVTM), que es mas exacto, pero que no se ha
solicitado en los ayuntamientos del tipo 2. Ademas de los vehiculos
turismos, en estos tres objetivos se incluyen las motocicletas y los
ciclomotores.

Ntuimero de servicios totales

En Castellon, existen diferencias entre el nimero de servicios indicado
en el cuestionario y el obtenido del desglose de las facturas. El
ayuntamiento ha indicado que se tomen como correctos los que resultan
de las facturas.

En Valencia, el dato que se ha utilizado es el facilitado en el cuestionario,
excepto el del numero de servicios de los vehiculos retirados por
sintomas de abandono, que se ha obtenido de las facturas.

En Alicante y Elx, el dato utilizado es el facilitado en el cuestionario, pues
no se ha podido contrastar con otra fuente.

Ingresos

La cifra que figura como total de ingresos fue facilitada por los
ayuntamientos y coincide con los derechos reconocidos netos (DRN) que
figuran en la Plataforma de Rendicién de Cuentas del ejercicio 2012,
excepto en Valencia, que al no coincidir la cifra facilitada con la
informacién de la Plataforma, se incluy6 esta ultima (Valencia indic6 los
DR y no los DRN).

Gastos
El importe de las facturas emitidas por la empresa contratista para el

gjercicio 2012, mas la factura correspondiente a la revision de precios de
dicho ejercicio.
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Se ha solicitado a cada ayuntamiento que facilitara el importe de las
obligaciones reconocidas netas durante el ejercicio 2012,
correspondientes al servicio de grua. Debido a las diferencias obtenidas
en las comprobaciones previas realizadas, finalmente se ha decidido
incluir el importe indicado.

En Castellon y Valencia sélo se incluye la revisién de precios
correspondiente a medio ano.

En Elx el importe incluido corresponde a la liquidacién anual presentada
por la empresa municipal, incrementado por el importe de los ingresos
extraordinarios, que en la misma figura descontado, y asi poder
compararlo con los otros tres ayuntamientos. También se ha incluido el
coste de los agentes de movilidad, dado que en las grias de Elx
Unicamente son ellos los que circulan en las mismas, como conductores,
y en ningan caso va en la graa alguna persona de la empresa gestora.

Habitantes

La cifra se ha obtenido de la base de datos del INE de 2013, es decir, la
poblacion a 1 de enero de 2013.

OBSERVACIONES

Como consecuencia del trabajo realizado se han obtenido las
observaciones que se reflejan a continuacién:

Objetivo 1: Regulacion fiscal de la tasa por el servicio de gria y
homogeneidad de la misma entre los distintos ayuntamientos (para los
quince ayuntamientos, tipos 1y 2)

En este apartado se pretende contestar a la pregunta que plantea el
primer objetivo:

¢La regulacién fiscal de la tasa por el servicio de retirada de vehiculos es
homogénea y adecuada?

Tal y como se indica en el apartado “0. Resumen” de este Informe, este
objetivo es el Unico que se analizara para los quince ayuntamientos de la
Comunitat Valenciana con mas de 50.000 habitantes, es decir abarca los
ayuntamientos del tipo 1y 2.

Para dar respuesta a este objetivo se ha dividido el trabajo en los
sigulentes cinco subobjetivos:
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4.1.1 ;La ordenanza fiscal contiene los requisitos necesarios y se encuentra
en vigor?

Se han revisado las ordenanzas en las que se regulan las tasas por el
servicio de gria de cada uno de los quince ayuntamientos.

El anexo III recoge un resumen de la denominacién de las ordenanzas
que regulan el servicio de gria en los ayuntamientos seleccionados.

El siguiente cuadro recoge las fechas en que los respectivos plenos
municipales aprobaron inicialmente las ordenanzas en vigor, asi como
las fechas de su publicacién definitiva en el BOP:

Fecha aprobacion inicial y publicacién ordenanzas en vigor

Concepto
Alicante Castellén Elx Valencia Alcoi Benidorm Elda Gandia

Fecha aprobacién 02/07/2002 30/09/2011 24/10/2011  30/09/2011  26/10/2011  28/03/2011  18/10/2004  30/12/1994
inicial por el Pleno

Fecha de
publicacién 01/07/2003 17/12/2011 15/12/2011  28/12/2011  26/12/2011  16/11/2011  31/12/2004  25/02/1994

definitiva

Fecha aprobacion inicial y publicaciéon ordenanzas en vigor

(e EE e Orihuela Paterna Sagunt Sant Vlcel'nt Torrent Torrevieja Vila-real
del Raspeig

Fecha aprobacién 26/10/2004 25/11/2004  24/09/2008 23/02/2011 25/10/2011 28/10/2011 22/02/2010
inicial por el Pleno

Fecha publicacién 30/12/2004 28/01/2005 03/12/2008 20/05/2011 30/12/2011 20/12/2011 10/04/2010
definitiva

Cuadro 10
De la revisién realizada destacan los siguientes aspectos:

1. Todos los ayuntamientos han elevado a definitiva la aprobacién
provisional del Pleno al no haberse formulado reclamaciones en el
plazo de exposicién al publico, salvo los ayuntamientos de
Alicante y Benidorm, que lo aprueban posteriormente tras
desestimar las alegaciones presentadas, y el Ayuntamiento de
Orihuela cuya publicacién no se pronuncia sobre la existencia o no
de reclamaciones.

2. La ordenanza de Gandia fue modificada por ultima vez el 25 de
febrero de 1994.

3. La ordenanza de Alicante vigente en 2012, se modificé por ultima
vez en 2003. Es significativo el tiempo transcurrido entre la
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aprobacién definitiva, el 5 de noviembre de 2002, y su publicacién,
lo que supuso que no entrara en vigor hasta el 1 de julio de 2003,
por lo que se desconoce si las tasas que aplic6é el ayuntamiento
durante ese periodo fueron las contenidas en la antigua
ordenanza. A este respecto, el ayuntamiento hace constar que
hasta la entrada en vigor de la nueva ordenanza, se aplicaron las
tasas reguladas en la ordenanza publicada en el Boletin Oficial de
la Provincia de Alicante de 24 de julio de 1998. En alegaciones este
Ayuntamiento senala que el tiempo transcurrido entre la
aprobacién definitiva de la ordenanza y su publicacién y entrada
en vigor, se debid a que en la ordenanza aprobada el 5 de
noviembre de 2002 se contemplaban unas tasas calculadas
teniendo en cuenta una infraestructura de servicios y una
estructura de coste con arreglo al nuevo servicio que se pretendia
implantar con la adjudicacién del nuevo contrato, que no entré
en vigor hasta el de julio de 2003, fecha de publicacién de la
ordenanza y de aplicacién de las nuevas tasas.

4. Las ultimas actualizaciones de las ordenanzas de Elda, Orihuela y
Paterna entraron en vigor en 2005.

4.1.2 ;Se ha realizado el informe técnico econémico sobre la cobertura del
coste del servicio a que se refiere el articulo 25 del TRLRHL?

Segun el articulo 25 del TRLRHL, los acuerdos de establecimiento de
tasas para financiar total o parcialmente los nuevos servicios, deberan
adoptarse a la vista de informes técnico-econémicos en los que se
ponga de manifiesto el valor de mercado o la previsible cobertura del
coste de aquéllos, respectivamente.

Se ha solicitado dichos informes a los quince ayuntamientos, y éstos
han sido facilitados por todos ellos excepto por Orihuela, donde se nos
comunica expresamente que no existe informe técnico econdémico
sobre la cobertura del coste del servicio.

En Elx existe un informe de la Intervencién, para la ordenanza del ano
2012, en el que se indica que no se considera necesaria su confeccién
por aplicarse Unicamente un IPC del 3,8% y existir un informe
econémico-financiero anterior, referente a la ordenanza del ano 2000,
en el que seglin se indica quedaba cumplidamente acreditado que el
coste o valor de los servicios no se cubrian en su integridad por la
recaudacion previsible de la aplicacién de las tarifas que se proponian
(ver andlisis realizado en el apartado 4.4.4.6).
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4.1.3 ;Las tarifas establecidas en la ordenanza son similares en los
distintos ayuntamientos?

En el anexo IV se incluye un cuadro resumen con las tarifas aplicables
para los distintos tipos de servicios durante el ejercicio 2012, para los
quince ayuntamientos.

Dada la gran variedad de tarifas establecidas en la ordenanza de cada
municipio, se ha elegido para su comparacién la tarifa para los servicios
de enganche y enganche con traslado a base aplicable al coche mas
vendido en el afio 2012, que tenia una tara de 1.310 Kg.

El cuadro siguiente compara ambas tarifas entre los quince
ayuntamientos, asi como la diferencia porcentual entre ambas:

Tarifas aplicables a un vehiculo con una tara de 1.310 Kg.

Concepto Valencia Alicante Castellon Torrevieja | Orihuela Torrent Gandia
Enganche sin
llevar al depésito 38 50 65 60 25 15 66 30
Enganche
llevando al
depbsito 146 100 65 112 53 30 132 60
Diferencia
porcentual entre
ambas tarifas 284,2% 100,0% 0,0% 86,7% 112,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tarifas aplicables a un vehiculo con una tara de 1.310 Kg.

Concepto  Benidorm Paterna Sagunt Alcoi Sant vmel?t Vila-real
del Raspeig

Enganche sin llevar al

depdsito 30 50 55 40 40 34 69

Enganche llevando al

depdsito 60 85 112 83 81 68 88

Diferencia porcentual

entre ambas tarifas 100,0% 70,0% 103,6% 107,5% 102,5% 100,0% 27,5%
Cuadro 11
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El siguiente grafico recoge la informacién del cuadro anterior para el
ejercicio 2012:

Tarifas enganche

146

mmm Enganche sin llevar al deposito:
mmm Enganche llevando al depésito:
- Media tarifa sin llevar al depdsito

—— Media tarifa llevando al depdsito

Grafico 1

Del cuadro y grafico anteriores llaman la atencién los siguientes
aspectos:

Las tarifas del servicio de enganche oscilan entre los 15 euros de
Orihuela y los 69 euros que cuesta el mismo servicio en Vila-real, es
decir, un 360,0% mas caro.

Por su parte las tarifas por enganche con retirada a depdsito oscilan
entre los 30 euros de Orihuela, que vuelve a ser el municipio con la
tarifa mas reducida, y los 146 euros de Valencia, es decir, un 386,7%
mas caro.

Elx es el Unico ayuntamiento que aplica la misma tarifa para los dos
tipos de servicio.

En diez ayuntamientos (Alicante, Torrevieja, Orihuela, Torrent,
Gandia, Benidorm, Sagunt, Alcoi, Sant Vicent del Raspeig y Elda) la
tarifa de enganche llevando a depésito es el doble, o practicamente
el doble, que la tarifa que se aplica por simplemente enganchar el
vehiculo.
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- En el Ayuntamiento de Valencia es donde se produce la mayor
variacién entre ambas tarifas, pues la de enganche se encuentra
entre las tarifas mas baratas, pero sin embargo la de enganche con
traslado a depésito es la mas elevada de todas.

Asimismo, se ha comparado la tarifa por almacenaje que aplica cada
ayuntamiento por cada dia de custodia, es decir, por el tiempo que pasa
el vehiculo en el depésito municipal desde que entra, trasladado por la
graa, hasta que es recogido. El siguiente cuadro recoge, en euros, las
mencionadas tarifas:

Tarifas aplicables a un vehiculo con una tara de 1.310 Kg

Concepto

Valencia Alicante Elx Castellon Torrevieja Orihuela Torrent Gandia

Por cada dia
de custodia 18 20 7 18 13 6 12 5

(Almacenaje)

Tarifas aplicables a un vehiculo con una tara de 1.310 Kg.

Sant Vicent

Concepto Benidorm Paterna Sagunt  Alcoi . Elda Vila-real
del Raspeig

Por cada dia
de custodia 5 6 13 8 3 9 9
(Almacenaje)

Cuadro 12
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El siguiente grafico recoge la informacién del cuadro anterior para el
ejercicio 2012:

. Tarifas almacenaje

mmm Por cada dia o fraccién de custodia (Almacenaje) &4
0 0 0 Q
——Media tarifa almacenaje <

Grafico 2

En este caso, es el Ayuntamiento de Alicante el que aplica la tarifa més
elevada, 20 euros por cada dia o fracciéon de almacenaje, frente a los 3
euros que se pagan en Sant Vicent del Raspeig, por el mismo concepto.
La media obtenida de esta tarifa entre los quince ayuntamientos es de
10 euros, superada ampliamente en los ayuntamientos de Castellén y
Valencia, 18 euros, y siendo la mitad, en Benidorm y Gandia, 5 euros.

clLos ingresos medios obtenidos por habitante y vehiculo por el
servicio de gria, son homogéneos en los distintos ayuntamientos?

Con el fin de comparar de forma homogénea los ingresos obtenidos por

el servicio de gria de los quince ayuntamientos de la muestra, se han
utilizado los ingresos medios por habitante y por vehiculo turismo.
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El siguiente cuadro resume la informacién necesaria obtenida para
poder calcular dichas ratios:

Informacion general
Concepto

Valencia Alicante Elx Castellon Torrevieja Orihuela Torrent Gandia

Ingresos por la

tasa de retirada 5.386.695 1.725.340 712.896 447.757 240.864 69.457 404.934 131.979
de vehiculos

(DRN)

Habitantes 792.303  335.052 230.224 180.185 105.205 91.260 80.759 78.543

N° de vehiculos
turismos 370.085 151.712 107.215 86.363 40.798 44991 34.468 36.193

Informacién general

Concepto .
Benidorm Paterna Sagunt  Alcoi 32?;;’51;2?; Elda Vila-real

Ingresos por la
tasa de retirada

. (1) 44 431 221.399 70.748 71.819 72.493 144.933
de vehiculos
(DRN)
Habitantes 73.768 67.159 65.190 60.105 55.781 54.056 51.180

N° de vehiculos
turismos 31.190 31.343 32.823 27.871 23.880 25.828 24.152
(1) En la contabilidad de Benidorm no figuran DRN por el servicio de gria.

Cuadro 13

Del Ayuntamiento de Benidorm se ha obtenido un certificado del
interventor en el que se indica que en la contabilidad municipal no
figura derecho reconocido alguno por el concepto de tasa del servicio de
graa correspondiente a los ejercicios 2011 y 2012. Ello es debido a que la
recaudacion de los ingresos por este concepto se lleva a cabo por la
propia empresa concesionaria, sirviendo de retribucién por el servicio
que se presta. Sobre esta situacion debe indicarse lo siguiente:

- Los ingresos de este tributo deben ser recaudados por el
ayuntamiento, de acuerdo con las tarifas previamente aprobadas
por éste (articulos 12 y 15 del TRLRHL), como asi se establece en la
propia ordenanza fiscal, sin que el ayuntamiento pueda dejar de
percibir su cobro con independencia del precio que le corresponda
al concesionario por su gestién.

- Estos ingresos deben figurar en el presupuesto y contabilizarse en
las cuentas de la entidad local (articulos 2, 162 y 200 del TRLRHL).

En primer lugar hemos querido dimensionar el parque automovilistico
de cada ayuntamiento en funcién de sus habitantes, para lo cual se ha
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calculado la siguiente ratio, que da una idea de si algin ayuntamiento
dispone proporcionalmente a su poblacién, de mas vehiculos que otro.

N° de vehiculos turismos

Ratio = 5
N° habitantes

El siguiente cuadro recoge el nimero de vehiculos turismos por
habitante:

Ratio
Concepto . . 7 . . . .
Valencia Alicante Elx Castellon Torrevieja Orihuela Torrent Gandia
N° de vehiculos 0,47 0,45 0,47 0,48 0,39 0,49 043 046
turismos por
habitante

(e EE e Benidorm Paterna Sagunt Sant Vicent del Elda Vila-real
Raspeig

N° de vehiculos 0,42 0,47 0,50 0,46 0,43 0,48 0,47
turismos por habitante

Cuadro 14

Como puede observarse la ratio obtenida es muy similar en todos los
ayuntamientos, oscila entre un 0,39 en Torrevieja y un 0,50 en Sagunt y
se aproxima al hecho de que a cada vecino le corresponde medio
vehiculo turismo, o lo que es lo mismo hay un coche por cada dos
habitantes.

Las ratios calculadas han sido:
Ingreso medio por habitante
La siguiente ratio calcula, en euros, los ingresos medios por

habitante que supone el servicio de gria, en base a los derechos
reconocidos netos:

DRN totales por el servicio de gria

Ratio = =
N° habitantes
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Ingreso medio por vehiculo turismo

La sigulente ratio calcula, en euros, los ingresos medios por
vehiculo turismo que supone el servicio de grua, en base a los
derechos reconocidos netos:

DRN totales por el servicio de gria

Ratio = Z z
N° de vehiculos turismos

El siguiente cuadro resume las ratios obtenidas:

Concepto LR

Valencia Alicante Elx Castellon Torrevieja Orihuela Torrent Gandia
Ingresos
por 6,8 5,1 3,1 2,5 2,3 0,8 5,0 1,7
habitante
Ingresos
por
vehiculo 14,6 11,4 6,6 5,2 5,9 1,5 11,7 3,6
turismo

Concepto Benidorm Paterna Sant vmel-lt Vila-real
del Raspeig
Ingresos por - 0,7 3,4 12 13 13 2.8
habitante

Ranking 15° 14° 4° 12° 11° 10° 6°

Ingresos por
vehiculo - 1,4 6,7 2,5 3,0 2,8 6,0
turismo

Ranking 15° 14° 4° 12° 10° 11° 6°
(1) Enla contabilidad de Benidorm no figuran DRN por el servicio de gria.

Cuadro 15
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El siguiente grafico recoge la informacién del cuadro anterior:

Ratios

14,6

11,4 11,7
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m Ingresos por habitante m Ingresos por vehiculo turismo

Gréfico 3

Del cuadro y grafico anteriores se deduce que el orden de
clasificacién obtenido para un criterio coincide practicamente con
el obtenido para el otro.

Asi, por ejemplo, Valencia con unas ratios de 6,8 y 14,6 euros,
respectivamente, es el ayuntamiento que presenta mayores
ingresos, tanto por habitante como por vehiculo turismo. En el
otro extremo Paterna con unos ingresos por habitante de 0,7 euros
y unos ingresos por vehiculo turismo de 1,4 euros, es el
ayuntamiento con menores ingresos de la muestra.

Como puede observarse, los ingresos mas elevados se producen en
los ayuntamientos del tipo 1, excepto en Castellén que ocupa los
puestos intermedios de la tabla. Llama la atencién los elevados
ingresos del Ayuntamiento de Torrent, siendo los segundos mas
altos por vehiculo turismo y los terceros mas elevados por
habitante, debido seguramente a que tiene las segundas tarifas
mas elevadas de los quince ayuntamientos de la muestra.

4.1.5 ;Se ha cumplido con la obligacién de incluir los indicadores de gestion
en la memoria, tal como indica la ICAL?

Segun la instruccién de la ICAL de 2004 los municipios de mas de 50.000
habitantes deberan cumplimentar con caricter obligatorio la parte que
hace referencia a los indicadores de gestiéon del apartado 21 C)
“Indicadores de gestiéon” de la memoria de la Cuenta General. Segin
dicho apartado, los indicadores de gestién permitiran evaluar la
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economia, eficiencia y eficacia en la prestacién de, al menos, los
servicios financiados con tasas o precios publicos. Podran expresarse en
unidades monetarias o fisicas y referirse a analisis totales o parciales de
cada servicio.

Se han revisado las memorias incluidas en la Cuenta General de los
quince ayuntamientos para los ejercicios 2012 y 2013, y asi poder
analizar en qué situacién se encontraban los ayuntamientos de la
muestra con respecto a esta obligaciéon, obteniendo como resultado
cuatro grupos diferenciados:

Grupo 1: Sant Vicent del Raspeig y Torrent, son los unicos
ayuntamientos de la muestra que han incluido indicadores
correspondientes al servicio de gria tanto en la Cuenta
General de 2012 como en la de 2013.

Grupo 2: En este grupo se encuentran los ayuntamientos de Benidorm,
Elx y Sagunt, que si han incluido indicadores en la memoria
tanto en la Cuenta General de 2012 como en la de 2013, pero
no los correspondientes al servicio de graa, salvo en el caso de
Elx que ya los incluye en la Cuenta de 2013.

Grupo 3: Los ayuntamientos de Alicante, Castellén, Valencia, Alcoi,
Elda, Paterna, Torrevieja y Vila-real, no han incluido ningin
tipo de indicador en la Cuenta General de 2012 ni en la de
2013.

Grupo 4: En este grupo se incluyen los ayuntamientos de Gandia y
Orihuela que no rindieron las cuentas de 2013 ni en el caso de
Orihuela tampoco la de 2012. Gandia aunque si que rindi6 la
Cuenta de 2012 no incluy6 en la misma ningun indicador.

En esta linea hay que comentar que como medida de transparencia
aplicable a partir del ejercicio 2014, la Ley 27/2013, de 27 de diciembre,
de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local ha
introducido en la LBRL la obligacién de determinar el coste efectivo de
los servicios que prestan las entidades locales, de acuerdo con criterios
comunes, y dispone su remision al Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas para su publicacién. De esta forma, todas las
entidades locales han de calcular, antes del 1 de noviembre de cada
ano, el coste efectivo de los servicios que prestan, partiendo de los
datos contenidos en la liquidacién del presupuesto general y, en su
caso, de las cuentas anuales aprobadas de las entidades vinculadas o
dependientes, correspondiente al ejercicio inmediato anterior.
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Objetivo 2: Forma de gestion y contratacion del servicio de graa (para
los 4 ayuntamientos, tipo 1)

En este apartado se trata de dar respuesta a la pregunta que plantea el
segundo objetivo: ;La forma de gestién y la contratacién del servicio de
graa se ha llevado a cabo siguiendo los principios de legalidad y
economia?

Previamente al andlisis detallado por subobjetivos, consideramos
interesante incluir el siguiente cuadro, que resume la normativa
aplicable en cada uno de los ayuntamientos de la muestra:

Norma de aplicacién
Concepto
Valencia  Alicante Elx Castell6n

Fecha adjudicacién/

encargo de gestién 17/12/2004 05/11/2002  26/02/1996  24/06/2009

Real Decreto Legislativo

2/2000 X X
Ley 30/2007 X
Encomienda de gestién X

Cuadro 16

La prestacién del servicio de gria en el Ayuntamiento de Elx no se rige
por la Ley de Contratos por realizarse a través de una encomienda de
gestién a una empresa municipal (art. 4.1. n del TRLCSP). Tal y como se
comenta en el apartado siguiente el Ayuntamiento de Elx gestiona el
servicio de gria directamente mediante una empresa publica por
acuerdo municipal desde el 26 de febrero de 1996, si bien la figura de la
encomienda no se adopta hasta el 18 de octubre de 2013.

Para dar respuesta a este objetivo se ha dividido el trabajo en los
siguientes cuatro subobjetivos:
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4.2.1 ;La forma de gestion elegida, asi como los precios y condiciones de
licitacion estan justificados?

4.2.1.1 ;Cudl ha sido el sistema de gestién elegido y su fundamento?
En el cuadro siguiente se recoge la forma de gestién del servicio,

asi como su modalidad y la asuncién de riesgos o no por el
contratista:

Sistema de gesti6n

. Gestion G2 Tl Asuncion de riesgo
Ayuntamiento . Gestidn indirecta .
directa por el contratista
Valenci . .
alencia Concesion S1
Alicante Concesi6én No
Contrato  de
Castellén prestacién de Si
servicios
Encomienda a
Elx empresa N/A
municipal
Cuadro 17

El Ayuntamiento de Alicante eligi6 el sistema de gestiéon de
servicios, pero ni su contrato, ni las cldusulas administrativas
determinaban quien debia asumir el riesgo y ventura de la
gestion de la actividad. Tampoco se establecié canon alguno.

El Ayuntamiento de Valencia también eligi6 el sistema de gestién
de servicios, pero en este caso el contratista asume el riesgo.

De acuerdo con la jurisprudencia dictada por el Tribunal Superior
de Justicia de las Comunidades Europeas en su sentencia de 18
de julio de 2007, recogida en diversos informes de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado, en los
contratos de gestiéon de servicios, el riesgo de explotacién debe
de ser transferido al contratista, sin embargo, en el caso de
Alicante, no se ha transferido este riesgo, ya que su retribuciéon
no depende de su gestiéon. La licitacién de este contrato es
anterior a dicha sentencia pero los contratos prorrogados a partir
de dicha fecha deberian dar cumplimiento a dicha doctrina, por
lo que se deberia haber tramitado una nueva licitacién bajo la
modalidad de servicios.
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El Ayuntamiento de Castellén para el desarrollo de la actividad
de la griia opt6 por la gestién directa a través de un contrato de
prestacién de servicios, en el que el contratista asume el riego de
la gestién.

Se ha preguntado a los ayuntamientos si contaban con la
documentacién necesaria para justificar la eleccién del sistema
de gestién aplicado. Alicante y Castellén no han aportado dicha
documentacién, mientras que Valencia facilité un informe
referente al anterior contrato de gruas del anno 1994, que no se ha
considerado pertinente para justificar la eleccién del sistema de
gestién indirecta frente a la directa, pues la documentacién no
compara ambos tipos de gestién, ni senala las ventajas de un
sistema frente al otro.

Por otro lado el Ayuntamiento de Elx eligié el sistema de gestién
directa a través de una sociedad mercantil local de titularidad
publica y existe un informe juridico de fecha 31 de enero de 1995,
relativo al procedimiento elegido.

Es por ello que en el caso de Elx, la revisién de este objetivo ha
quedado limitada a verificar la existencia de una encomienda de
gestion por parte del ayuntamiento a la sociedad mercantil, y
que en los estatutos de dicha entidad, figure que la misma es un
medio propio del ayuntamiento.

Se ha podido comprobar que en el articulo 1.2 de los estatutos de
la sociedad, figura que es medio propio instrumental y servicio
técnico del Ayuntamiento de Elx.

4.2.1.2 ;Existe una justificacién adecuada para determinar los precios y las
condiciones de licitacién?

Los tres ayuntamientos que han licitado el servicio han indicado
que si existen estudios justificativos para la determinacién del
precio. Sin embargo, la documentacién aportada no se ha
considerado suficiente para justificar el precio de licitacién,
porque no contiene una estimacién teniendo en cuenta los
precios habituales en el mercado ni cualquier otra que lo
acredite. En consecuencia, en los dos contratos de gestiéon de
servicios publicos, Alicante y Valencia, no se ha acreditado
debidamente el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 183
del Reglamento General de la Ley de Contratos y en el caso de
contrato de prestacién de servicios, Castelldn, el articulo 76 de la
Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico.
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4.2.2 ,El procedimiento de licitacion y el establecimiento del precio de los
distintos ayuntamientos es homogéneo?

El procedimiento de licitacién ha sido abierto mediante concurso en los
tres casos, no obstante se debe matizar que Valencia hizo un segundo
procedimiento negociado por declararse desierto el primero, y Castellén
al licitar de acuerdo con la Ley 30/2007, se sustituye la denominacién de
concurso, por la de oferta mas ventajosa.

Al intentar comparar el precio de los tres contratos, nos encontramos
con que el Ayuntamiento de Alicante factura en funcién del importe
anual del contrato mientras que en los ayuntamientos de Valencia y
Castelldén, se factura en funcién del nimero de servicios realizados.

Por ello, en los ayuntamientos de Castellon y Valencia, dado que
existen diversas tarifas que varian en funcién del nimero de servicios y
del tipo de servicio, se ha seleccionado una tarifa concreta (indicada en
las notas del cuadro siguiente) y asi poder comparar, en el mismo
ayuntamiento, la evolucién desde el precio convenido en el contrato
inicial con el precio facturado en diciembre de 2012.

El siguiente cuadro resume los datos referentes a la fecha del contrato,
el precio inicial, las variaciones de precios y el precio final en 2012, la
duracién y la existencia de prérrogas, de los contratos de los distintos

ayuntamientos:

Evolucidn contrato Valencia Alicante Castellon
Fecha contrato 29/12/2004 17/02/2003 07/07/2009
Fecha inicio servicio 29/12/2004 01/07/2003 07/07/2009
Importe inicial contrato (sin IVA) - 2.131.423 -
Precios unitarios (sin IVA) (1) 104 (2) - 92 (3)
Precio contrato 2012 (sin IVA) - 2.065.369 -
Precio unitario factura 2012 (sin IVA) (1) 146 (2) - 92 (3)
Variacién inicio/2012 42 (66.054) 0
% variacion 40,4% (3,1%) 0,0%
Duracién contrato en afos 8 8 2
N° de prérrogas 5 2 1
N° afios prorrogados 1,5 2 1
Finalizacién del contrato con prérrogas 30/06/2014 30/06/2013 07/07/2011

(1) Variable en funcién de los servicios.

(2) Tasa “C” para vehiculos con retirada y traslado a base (tarifa “de 3.000 a 4.000 vehiculos
retirados”).

(3) Precio unitario de vehiculos retirados a base (tarifa “hasta 500 vehiculos retirados”).

Cuadro 18
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En el Ayuntamiento de Castellén los precios unitarios no han variado
en los 2 anos de contrato y el incremento de precios se ha producido
por las revisiones de precios anuales. La revision de precios
correspondiente al ejercicio 2012 ascendid a 10.003 euros y no se puede
determinar qué parte corresponde a incremento de precios,
propiamente dicho, ya que la facturacién depende del numero de
servicios realizados en el periodo revisado, asi como del tipo de servicio
y de las diferentes tarifas. Hay que sefialar ademas, que dicha revisién
incluye sélo hasta el 7 de julio de 2012, pues posteriormente el servicio
se realiz6 fuera de contrato.

En los precios del Ayuntamiento de Valencia, durante los 8 anos de
duracién del contrato, ha habido un incremento del 41,0%, un 24,1%
imputable a la subida del IPC y el 16,9% restante, corresponde a
incrementos del precio, propiamente dichos.

En Alicante, la variacién ha sido negativa en un 3,1% ya que segun el
ayuntamiento, durante el ejercicio 2012 el precio del contrato
experimenta una variacién negativa, como consecuencia de la
desaparicién de la dotacion a la amortizacién de la estructura de coste
anual del servicio, pues las inversiones quedan totalmente
amortizadas.

Cabe destacar también que el Ayuntamiento de Valencia ha prorrogado
el contrato durante un ano y medio, mediante 5 prérrogas (ver apartado
4.2.4).

4.2.3 ;Se ha seleccionado la oferta econémicamente mas ventajosa?

4.2.3.1 ;Los criterios establecidos en los pliegos aseguran la adjudicacién a la
oferta econdmicamente mds ventajosa?

En el anuncio de licitacién del Ayuntamiento de Alicante figura
que la selecciéon del contratista se efectuaria por subasta, cuando
se realiz6 por concurso. Ademds, los pliegos de clausulas
administrativas no incluyen los criterios de adjudicacién ni su
ponderacién. Hacen referencia a un informe anterior, por lo que
ademas de que se incumple el articulo 67.2 del RG, el
procedimiento no garantizé el principio de igualdad, ya que los
licitadores no pudieron presentar sus ofertas conociendo estos
criterios.

Los ayuntamientos de Castellén y Valencia publicaron los

criterios de adjudicacién tanto en el anuncio de licitacién como
en los pliegos.
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El cuadro siguiente resume para cada contrato los criterios
establecidos y su ponderacion:

Criterios de valoracion de las ofertas y ponderacion Valencia Alicante Castellon
Criterios automaticos u objetivos

Oferta econémica 30,0% 30,0% 52,6%
Otros criterios de juicio de valor o subjetivos

N° de depésitos ofertados atendiendo a su disposicién geografica 40,0%

Mayor niimero de grias sobre el minimo exigido en el pliego 20,0%

Mejor programa de gestién del servicio 10,0%

Condiciones propuestas para la implantacién de los servicios 30,0%
Condiciones propuestas para la ejecucion de los servicios 30,0%
Adquisicién nuevo depdsito 10,0%

Programa de garantias para la prestacion del servicio 26,4%
Estudio econémico detallado 10,5%

Propuesta de mejoras referidas al servicio 10.5%

100,0%  100,0%  100,0%

Cuadro 19

El articulo 134 de la ley 30/2007 incorpord la distincién entre los
criterios automaticos o evaluables mediante la aplicacién de
férmulas y los criterios subjetivos, que son aquellos que se
evalian por los técnicos de los ayuntamientos de acuerdo con su
juicio de valor, de forma que si los criterios subjetivos tenian un
mayor peso especifico que los objetivos debia formarse un
comité de expertos para valorar las ofertas.

Valoracién criterios automadticos u objetivos

En el contrato de Castellén, que es el tnico que fue licitado de
acuerdo con esta Ley, el criterio precio se ponderd con un 52,6%,
si bien esta puntuacion se otorgaba, de acuerdo con las clausulas
administrativas, “a la vista de los datos contenidos en el Estudio
Econémico Detallado” elaborado por los técnicos y no con una
férmula, por lo que este criterio finalmente también resultd
subjetivo. Es por ello que se incumpli6 el articulo 134 de la LCSP
ya que no se formd un comité de expertos al que hace referencia
el mencionado articulo. En este sentido el ayuntamiento sefiala
que si bien en el pliego no se establece una férmula para la
valoracién de las ofertas, son de aplicacién criterios puramente
matematicos.

44



Auditoria operativa sobre el servicio de retirada de vehiculos en los ayuntamientos con
poblacién superior a 50.000 habitantes

En la valoraciéon de las ofertas de los contratos de Valencia y
Alicante, en ninguna de ellas se otorgd al criterio precio una
ponderacién mayor al 50%, por lo que no se garantizé el principio
de economia.

Valoracién criterios de juicio de valor o subjetivos

En cuanto a la valoracién dada a los criterios subjetivos, no
destacan aspectos significativos.

4.2.3.2 ;Se han valorado correctamente las ofertas en cuanto al precio?

En el Ayuntamiento de Valencia los pliegos para valorar la oferta
econémica no especificaban la férmula para asignar la
puntuacién. No obstante se ha comprobado que en los informes
técnicos de valoracién de las ofertas se han aplicado férmulas
que garantizan la proporcionalidad de la valoracién de las ofertas
presentadas respecto al precio.

En los ayuntamientos de Alicante y Castellén sélo se presentd
una oferta, y no se valoraron los criterios de adjudicaciéon. No
obstante, en el caso de Alicante, el ayuntamiento senala que
aunque no se puntuo si se realiz6é un informe de valoracién de la
propuesta que se consideré adecuada y suficiente para la
adjudicacién del contrato, donde se indica que dicha oferta
“tiene la necesaria y suficiente solvencia econémica, financiera,
técnica y profesional en relacién con el objeto del contrato”.

4.2.3.3 ;Se ha adjudicado a la oferta econémicamente mds ventajosa?

Como en Alicante y Castellén sélo se presentd un licitador, no
hubo opcién de adjudicar el contrato a la oferta econémicamente
mas ventajosa.

En el caso de Valencia, el contrato se adjudic6 por un
procedimiento negociado por declararse el procedimiento abierto
anterior desierto. No obstante en el procedimiento negociado se
mantuvieron los criterios de seleccién que se establecieron en el
procedimiento abierto. Se presentaron tres ofertas si bien en la
que presentaba el porcentaje de baja méas pequeno, el informe
técnico indicaba que el numero de plazas incluidas era muy
reducido. El Ayuntamiento de Valencia recab6 informes de los
servicios implicados valorando las ofertas y realizé una media
entre las puntuaciones otorgadas por cada departamento en base
a los distintos criterios. Consideramos adecuadamente
justificada la eleccién de la adjudicataria, pues fue la que mayor
puntuacién obtuvo en dicha valoracién.
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4.2.4 ;La prestacion del servicio se ha ejecutado conforme a las
estipulaciones del contrato?

El Ayuntamiento de Valencia incumplié la cldusula quinta del pliego de
cldusulas administrativas del contrato, ya que a la finalizacién del
contrato, en Junta de Gobierno de fecha 19 de octubre de 2012 se acordd
una prorroga forzosa de 6 meses, desde el 1 de enero hasta 30 de junio
de 2013. Segun el contrato, después de esta clausula forzosa no cabia
ninguna otra, sin embargo, posteriormente se acordaron cuatro
prorrogas mas, lo que supuso que el contrato finalizase el 30 de junio de
2014.

Ademds, se produjeron los siguientes incumplimientos puestos de
manifiesto por los técnicos del ayuntamiento, y que obran en el
expediente:

- La falta de ingreso total o parcial diario de la recaudacién, e impago
de las cuotas de la Seguridad Social por parte de la empresa, que
suponen incumplimientos de las obligaciones impuestas en el
articulo 4°.11.G del Pliego de Prescripciones Técnicas y de la clausula
10 del Pliego de Clausulas Administrativas, tipificados como
infracciones muy graves en el citado pliego.

- La situacién de concurso de una de las empresas que conforman la
UTE, siendo ésta una causa de disolucién del contrato de acuerdo
con la legislaciéon aplicable al contrato (articulo 111 de la Ley 2/2000
de Contratos de las Administraciones Publicas).

Asimismo, hay que senalar que segun el informe de fecha 23 de octubre
de 2013, que obra en el expediente, el 30 de septiembre de 2013, el
importe total acumulado pendiente de ingreso por parte de la UTE por
tasas recaudadas, ascendia a 3.581.465 euros. El 1 de octubre de 2013, se
informa que el importe pendiente de pago a la UTE por los servicios
prestados al ayuntamiento ascendia a 3.772.158 euros.

En el informe de la IGAV sobre los ingresos de 2013 consta que, durante
el ejercicio 2013, se impusieron diversas sanciones a la concesionaria,
tanto por dejar de ingresar en el ayuntamiento derechos recaudados
por la tasa de retirada de vehiculos de la via publica, como por
incumplimientos de sus obligaciones con la Seguridad Social y a la
Agencia Estatal de la Administraciéon Tributaria. Se ha solicitado al
ayuntamiento informacién sobre la situacién de estas sanciones, sin
que hasta la fecha haya sido aportada.

En este sentido, en el ejercicio 2013 esta empresa recaudé 6.658.993
euros. La cantidad de 1.633.460 euros fue ingresada por dicha empresa
durante los meses de enero a junio de 2013 y el resto, 5.025.534 euros,
se recaudé mediante compensacion. La recaudacién por parte de esta
empresa de la tasa de retirada de vehiculos de la via publica en cuentas
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a su nombre no se considera procedente, dado que se trata de recursos
publicos que debieron ingresarse en cuentas restringidas de titularidad
del ayuntamiento. Ello supone un riesgo significativo para el
ayuntamiento, materializado efectivamente en la falta de ingreso
comentada por parte de la citada empresa.

Con respecto al contrato del Ayuntamiento de Castellén, se firmé un
contrato de servicios de dos anos de duracién, que se prorrogd por dos
anos mas. La prorroga para el primer ano fue aprobada con reparo de la
Intervencion, ya que no se cumplia lo establecido en la clausula tercera
del pliego de cldusulas administrativas particulares, asi como en la
estipulacién quinta del contrato formalizado, en lo referente a la
comunicacién de la voluntad de prorrogar el contrato con tres meses de
antelacién a la finalizacién del mismo. Al vencimiento de la misma no
consta que se haya emitido la preceptiva resolucién administrativa de
aprobacién o denegacién de la prérroga del contrato. No obstante, el
servicio ha continuado prestdndose por la sociedad adjudicataria del
contrato inicial.

De acuerdo con el articulo 28 del TRLCSP, las prérrogas deberian de
haber sido formalizadas en un documento administrativo. Ni Castellén

ni Valencia formalizaron las prérrogas a las que hace referencia este
apartado.

En Alicante no se ha observado ninguna incidencia a este respecto.

4.3 Objetivo 3: Eficiencia y calidad en la prestacion del servicio de gria
(para los 4 ayuntamientos, tipo 1)

En este apartado se pretende contestar la pregunta que plantea el tercer
objetivo:

;Se ha prestado el servicio de grida de forma eficiente y con la calidad
adecuada en los ayuntamientos seleccionados?

Para dar respuesta a este objetivo se ha dividido el trabajo en los
siguientes tres subobjetivos:

4.3.1 ;Cuales son los medios para prestar el servicio de gria?
En este apartado se describen las dotaciones asignadas directamente
por los ayuntamientos para la prestacién del servicio de graa, en cuanto
a depdsitos municipales, vehiculos y personal.
4.3.1.1 Depésitos municipales
Los cuadros siguientes resumen, el total de depédsitos con que

cuenta cada municipio, distinguiendo entre principales e
intermedios, asi como los metros cuadrados y las plazas que
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tienen los mismos, diferencidandolos entre cubiertos y no

cubiertos:
Concepto : : Numero de depésiths
Valencia Alicante Elx Castellon
Principales 4 2 1 1
Intermedios 0 0 3 0
Numero de depbsitos totales 4 2 4 1
Concepto . M2 de.los depésitos :
Valencia Alicante Elx Castellon
M? cubiertos 8.422 0 0 300
M? no cubiertos 43.469 45.626 13.880 7.519
M?totales 51.891 45.626 13.880 7.819
Concepto : N° de pla?as de los depdsitos ’
Valencia Alicante Elx Castellon
N° de plazas cubiertas 0 0 0 30
N° de plazas no cubiertas 0 1.744 1.151 248
N° de plazas totales 5.420 (1) 1.744 1.151 278
(1) Lainformacién facilitada no distingue entre plazas cubiertas y no cubiertas
Cuadro 20

El siguiente grafico recoge la informacién anterior:
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Grafico 4
Elx y Valencia cuentan con cuatro depésitos cada uno, mientras

que Alicante cuenta con dos y Castellén s6lo con uno. Sin
embargo, en cuanto a la superficie total de los mismos destacan
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Valencia y Alicante con 51.891 m?y 45.626 m?, respectivamente,
pues presentan unas superficies muy superiores a las de los
otros municipios.

En cuanto al numero de plazas llama la atencién el reducido
numero de plazas con que cuenta Castellén, 278 plazas, frente a
las 1.744 plazas de Alicante o las 1.151 de Elx. En el otro extremo,
el elevado numero de plazas con que cuenta Valencia, 5.420
plazas, se debe a que entre sus depdsitos existe uno que alberga
los vehiculos abandonados con una capacidad de 3.892 plazas.

Superficie por plaza

Esta ratio indica el tamano promedio de las plazas de los
depdsitos con que cuenta cada municipio, en m?

. M? totales de los depésitos
Ratio = >
Numero totales de plazas
En el siguiente cuadro se compara la ratio anterior, con lo que se
supone seria el tamano ideal de una plaza del depdsito que
segin conversaciones mantenidas con los responsables de los

ayuntamientos para este trabajo, seria de 25 m?

Superficie por plaza

Concepto ) ) .
Valencia Alicante Elx Castellon

Superficie por plaza 10 28

Superficie plaza tipo 25 25 25 25

Exceso/ (defecto) de m? por plaza (15) 1 (13) 3
Cuadro 21

Tomando como referencia el tamano ideal de una plaza,
observamos que en Alicante y Castelldn, el tamano de las plazas
se aproxima bastante a éste, mientras que en Elx y Valencia son
muy inferiores a lo aconsejable. Hay que senalar que esta ratio
puede verse influida por el porcentaje que puedan representar
las motocicletas sobre el total de plazas.

Tasa de ocupacién de los depésitos

Ninguno de los cuatro ayuntamientos dispone de unos registros
que permitan conocer el nimero de vehiculos que existian a una
fecha determinada, por lo que se decidié realizar un recuento
fisico a una fecha pre senalada, para poder contrastar asi la
fiabilidad de los datos facilitados y comprobar el porcentaje de
ocupacion de los depdsitos en un momento determinado.
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El siguiente cuadro recoge el nimero de plazas ocupadas el 15 de
julio de 2014, y el porcentaje de ocupacién que ello suponia sobre
la totalidad de plazas disponibles, con la excepciéon de Valencia
que no pudo realizar el recuento a dicha fecha y lo efectu6 el 17
de septiembre de 2014:

Concepto Datos recuento

Valencia Alicante Elx Castellén
Fecha del recuento 17/09/2014 15/07/2014 15/07/2014 15/07/2014
Ocupacién en n° de plazas 312 814 820 208
N° de plazas totales 5.420 1.744 1.151 278
% ocupacion 5,8% 46,7% 71,2% 74,8%
Cuadro 22

El siguiente grafico resume visualmente los porcentajes de
ocupacién de los depdsitos, a la fecha del recuento:

% Ocupacion

100,0% -
80,0% -
60,0% -
40,0% - 71.2% 74,8%
20,0% - 6,7%
0.0% 5,8%

Valencia Alicante Castelléon

m % ocupacién

Gréfico 5

En base a la fecha del recuento, los depésitos de Castellén y Elx
presentan unos porcentajes de ocupacién del 74,8% y 71,2%,
respectivamente, los cuales parecen bastante razonables. Por su
parte Alicante con un 46,7% de ocupacién, muestra indicios de
contar con unas instalaciones sobredimensionadas, lo cual
debera corroborarse con ratios adicionales. La ratio obtenida en
Valencia del 5,8%, entendemos que se debe mads a un error en los
datos facilitados, que no ha podido ser aclarado, y puede hacer
referencia seguramente a que en el recuento realizado no se
incluyeron los vehiculos abandonados.
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Horarios de los depoésitos

Se ha solicitado también a cada ayuntamiento que facilitara el
horario de atencién al publico de cada uno de los depésitos, para
realizar las labores de custodia y entrega de vehiculos. El
siguiente cuadro recoge la media diaria de apertura al publico de
todos los depdsitos:

Media diaria horas de apertura de todos

Concepto los depésitos
Valencia Alicante Elx Castellon
Media diaria de apertura en horas (laborales) 24 20 24 24
Media diaria de apertura en horas (festivos) 24 20 24 24
Media diaria de apertura en horas (totales) 24 20 24 24
Cuadro 23

La media diaria de 20 horas de apertura de los depdsitos obtenida
en Alicante se debe a que en uno de los dos depdsitos sélo se
realizan dos turnos de ocho horas cada uno, en vez de las 24
horas que se hacen en los demads, lo que podria perjudicar al
usuario. En el resto de ayuntamientos los depédsitos estan
abiertos las 24 horas.

N° de vehiculos del parque mévil por cada plaza de depésito

Para poder estimar si las plazas de depdsito que dispone cada
ayuntamiento estdn en proporcién a su parque movil, se ha
calculado la siguiente ratio que mide para cada plaza de depdsito
cuantos vehiculos del parque mévil le corresponderian:

. Parque automovilistico
Ratio = Z
Numero de plazas totales
El siguiente cuadro recoge el parque automovilistico de cada
municipio (considerando vehiculos turismo, ciclomotores y

motocicletas), asi como la ratio calculada:

Vehiculos de parque mévil por plaza de depésito

Concepto . X .
Valencia Alicante Elx Castellon
Ne° vehiculos parque
automovilistico 423.709 194.927 136.026 97.796
N° vehiculos del parque
mévil por cada plaza de
depésito 78 112 118 352
Cuadro 24
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En base a su parque movil, Castellén seria el municipio de la
muestra menor dotado de plazas disponibles en los depésitos
municipales, mientras que en Valencia parece que se dan indicios
de un exceso de plazas.

4.3.1.2 Vehiculos
Gruas
Se ha solicitado a cada ayuntamiento que nos indicase el nimero
de gruas que dispone para realizar el servicio de retirada, asi

como las horas que realizan a lo largo de la semana. El siguiente
cuadro resume la informacién anterior:

Datos sobre grias

Concepto ) . 5
Valencia Alicante Elx Castellon
N° de gruaas real 35 15 14 4
Total horas semanales
realizadas por todas las grias 1.720 1.687 480 208
Cuadro 25

En este caso llama la atencién que en Alicante con menos de la
mitad de grdas que en Valencia, se realizan practicamente las
mismas horas semanales. Senalar que en Valencia, el
adjudicatario no proporcioné informacién sobre el total de horas
semanales realizadas por todas las grias, por lo que hemos
calculado las mismas en base a los turnos establecidos en el
pliego de condiciones administrativas, sin que este calculo haya
podido ser confirmado.

Gruas equivalentes

Es por ello que para realizar el calculo de las diversas ratios de
este Informe, se haya utilizado el concepto de gria equivalente
que consiste en considerar que una grua funciona sélo un turno
de ocho horas durante los 7 dias de la semana,
independientemente de los turnos que realmente realice y asi
poder homogenizar los distintos usos que se hace de las gruas en
cada ayuntamiento, mediante la siguiente ratio:

Total horas semanales de todas las grias

Ratio =
' 8x7
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El cuadro siguiente resume el niumero de gruas equivalentes
obtenido, que es el que se va a utilizar en el resto de indicadores
que incluya para su calculo el namero de gruas:

Numero de gruas equivalente

Concepto

Valencia Alicante Elx Castellén

N° de graas
equivalente 31 30 9 4

Cuadro 26

En Alicante, el numero de grias equivalentes duplica el nimero
de grias reales, lo que indica el alto rendimiento de las mismas,
ya que al menos todas ellas realizan dos turnos de ocho horas,
cada uno, todos los dias de la semana.

Por el contrario en las otras tres poblaciones el numero de grias
equivalentes es inferior al nimero de griias reales, lo que indica
que no todas las graas hacen turnos de ocho horas todos los dias
de la semana.

Por ello, si bien el nimero real de graas es muy superior en
Valencia, que tiene 35, al de Alicante, que tiene 15, se observa al
calcular esta ratio en base a las horas de funcionamiento de las
mismas, que el namero de grias equivalentes es muy similar en
las dos poblaciones, 31 en Valencia y 30 en Alicante. Elx cuenta
con 9 gruas equivalentes y Castellén con 4.

Uso de las gruas
El siguiente cuadro compara la ratio de vehiculos del parque

moévil que le corresponden a cada grda equivalente entre los
cuatro ayuntamientos, segun la ratio:

Parque automovilistico

N° de grias equivalentes

Ratio

Concepto . . .
Valencia Alicante Elx Castellon

N° de vehiculos de

parque movil por gria

equivalente 13.668 6.498 15.114 24.449
Cuadro 27
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En base a las grias equivalentes que dispone cada ayuntamiento
y el parque movil del mismo, en principio una graa tiene que
atender muchos mas vehiculos en Castellén, 24.449, que en
Alicante, 6.498.

Consumo de combustible y plan de mantenimiento

El siguiente cuadro suministra la informaciéon relativa al
consumo total de combustible de todas las grias de cada
ayuntamiento durante un ano y el consumo de éstas por cada
100 kilémetros, asi como el combustible utilizado por cada gria
equivalente, durante el mismo periodo de tiempo:

Consumo de combustible

Concepto . . .

Valencia Alicante Elx Castellon

Consumo total de las grias en

litros 116.909 62.466 28.682 6.424

Consumo total por cada gria

equivalente 3.771 2.082 3.187 1.606

Consumo por cada 100 Km 22,0 18,5 18,7 18,0
Cuadro 28

Para elaborar el cuadro anterior se han utilizado las siguientes

ratios:
Ratio < Consumo total de las grias en litros
~ N° de grias equivalentes
. nsum 1 de las gru n litr
Ratio < Consumo total de las grias en litros X 100

Km. anuales realizados por todas las grias

En este apartado destaca el hecho que el consumo total de
combustible durante un ano por una grda equivalente es
practicamente el doble o mdas del doble en Elx y Valencia,
respectivamente, que en Castellén.

En cuanto al consumo de combustible resultan significativas las
graas de Valencia que consumen de media 22,0 litros cada 100
kilobmetros, mientras que en los otros tres ayuntamientos el
consumo ronda en torno a los 18 litros por cada 100 kilémetros.

En el cuestionario dirigido a los ayuntamientos se pregunté si
existia un plan de conservacién y mantenimiento de vehiculos,
siendo la respuesta afirmativa en tres de ellos y sélo el
Ayuntamiento de Castellon, respondié que no tenia.
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Kilémetros realizados

En el siguiente cuadro se trata de comparar los kilémetros que
realiza una grda equivalente a lo largo de un ano, asi como la
media de kilémetros realizados por cada servicio que suponga
retirada, es decir, traslado a base y a inmediaciones:

Kilémetros
Concepto . 5 b
Valencia Alicante Elx Castellon
Kilémetros anuales realizados por
todas las grias 530.963 338.124 153.064 35.689
Kilémetros realizados por grua
equivalente 17.128 11.271 17.007 8.922
Kilémetros por servicio realizado
con retirada 8,9 16,0 9,9 6,1

Cuadro 29

En Elx y Valencia es donde mas kildmetros realiza una gria
equivalente a lo largo de un ano, 17.007 Km y 17.128 Km,
respectivamente, si bien es en Alicante donde mas kilémetros
realiza una gria equivalente en cada servicio, como media, 16,0
Km. por servicio, casi 2,6 veces mas kilébmetros que en Castelldn.

En principio esto puede explicarse porque en Alicante el depdsito
principal se encuentra a 9 kilémetros del centro de la ciudad, lo
cual no parece muy razonable en términos de eficiencia.

4.3.1.3 Personal
Agentes

Se ha solicitado a los ayuntamientos que facilitaran el namero de
agentes cuya actividad estuviera relacionada con el servicio de
graa, distinguiendo entre policias locales y agentes de movilidad,
asi como las horas semanales realizadas por el conjunto de los
mismos, tal y como se recoge en el siguiente cuadro:

Datos sobre agentes
Concepto . . .
Valencia Alicante Elx Castellon

N° Policias Locales en
contacto con el servicio de
graa 1.310 50 1 296

N° Agentes de movilidad 0 3 20 45
Total n° de agentes 1.310 53 21 341
Total horas semanales de

los agentes 742 1.232 840 514

Cuadro 30
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Es de destacar el caso de Castelléon donde no existe una
adscripcién directa de agentes al servicio de grda y el dato
facilitado corresponde al total de efectivos del cuerpo. No
obstante, el Ayuntamiento ha facilitado la informacién necesaria
para obtener una cifra aproximada del numero de horas
semanales dedicadas por estos agentes al servicio de grua,
estimando que el 1% del tiempo de dichos efectivos se dedica a la
solicitud de trabajos de retirada de vehiculos.

En cuanto al Ayuntamiento de Valencia, hay que senalar que
segin informa el servicio de policia local, existe un grupo
prioritario para este fin de, aproximadamente, 10 policias.
Ademas, cualquier policia operativo, aproximadamente 1.300
policias, puede requerir el servicio de graa para retirar vehiculos.
Se ha solicitado a dicho servicio que valore el tiempo que puede
dedicar un policia local al servicio de grua, estimandose en un
0,85% de su tiempo. Es de destacar, asimismo, que en el
Ayuntamiento de Valencia no existe la figura de agente de
movilidad.

Aunque se trate de términos absolutos, llama la atencién que
Castellon y Valencia que han facilitado el namero de horas de los
agentes en base a un porcentaje de participacién, sean los que
menor numero de horas semanales realicen.

En el caso de Elx, los agentes de movilidad son los conductores
de las graas y responsables, como agentes de la autoridad, de los
enganches y de los arrastres, y no van acompanados en la gria
de ningdn empleado de la empresa gestora.

Agentes equivalentes

En cualquier caso, al igual que con en el nimero de gruas, se ha
calculado el nimero de agentes equivalentes, dividiendo el total
de horas semanales que realizan, tanto policias locales como
agentes de movilidad, entre 40 horas, para homogeneizar el
numero de agentes entre los distintos ayuntamientos, por lo que
40 horas semanales equivaldrian a un agente, tal y como se
recoge en el siguiente cuadro:

Numero de agentes equivalentes
Concepto ) . .
Valencia  Alicante Elx Castellon

N° de agentes equivalentes 19 31 21 13

Cuadro 31

Es Alicante el municipio que cuenta con mayor numero de
agentes equivalente en relacién con el servicio de grua, 31
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agentes, seguido de Elx con 21, Valencia con 19 y Castellén con
13.

El nimero de agentes equivalentes obtenido en Valencia obedece
a un calculo hecho en base a una estimacién facilitada por el
servicio de policia, y la ratio obtenida no parece guardar
coherencia con la obtenida en el resto de ayuntamientos, lo cual
da como resultado que todas las ratios calculadas en las que
figure el numero de agentes equivalentes resulten distorsionadas
para el Ayuntamiento de Valencia.

Personal de la empresa

De igual modo se ha solicitado a los ayuntamientos que
facilitaran el nimero de personas que trabajan en la empresa
que gestiona el servicio de grua, asi como las horas semanales
realizadas por el conjunto de las mismas, tal y como se recoge en
el siguiente cuadro:

Datos sobre personal empresa

Concepto

Valencia Alicante Elx Castellén
Total n° de personas de la

empresa 95 49 20 15

Total horas semanales del

personal de la empresa 0 1.862 640 416
Cuadro 32

Valencia no ha facilitado la informacidén referente al niumero de
horas semanales del personal de la empresa.

Ntimero de personas equivalentes de la empresa

Al igual que con los agentes, se ha calculado el nimero de
personas equivalentes de la empresa, dividiendo el total de horas
semanales que realiza el personal de la empresa entre 40 horas,
para homogeneizar el nimero de personas de la empresa entre
los distintos ayuntamientos, por lo que 40 horas semanales
equivaldrian a una persona, tal y como se recoge en el siguiente

cuadro:
Numero de personas equivalentes de la
Concepto empresa
Valencia Alicante Elx Castelléon
N° de personas
equivalentes de la empresa - 47 16 10
Cuadro 33
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Destaca el elevado numero de personas equivalentes de la
empresa que trabajan para el Ayuntamiento de Alicante, 47
personas, frente a las 10 y 16 personas que trabajan para los
ayuntamientos de Castellon y Elx, respectivamente.

En Valencia no se ha podido calcular esta ratio por la falta de
informacién necesaria para ello.

Ratios
El siguiente cuadro compara la informacién relativa al nimero
de agentes equivalentes que corresponden a cada grua, asi como

la ratio de vehiculos del parque mévil que le corresponden a
cada agente equivalente:

Datos sobre agentes equivalentes

Concepto . . )
Valencia Alicante Elx Castellon
N° de vehiculos del parque
moévil por agente equivalente 22.300 6.288 6.477 7.523
Ne° de agentes equivalentes por
gria equivalente 0,6 1,0 2,3 3,3
Cuadro 34

Se ha calculado el numero de vehiculos del parque mévil que le
corresponden a cada agente equivalente siendo similares las
ratios obtenidas: en Castellén 7.523, en Elx 6.477 y en Alicante
6.288 vehiculos por agente. En Valencia por el motivo comentado
anteriormente, esta ratio se dispara.

También se ha calculado la ratio que determina el nimero de
agentes equivalentes por gria y se observa que mientras que en
Alicante hay un agente equivalente por cada grua, en Elx hay 2,3
y 3,3 en Castellén. En Valencia esta ratio es de 0,6.

Otras cuestiones

En Castellén y Elx, en cada grda va un agente encargado de
supervisar las funciones de enganche y arrastre, mientras que en
Alicante y en Valencia, no.

En ninguno de los cuatro ayuntamientos ha entrado en
funcionamiento el servicio telematico de gria, que es un nuevo
sistema para la inmovilizacién o retirada de vehiculos, que no
precisa que se persone el agente de policia local o agente de
movilidad. La denuncia la realiza siempre un agente de la
autoridad que comprueba las fotografias remitidas por el
personal de la grua, y ordena o no el arrastre. La autorizaciéon se
realiza de manera telematica.
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4.3.2  Es eficiente el servicio de gria en funcién de sus recursos
materiales?

Ntuimero de servicios

El siguiente cuadro resume, en funcién de los datos facilitados por cada
ayuntamiento, el nimero de servicios totales que se realizaron durante
el ano 2012, diferencidandose por tipo de servicio:

Numero de servicios por tipos

Concepto . . .
Valencia Alicante Elx Castellon

N° de vehiculos enganchados sin

llevar a depésito 15.383 0 401 461
N° de vehiculos retirados a

inmediaciones 5.463 0 4.330 2.095
N° de servicios sin retirada a base 0,0% 4.731

N° de vehiculos retirados a base 49,115 20.658 9.908 3.452
N° de vehiculos retirados por

sintomas de abandono 756 447 119 283
Ne° de vehiculos retirados por orden

judicial 34 9 73 0
N° de inmovilizaciones 4.374 0 1.052 0

NP° de servicios con retirada a base 54.279 72,3% 21.114 100,0% 11.152 70,2% 3.735 59,4%

N° de servicios totales 75.125 100,0% 21.114 100,0% 15.883 100,0% 6.291 100,0%

Cuadro 35
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NAL

Los siguientes graficos muestran la distribucién por tipos de servicios
en cada ayuntamiento:

Valencia Alicante

34374
756

15.383 0

447 94
5.463 ‘

Elx

Castellon

283

0,0
/— 461

B N2de vehiculos enganchados sin llevar a deposito B N2de vehiculos retirados a inmediaciones
B N2de vehiculos retirados a base B N2de vehiculos retirados por sintomas de abandono
B N2de vehiculos retirados por orden judicial B Nede inmovilizaciones

Grafico 6
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Hay que senalar que Alicante no ha podido suministrar la informacién
referente a los servicios que no suponen traslado a depésito ni las
inmovilizaciones, y Castellén no dispone de la informacién referente al
numero de inmovilizaciones, ni la del niumero de vehiculos retirados
por orden judicial. En el caso de Alicante, la imposibilidad de
suministrar dicha informacién, que se considera necesaria para un
adecuado control de la gestién del servicio, supone una deficiencia
significativa.

Dado que el cuadro anterior se refiere a valores absolutos, y no resulta
homogénea la comparacién, se ha querido con las siguientes ratios
valorar los servicios totales en funcién del parque automovilistico y
también de la poblacién de cada municipio:

N° de servicios totales
Parque automovilistico

Ratio =

. NP° de servicios totales
Ratos —0m4m8m8M8M8M8M8M — —— —
ato N° de habitantes X100

El siguiente cuadro refleja las ratios obtenidas para cada ayuntamiento:

Ratios
Concepto . 5 5
Valencia Alicante Elx Castellén
Servicios realizados por cada
100 vehiculos del parque
movil 17,7 10,8 11,7 6,4
Servicios realizados por cada
100 habitantes 9,5 6,3 6,9 3,5

Cuadro 36
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El siguiente grafico recoge la informacién anterior:

N° servicios por tipos

20,0 -
7,7
15,0 -
10,8 1,7
5,0 + 6,3 4\ o
3,5
0,0
Valencia Alicante Elx Castellon

- Servicios realizados por cada 100 vehiculos del parque movil

= Servicios realizados por cada 100 habitantes

Grafico 7

Para ambas ratios se reproduce el mismo orden en el ntimero de
servicios realizados. Valencia es el ayuntamiento en el que mas
servicios se realizan, tanto en funcién del nimero de vehiculos, como
en funcién del numero de habitantes, seguido de Elx, Alicante y
Castelldn, por ese orden.

A continuacién se recoge una media de los servicios que realiza al dia el
servicio de grua distinguiendo entre servicios totales y aquellos que
implican la retirada del vehiculo a la base, por una u otra causa, y que
suponen entradas en los depésitos:

Media servicios realizados al dia

Concepto . . )
Valencia  Alicante Elx Castellon
Media del n° de servicios diarios totales 206 - 44 17
Media del n° de servicios diarios con retirada a base (1) 149 58 31 10
% de los servicios con retirada a base sobre el total 72,3% - 70,2% 59,4%
(1) Incluidos servicios de retirada por sintoma de abandono, por orden judicial e

inmovilizaciones
Cuadro 37

En Valencia se realiza como media 206 servicios de grua al dia, seguido
de Elx con 44 y por ultimo Castellén con 17 servicios al dia. De éstos, los
servicios con retirada a base representan el 72,3% de los servicios en
Valencia, el 70,2% en Elx, y el 59,4% en Castellén. Alicante no ha podido
dar informacién referente al numero de servicios sin retirada a base.
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En base al cuadro anterior podemos calcular el porcentaje de ocupacién
que suponen los vehiculos retirados al depésito durante un dia, sobre el
total de las plazas disponibles en los mismos, segin la ratio:

Media del n° de servicios diarios con retirada a base
N° de plazas totales

Ratio =

El siguiente cuadro recoge la informacién anterior:

% de ocupacion que suponen los vehiculos retirados en el dia

Concepto i
Valencia Alicante Elx Castellon
% de ocupacién 2,7% 3,3% 2,7% 3,6%
Cuadro 38

Esta ratio se ha calculado para valorar si las dimensiones de los
depdsitos son adecuadas al volumen de retirada a base que se hace en
un dia, observando que en todos ellos suponen porcentajes muy
similares.

Asimismo, hay que tener en cuenta que para su calculo se ha supuesto
que no ha habido salidas del depésito durante ese dia.

Cabe senalar en este punto que se solicitd en el cuestionario a los
cuatro ayuntamientos diversa informacion relativa a las salidas y a la
rotacién de plazas, y salvo en Elx, la informacién obtenida no resulté
adecuada para su andlisis, denotando una deficiencia de control
interno.

Ratios

Al no disponer Alicante de informacién sobre el nimero de servicios sin
retirada a depésitos, en el célculo de las ratios de este subapartado se
ha considerado como numero de servicios exclusivamente los que
suponen retirada a base, y asi poder valorar mas adecuadamente la
eficiencia del servicio.

- N° de servicios, con retirada a base, realizados por cada grua
equivalente
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El siguiente cuadro compara la ratio de los servicios con retirada a
base, realizados por una gria equivalente a lo largo de un ano, entre
los cuatro ayuntamientos:

Servicios por grua equivalente

Concepto ) ) .
Valencia Alicante Elx Castellon

NP° de servicios, con retirada
a base, realizados por cada
grda equivalente

1.751 704 1.239 934

Cuadro 39

El grafico siguiente recoge la informacién anterior, comparandola con la
media de los cuatro ayuntamientos:

N° servicios con traslado por gria
2.000 - 1751 equivalente

1.500
1.000

500

Valencia Alicante Elx Castellon

mmm N\° de servicios con traslado a depésito (incluidos abandono y orden
judicial) realizados por cada grua equivalente

Media

Gréfico 8

Las graas de Valencia con una media de 1.751, son las que mas
servicios con retirada a base realizan por gria equivalente durante
un ano, frente a los 704 servicios realizados por una graa equivalente
en Alicante. Esta ratio disminuye en Alicante, debido al elevado
numero de gruas equivalentes con que cuenta.

Castellon y Elx, presentan unas ratios de 934 y 1.239 servicios
realizados al ano por gria equivalente, respectivamente.
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- N° de servicios, con retirada a base, realizados por cada agente
equivalente

El siguiente cuadro resume el nimero de servicios con retirada a
base, realizado por cada agente equivalente:

Servicios por agente equivalente

Concepto

Valencia Alicante Elx Castellén

N° de servicios, con retirada a base, 2.857 681 531 287
realizados por agente equivalente

Cuadro 40

El grafico siguiente recoge la informacién anterior, comparandola
con la media de los cuatro ayuntamientos:

N° servicios con traslado, por agente
equivalente
3.000 - 2.857
2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.000 - 1.089
681
531
500 - 287
0
Valencia Alicante Elx Castellén
N° de servicios con traslado a base realizados por agente equivalente
= Media

Gréfico 9

Se ha calculado el ntmero de servicios que realiza como media
durante un ano cada agente equivalente, obteniendo que en Alicante
cada agente equivalente realiza 681 servicios al ano, 531 en Elx y 287
en Castellon. En el caso de Alicante, el hecho de que ademas cuente
con el mayor numero de agentes equivalentes, reafirma la ratio
obtenida.
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En Valencia, nuevamente la ratio obtenida se aleja de la media de los
otros tres ayuntamientos, porque, como segun se ha indicado
anteriormente, el dato obtenido sobre el numero de agentes
equivalentes, no parece razonable.

- N° de servicios, con retirada a base, realizados por cada persona
equivalente de la empresa

El siguiente cuadro resume el numero de servicios con retirada a
base, realizado por cada persona equivalente de la empresa que
gestiona el servicio de graa:

Servicios por persona equivalente de la empresa

Concepto Valencia Alicante Elx Castellén

N° de servicios, con retirada a
base, realizados por persona - 449 697 374
equivalente de la empresa

Cuadro 41

El grafico siguiente recoge la informacién anterior, comparandola
con la media de los cuatro ayuntamientos:

N° servicios con traslado, por persona
equivalente de la empresa

800 - 697
600 -
449
400 - 374
200 -
0
Valencia Alicante Elx Castellén

N° de servicios con traslado a base realizados por persona
equivalente

Media

Gréafico 10

Se ha calculado el nimero de servicios que realiza como media
durante un ano cada persona que trabaja en la empresa encargada
de gestionar el servicio, obteniendo que en Elx cada persona de la
empresa interviene en la realizacién de 697 servicios al afo, 449 en
Alicante y 374 en Castellon. Cabe senialar que en Valencia no se ha
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podido obtener el nimero de personas equivalentes y por tanto
calcular esta ratio.

Otros aspectos

Segin el articulo 85.3 de la Ley sobre Trafico, Circulacién de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial se ha de comunicar al
interesado la retirada del vehiculo antes de las 24 horas de haberse
producido ésta a través de la Direccién Electrénica Vial, si bien ello
s6lo se produce, segin se nos indica, en el Ayuntamiento de Elx. En
este sentido, el Ayuntamiento de Elx senala que, cuando se retira el
vehiculo se coloca una pegatina informativa, para que el interesado
lo sepa, pudiéndose poner en contacto telefénico con el personal
del depésito municipal o de la policia local que le informaran al
respecto de su localizacion.

4.3.3 ;La calidad del servicio es aceptable?
4.3.3.1 Control del Ayuntamiento

En el cuestionario se pregunté a los cuatro ayuntamientos si se
evaluaba la cantidad, calidad y coste del servicio mediante
indicadores, siendo la respuesta negativa en todos ellos. No
obstante hay que tener en cuenta lo indicado en el apartado
4.1.5, referente al Ayuntamiento de Elx donde se senala que el
mismo incluyé indicadores referentes al servicio de graa en la
Cuenta General de 2013, cumpliendo asi con la obligacién de
incluir los indicadores de gestiéon en la memoria tal como indica
la ICAL.

Los ayuntamientos de Alicante y Valencia indican que tienen
establecidos protocolos de actuacién que garantizan la calidad
del servicio, mientras que Castelléon y Elx senalan que no los
tienen.

Segun se indica en los cuestionarios de los tres ayuntamientos
con contrato, se comprueba que los servicios facturados por la
empresa concesionaria coinciden con los efectivamente
prestados, si bien en Alicante no se deja constancia de las
comprobaciones o controles realizados, mientras que en
Castellon y Valencia nos indican que si lo hacen. En este punto
cabe observar que en Alicante no se ha podido verificar esta
afirmacién pues las facturas no detallan el nimero de servicios
realizados mensualmente y que en Castellon el numero de
servicios facilitado no coincidia con el que figuraba en las
facturas.

Segln se indica en los cuestionarios de Alicante, Castellén y
Valencia, los pliegos de condiciones tienen establecido algin tipo
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de control de la prestacién del servicio de gria, circunstancia que
ha sido verificada por esta Sindicatura con la documentaciéon
contractual revisada.

En el siguiente cuadro se resume en base a la informacién
facilitada en los cuestionarios, el nimero de personas que el
ayuntamiento dedica a actuaciones de control en la prestacién
del servicio de grta, asi como el tipo de dedicacién, parcial o
total, que destina a dicha tarea:

Gastos servicio de gria 2012

Concepto Valencia Alicante Elx Castell6n
N° de plazas 5 1 1 2
Tipo de dedicacion Parcial Parcial Parcial  Parcial
Cuadro 42

4.3.3.2 Cobertura adecuada del riesgo que implica la prestacién del servicio

Se ha solicitado a cada ayuntamiento que facilitara las pélizas de
seguro por las instalaciones de la concesion y por
responsabilidad civil, asi como la ultima prima pagada de los
riesgos asegurados.

Los cuadros siguientes resumen los datos mas significativos de
ambas poélizas para cada ayuntamiento:

Péliza de las instalaciones de la concesién

Concepto . . 2
Valencia Alicante Elx Castellon
Fecha No facilitado 15/01/2013 30/09/2013 01/07/2014
Importe prima 7.631 52.925 2.493 5.733

31/12/2011a 01/10/2013a 23/07/2014 a

No facilitado 31/12/2012  31/12/2014  23/07/2015

Periodo cobertura

Se aporta poéliza No Si Si Si

Se aporta prima

pagada No Si Si Si
Cuadro 43
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Péliza de responsabilidad civil

Concepto ) ) .
Valencia Alicante Elx Castellon
Fecha No facilitado 15/01/2013 01/01/2014 16/07/2014
Importe prima 59.546 52.925 1.853 1.676
Periodo - 31/12/2011 a 01/01/2014 a 17/07/2014 a
cobertura No facilitado 31/12/2012 01/01/2015 17/07/2015
Se aporta
poliza No Si Si Si
Se aporta
prima pagada No Si Si Si
Cuadro 44

La pdliza de responsabilidad civil cubre los riesgos derivados de
la retirada de vehiculos de la via piblica y su traslado al depésito,
y garantiza el pago de las indemnizaciones que puedan resultar
por los danios personales, materiales y sus perjuicios, que tengan
su origen en la explotacién del servicio.

Alicante dispone de una Unica poéliza de responsabilidad civil
general, que cubre ambos conceptos. Se ha revisado la péliza y se
ha comprobado que incluye la cobertura de las instalaciones.

Elx ha conseguido rebajar sus primas, incluyendo determinadas
franquicias en los riesgos asegurados.

La Unica informacién facilitada por Valencia corresponde al

importe de las primas pagadas, si bien no se aportan los recibos
correspondientes a las mismas ni las pélizas.

4.3.3.3Facilidades para el pago de tasas

El siguiente cuadro resume las distintas formas de pago que
tiene habilitadas cada ayuntamiento para el cobro de la tasa por
retirada de vehiculos:

Formas de pago habilitadas

Concepto . . ,
Valencia Alicante Elx Castellon
En metdlico en las dependencias Si Si Si Si
A través de tarjeta de crédito Si Si Si Si
En ruta Si Si Si Si
En entidades bancarias No No No No
En cajero automaético No Si No No

Cuadro 45
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Todos los ayuntamientos permiten pagar las tasas por retirada
de vehiculos de la via publica en metdlico y tarjeta de crédito, en
el momento de recoger el vehiculo del depésito y también en
ruta, cuando un vehiculo ha sido enganchado pero el conductor
llega antes de que se lleve la gria el vehiculo al depésito.

El Ayuntamiento de Alicante también tiene habilitado el pago
mediante cajero automatico.

4.3.3.4Regulacién reglamentaria del servicio

Se ha preguntado a los cuatro ayuntamientos si cuentan con un
reglamento del servicio de grtas siendo afirmativa la respuesta
en los ayuntamientos de Alicante, Castellon y Elx. Valencia no ha
facilitado informacién al respecto.

En el caso de Elx se ha comprobado que no existe un reglamento
como tal del servicio, sin embargo cuenta con una ordenanza
aprobada por el Ayuntamiento que regula el funcionamiento del
servicio, siendo el objeto de la misma el establecer las
condiciones técnico econdémicas de funcionamiento del servicio
de retirada y traslado al depoésito de vehiculos, y de las relaciones
entre los érganos municipales y la empresa municipal,
encargada de prestar el referido servicio. Ademads el
Ayuntamiento cuenta con la ordenanza fiscal que establece la
tasa por la prestacion del servicio de recogida de vehiculos de la
via publica.

4.4 Objetivo 4: Costes e ingresos derivados de la prestacion del servicio de
grua (para los 4 ayuntamientos, tipo 1)

En este apartado se trata de dar respuesta a la pregunta que plantea el
cuarto objetivo: ;Los costes e ingresos derivados de la prestacién del
servicio de griia son homogéneos y razonables?

Para dar respuesta a este objetivo se ha dividido el trabajo en los
siguientes cinco subobjetivos:

4.4.1 ;Los ingresos obtenidos por el servicio de gria son uniformes en los
distintos ayuntamientos?

4.4.1.1 Desglose extracontable de los ingresos

En el cuestionario se preguntd a los cuatro ayuntamientos si
podian detallar los ingresos por la tasa de retirada de vehiculos,
diferenciandolos por tipo de servicio. Tan solo el Ayuntamiento
de Elx ha contestado afirmativamente a esta respuesta, y ha
aportado dicho desglose, tal y como recoge el cuadro siguiente,
en euros:
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Desglose de Ingresos por tipo de servicio

Concepto . . .
Valencia Alicante Elx Castellon
Inmovilizaciones 81.842
Servicios de enganche sin traslado a
depdsito 27.652
Servicios de vehiculos retirados a
inmediaciones 0
Servicios de vehiculos retirados a base 596.405
Servicios de vehiculos retirados por
sintomas de abandono 3.674
Servicios de vehiculos retirados por orden
judicial 3.323
Total 5.386.695 1.725.340 712.896 447.757
Cuadro 46

La imposibilidad de suministrar dicho desglose por el resto de
ayuntamientos, supone una deficiencia de informacién que se
considera necesaria para un adecuado control de la gestién del
servicio.

Es por ello que no se ha podido realizar esta comparacién por
tipo de servicio.

Segin la informacién facilitada en ninguno de los cuatro
ayuntamientos se cobra la tasa por la retirada de vehiculos a
inmediaciones.

4.4.1.2 Ingresos extraordinarios

Por otra parte se ha solicitado a los ayuntamientos que
facilitaran el importe de los ingresos extraordinarios originados
por la gestion del servicio de graa, tales como la enajenacién de
los vehiculos abandonados, asi como el tratamiento dado a los
mismos, segiin se resume en el siguiente cuadro en euros:

Ingresos extraordinarios

Concepto ) ) .
Valencia Alicante Elx Castellon
Importe ingresos extraordinarios 289.525 71.060 75.252 33.555
Total ingresos grda (incluidos ingresos
extraordinarios) 5.676.220 1.796.400 788.148 481.312
% de ingresos extraordinarios sobre el
total ingresos de gria 5,1% 4,0% 9,5% 7,0%
;Qué tratamiento se les da a estos Mayor Mayor Menor Mayor
ingresos? ingreso ingreso gasto ingreso
La empresa concesionaria es la
beneficiaria de estos ingresos No No No No
Cuadro 47

71



Auditoria operativa sobre el servicio de retirada de vehiculos en los ayuntamientos con
poblacién superior a 50.000 habitantes

Elx es el Unico ayuntamiento que considera los ingresos
extraordinarios como un menor gasto y también es el
ayuntamiento en el que este tipo de ingresos representa el
porcentaje mas elevado sobre el total de los ingresos, un 9,5%.

Segin la informacién facilitada por los ayuntamientos, en
ninguin caso la concesionaria es la beneficiaria de estos ingresos.

4.4.1.3 Ingresos medios

Se han calculado las siguientes ratios de ingresos, sin incluir los
ingresos extraordinarios, para poder establecer comparaciones
entre los distintos ayuntamientos.

Ingresos por servicio

La siguiente ratio calcula el ingreso medio que reporta al
ayuntamiento la realizacién de un servicio de grua, tanto sin
incluir como incluyendo los ingresos extraordinarios, tal y como
refleja el siguiente cuadro, en euros:

Ingresos por servicio

Concepto ) . .
Valencia Alicante Elx Castellon
Sin ingresos extraordinarios 72 82 45 71
Con ingresos extraordinarios 76 85 50 77
Cuadro 48

Sin tener en cuenta los ingresos extraordinarios, Alicante es el
Ayuntamiento que mayores ingresos obtiene por cada servicio
que realiza, 82 euros por servicio, seguido de Valencia y Castellén
con unos ingresos por servicio de 72 y 71 euros, respectivamente.
La ratio por servicio obtenida en Alicante, es la mas elevada
debido también a que este Ayuntamiento no ha facilitado el dato
sobre el namero de servicios realizados sin retirada a base y por
eso presenta un denominador inferior al que corresponderia. Elx
con 45 euros, es el que menos ingresos obtiene por servicio,
seguramente debido a que su tarifa de retirada es de las mas
reducidas de los cuatro ayuntamientos, y a que tal como se
indica en el apartado 4.4.3.3, se realizan un nimero muy elevado
de arrastres que no se cobran a los usuarios, por estar
fundamentados en actividades que se organizan en la ciudad e
implican desalojar las vias publicas de vehiculos (actividades
deportivas y otro tipo de actos).
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Ingresos por depésito

La siguiente ratio calcula el ingreso medio que obtiene el
ayuntamiento por la realizacién del servicio de gria por los
depésitos, medido tanto por cada m? como por cada plaza, tal y
como refleja el siguiente cuadro, en euros:

Ingresos por depésito

Concepto . . .
Valencia Alicante Elx Castellon
Por m? 104 38 51 57
Por plaza 994 989 619 1.611
Cuadro 49

Los ingresos obtenidos por cada m? de los depésitos oscilan entre
los 38 euros/m? de Alicante y los 104 euros/m? de Valencia. Los
ingresos por m? obtenidos en Castellén y Elx, son muy similares,
57 y 51 euros por m? respectivamente.

Por su parte los ingresos que se obtienen por cada plaza de los
depésitos oscilan entre los 619 euros de Elx y los 1.611 euros de
Castellén. Alicante y Valencia obtienen unos ingresos por plaza
muy similares, 989 y 994 euros por plaza, respectivamente.

Ingresos por grua equivalente
La siguiente ratio calcula el ingreso medio que reporta al
ayuntamiento la realizacién del servicio de gria por cada gria

equivalente que tiene el municipio, segin el siguiente cuadro, en
euros:

Ingresos por griia equivalente

Valencia Alicante Elx Castellén
173.764 57.511 79.211 111.939
Cuadro 50

Es Valencia el Ayuntamiento que genera mas ingresos por grua
equivalente, 173.764 euros, seguido de Castelléon con 111.939
euros, Elx con 79.211 euros y Alicante con 57.511 euros de ingreso
por gria equivalente.
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Ingreso por agente equivalente

La siguiente ratio calcula el ingreso medio anual que reporta al
ayuntamiento la realizacién del servicio de graa por cada agente
equivalente relacionado con el servicio, segin el siguiente
cuadro, en euros:

Ingresos por agente equivalente

Valencia Alicante Elx Castellén
283.510 55.656 33.947 34.443
Cuadro 51

Cada agente equivalente de Alicante genera unos ingresos por el
servicio de gruia de 55.656 euros, mientras que en Castellén y Elx
se obtienen unos ingresos por agente equivalente muy
semejantes, de 34.443 y 33.947 euros, respectivamente. En
Valencia, la ratio obtenida no es comparable al resto de
ayuntamientos, por los motivos explicados en el apartado 4.3.1.3.

4.4.2 ;Las tarifas por el servicio de gria son similares a las de los
ayuntamientos de otras comunidades autonomas?

Para cada uno de los ayuntamientos de la muestra se han seleccionado
dos capitales de provincia dentro del territorio nacional, con una
poblacién similar a la del ayuntamiento auditado.

Para cada una de ellas se ha obtenido la ordenanza municipal con las
tarifas vigentes en el ano 2012 para el servicio de graa.

Dada la gran variedad de tarifas establecidas en la ordenanza de cada
municipio, y para intentar comparar si la tasa que cobra cada
ayuntamiento a sus ciudadanos por el servicio de gria es homogénea
con los ayuntamientos de otras comunidades auténomas, se ha elegido
la tarifa aplicable al coche mas vendido en el ano 2012, que tenia una
tara de 1.310 Kg., distinguiendo entre los servicios de enganche y de
enganche con traslado a base.
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El cuadro siguiente compara, en euros, ambas tarifas de los 4
ayuntamientos con las tarifas de las dos ciudades homogéneas elegidas
para cada uno de ellos:

Tarifas aplicables a un vehiculo con una tara de 1310 Kg.

Concepto
P Santa Cruz

Valencia Sevilla Zaragoza Elx Oviedo de Tenerife

Enganche sin llevar

al deposito: 38 50 88 47 50 55 65 41 35 15 60 30

Enganche llevando

al depésito: 146 99 176 100 100 111 65 82 69 30 112 60

Diferencia

porcentual entre

ambas tarifas 2842%  98,0%  100,0% | 112,8%  100,0%  101,8% 0,0% 100,0% 97,1% | 100,0% 86,7% 100,0%
Cuadro 52

El siguiente grafico resume la informacién anterior por grupos
homogéneos de poblacién:

Tarifas enganche

200 - 176

189 1 146

140 |

120 - 99 g 100 100 11 12

m Enganche sin llevar al depésito  mEnganche llevando al depésito

Gréfico 11
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Del cuadro y grafico anteriores llaman la atencién los siguientes
aspectos:

- El grupo de Valencia, que se ha comparado con Sevilla y Zaragoza,
presenta unas tarifas bastante dispares siendo Zaragoza la ciudad
donde se cobran las tasas mas elevadas. Valencia aplica la tarifa
mas reducida del grupo para los enganches sin llevar a depésito, y
una tarifa intermedia para los enganches con retirada a base.

- El grupo de Alicante, que se ha comparado con Bilbao y Cérdoba,
presenta unas tarifas bastante similares para las tres ciudades, si
bien es Bilbao la que las tiene mas reducidas y Coérdoba las mas
elevadas, aplicando Alicante tarifas intermedias entre ambas.

- El grupo de Elx, que se ha comparado con Oviedo y Santa Cruz de
Tenerife, también presenta unas tarifas bastante similares para
las tres ciudades, si bien en el servicio de enganche Santa Cruz de
Tenerife tiene la mas reducida y Elx la mas elevada. Para la tarifa
de enganche llevando a depésito, Elx tiene la mas reducida y
Oviedo la mas elevada.

- Finalmente el grupo de Castellon que se ha comparado con
Zamora y Burgos presenta unas tarifas bastante dispares para las
tres ciudades. Zamora presenta las tarifas mas reducidas de las
tres. Por su parte Burgos aunque aplica unas tarifas que son el
doble de las de Zamora, son la mitad que las tarifas que se aplican
en Castellén, por lo que Castellén es el municipio del grupo donde
las tarifas aplicadas son mas elevadas.

- A nivel global, las tarifas del servicio de enganche oscilan entre los
15 euros de Zamora y los 88 euros que cuesta el mismo servicio en
Zaragoza, es decir, un 486,7% mas caro.

- Por su parte las tarifas por enganche con retirada a depdsito
oscilan entre los 30 euros de Zamora, y los 176 euros de Zaragoza,
es decir, un 486,7% mas caro. En este tipo de servicio se reproduce
exactamente el mismo patrén que en el servicio anterior; Zamora
presenta las tarifas mas bajas y Zaragoza las mas elevadas, y la
diferencia porcentual entre ambas es idéntica para los dos
servicios.
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4.4.3 ;Los costes son homogéneos en los distintos ayuntamientos?
4.4.3.1 Importe de los gastos
El siguiente cuadro resume el importe de gastos por el servicio de

graa correspondiente a cada ayuntamiento calculados en base a
lo expuesto en el apartado 3.4, en euros:

Gastos servicio de gria 2012

Valencia Alicante Elx Castellén
7.559.731 2.469.051 1.131.481 516.164
Cuadro 53

Para que la comparacién de los gastos pudiera resultar
homogénea entre los distintos ayuntamientos, pues el gasto esta
en funciéon de diversos componentes, se han calculado una serie
de costes medios.

4.4.3.2 Costes medios
Coste por servicio
La siguiente ratio calcula el coste medio que supone para el

ayuntamiento realizar un servicio de graa, tal y como refleja el
siguiente cuadro, en euros:

Coste por servicio

Valencia Alicante Elx Castellén
101 117 71 82
Cuadro 54

Del cuadro anterior se desprende que en Alicante la realizacién
de un servicio de graa supone un gasto medio de 117 euros frente
a los 71 euros que le cuesta realizar el mismo tipo de servicio al
Ayuntamiento de Elx. Los ayuntamientos de Valencia y Castellén
reflejan unos costes medios de 101 y 82 euros por servicio,
respectivamente. Al igual que en el apartado de ingresos, la ratio
de Alicante se eleva al no poder contemplar en su calculo el
numero de servicios sin retirada a base.
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Coste por depbésito
La siguiente ratio calcula el coste medio que supone para el

ayuntamiento cada m? de los depésitos, asi como cada plaza en
los mismos, seglin el siguiente cuadro:

Coste por depésito

Concepto
Valencia Alicante Elx Castellén
Por m? 146 54 82 66
Por plaza 1.395 1.416 983 1.857
Cuadro 55

Si se calcula el coste medio de los depédsitos en base a los m? de
los mismos, es en Valencia donde se produce el coste mas
elevado, 146 euros, frente a los 54 euros por m? que se dan en
Alicante. Castellén y Elx, presentan unos costes de 66 y 82 euros,
respectivamente.

Si se calcula el coste de los depésitos en base al numero de
plazas es en Castellén donde se obtiene el coste por plaza mas
elevado, 1.857 euros, mientras que Alicante presenta unos costes
por plaza de 1.416 euros y Valencia de 1.395 euros. En Elx el coste
de cada plaza de los depésitos, es de 983 euros.

Coste por grua equivalente
La siguiente ratio calcula el coste medio que supone para el

ayuntamiento realizar el servicio de gria por cada gria
equivalente que tiene el municipio, segun el siguiente cuadro:

Coste por grua equivalente

Valencia Alicante Elx Castellén
243.862 82.302 125.720 129.041
Cuadro 56

A la vista del cuadro anterior llama la atencién el elevado coste
que se obtiene en Valencia por cada grda equivalente, 243.862
euros. Aunque muy inferiores al de Valencia, también en Elx y
Castellon los costes por grua equivalente son elevados, 125.720 y
129.041 euros, respectivamente. Alicante presenta un coste de
82.302 euros, por grua equivalente, el méas bajo de los cuatro
ayuntamientos.
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Coste por agente equivalente

La siguiente ratio calcula el coste medio que supone para el
ayuntamiento la realizacién del servicio de graa por cada agente
equivalente que tiene el municipio, segtn el siguiente cuadro:

Coste por agente equivalente

Valencia Alicante Elx Castellén
397.881 79.647 53.880 39.705
Cuadro 57

El coste del servicio de gria por agente equivalente mas reducido
se produce en Castellén, 39.705 euros. La misma ratio calculada
en Elx es de 53.880 euros y ésta practicamente se duplica en
Alicante, donde se obtiene un coste por agente equivalente de
79.647 euros. La ratio obtenida en Valencia no es comparable al
resto de ayuntamientos, por los motivos expuestos
anteriormente.

4.4.3.3 Coste de los servicios de los que no se cobra tasa

Asimismo se solicité un desglose de los gastos, entre gastos
correspondientes a servicios que se recuperan a través de la tasa
y gastos que no se recuperan. En concreto los servicios por los
que no se cobra tasa son por las retiradas a inmediaciones, las
retiradas por sintomas de abandono y las retiradas por orden
judicial. Tan s6lo Castellén y Elx han facilitado esta informacién,
segun se desprende del siguiente cuadro:

Desglose gastos servicio de gria 2012

Concepto

Valencia  Alicante Elx Castellon
Gastos correspondientes a servicios
que se recuperan a través de la tasa - - 685.550 476.392
Gastos correspondientes a servicios
que no se recuperan a través de la
tasa - - 445.930 39.772
% de los servicios que no se recuperan
a través de la tasa sobre los gastos
totales del servicio de gria - - 39,4% 7,7%

Cuadro 58

Llama la atencién que en Elx los servicios que no se recuperan a
través de la tasa representan un 39,4% sobre los gastos totales
del servicio de grta, lo que supone un porcentaje bastante
representativo.
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En Castelléon los ingresos obtenidos por el servicio de gria
ascienden a 447.757 euros, que resulta ser un importe muy
similar a los gastos correspondientes a servicios que se
recuperan a través de la tasa. La totalidad de los servicios de
grda que realiza el ayuntamiento por los cuales no cobra tasa son
financiados por otros ingresos del ayuntamiento y no por las
tasas de este servicio.

Este analisis no ha podido realizarse para los ayuntamientos de
Alicante y Valencia al no existir esta informacién, la cual se
considera necesaria para poder gestionar adecuadamente el
servicio.

4.4.4 ;La financiacion del servicio es suficiente para cubrir su coste?
4.4.4.1 Autofinanciacién por tasas propias
Resultado del ejercicio del servicio de gruia
Este indicador calcula la diferencia entre los ingresos obtenidos
por el cobro de tasas del servicio de grua y los gastos ocasionados
por la prestacién de dicho servicio.
El cuadro siguiente resume la ratio anterior calculada para cada

uno de los ayuntamientos de la muestra, incluyendo y sin incluir
los ingresos extraordinarios:

Resultado del ejercicio del servicio de gria

Concepto Valencia Alicante Elx Castellon
Sin ingresos extraordinarios (2.173.036) (743.711)  (418.585) (68.407)
Con ingresos extraordinarios (1.883.511) (672.651) (343.333) (34.852)
Cuadro 59

El resultado del ejercicio por la prestacién del servicio de grua es
deficitario en todos los ayuntamientos, incluso considerando los
resultados extraordinarios. Si no se tienen en cuenta los ingresos
extraordinarios, Valencia presenta un resultado negativo de
2.173.036 euros, seguido de Alicante y Elx con unas pérdidas de
743.711 y 418.584 euros, respectivamente, mientras que en
Castellon estas cifras ya se reducen a unas pérdidas de 68.407
euros.

Porcentaje de autofinanciacion por tasas del servicio de griia
Esta ratio refleja en qué porcentaje financian los ingresos

obtenidos por el cobro de tasas del servicio de gria, los gastos
ocasionados por la prestacién de dicho servicio:
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DRN totales por la tasa de graa

Ratio = o Z
Gastos servicio grua

El cuadro siguiente resume la ratio anterior calculada para cada
uno de los ayuntamientos de la muestra:

% de autofinanciacion por tasas del servicio de grua

Concepto Valencia Alicante Elx Castell6n

Sin ingresos extraordinarios 71,3% 69,9% 63,0% 86,7%

Con ingresos extraordinarios 75,1% 72,8% 69,7% 93,2%
Cuadro 60

Castellén financia el 86,7% del servicio, mientras que en Alicante
y Valencia se financia el 69,9% y el 71,3% de sus gastos,
respectivamente. En Elx la financiacién de los gastos es del
63,0%.

Estos porcentajes se elevan ligeramente si se incluyen los
ingresos extraordinarios, pero en ningun caso se llega a financiar
el servicio.

4.4.4.2 Resultado de cada servicio

Este indicador recoge la diferencia entre las ratios “Ingresos por
servicio” y “Coste por servicio”.

El siguiente cuadro recoge, en euros, para cada ayuntamiento el
resultado de un servicio, diferenciando el mismo entre el que se
produce incluyendo los ingresos extraordinarios del que no:

Resultado de cada servicio

Concepto . . .
Valencia Alicante Elx Castellén
Sin ingresos extraordinarios (29) (35) (26) (11)
Con ingresos extraordinarios (25) (32) (21) (5)
Cuadro 61
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El grafico siguiente resume la informacién del cuadro anterior:

Resultado de cada servicio

-35 - -32
-35

Valencia Alicante Elx Castellon

m No incluyendo ingresos extraordinarios mIncluyendo ingresos extraordinarios

Gréfico 12

A la vista del cuadro anterior se concluye que cada vez que se
realiza un servicio de gria, como media, el Ayuntamiento de
Alicante pierde 35 euros. Este resultado negativo por servicio es
de 29 euros en Valencia y de 26 euros en Elx. En Castellén se
obtiene un resultado negativo de 11 euros por servicio.

Estos resultados por servicio mejoran sensiblemente si se tienen
en cuenta para su calculo los ingresos extraordinarios que genera
el servicio de gria, pero todos siguen siendo negativos.

4.4.4.3 Resultado por depésito

Este indicador recoge la diferencia entre las ratios “Ingresos por
depésito” y “Coste por depodsito”.
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El siguiente cuadro recoge, en euros, para cada ayuntamiento el
resultado de los depésitos, diferenciando el mismo entre el
obtenido por m? y el obtenido por plaza:

Resultado por depésito
Concepto

Valencia Alicante Elx Castellon

Por m? (42) (16) (31) 9)

Por plaza (401) (427) (364) (246)
Cuadro 62

El grafico siguiente resume la informacién del cuadro anterior:

Resultado por depésito

0 - 0

10 - P - 100 @
o~ 15 1 - -150 8
g .20 - - 200

- 046 -200 o,
= 25 - 250 O
A 30 - - 300 &

-35 - -350 B

40 - - 400 ™

45 L 450

Valencia Alicante Elx Castellon

B Por m?2 —@=Por plaza

Grafico 13

El mejor resultado por depdsito se obtiene en Castellén, tanto
por m? como por plaza, ya que se obtiene un resultado negativo
de 9 y 246 euros, respectivamente.

En Alicante y Valencia es donde peores resultados se obtienen,
con unas pérdidas de 42 euros por m? en Valencia y de 427 euros
por plaza en Alicante.

4.4.4.4 Resultado por griia equivalente

Esta ratio recoge la diferencia entre las ratios “Ingresos por gria
equivalente” y “Coste por gria equivalente”.
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El siguiente cuadro recoge, en euros, para cada ayuntamiento el
resultado de cada griia equivalente:

Resultado por grua equivalente

Valencia Alicante Elx Castellén
(70.098) (24.791) (46.509) (17.102)
Cuadro 63

El grafico siguiente resume la informacién del cuadro anterior:
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Grafico 14

El mejor resultado por gria equivalente se obtiene en Castellén
donde la diferencia entre los ingresos y gastos de los servicios de
gria con retirada a base, por cada grda equivalente, da una
pérdida de 17.102 euros.

El resto de ayuntamientos también presentan resultados
negativos siendo el peor el obtenido en Valencia 70.098 euros,
luego en Elx 46.509 euros y en Alicante con un resultado negativo
de 24.791 euros por cada gria equivalente.

Resultado por agente equivalente

Este indicador recoge la diferencia entre las ratios “Ingresos por
agente equivalente” y “Coste por agente equivalente”.
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El siguiente cuadro recoge, en euros, para cada ayuntamiento el
resultado de cada agente equivalente:

Resultado por agente equivalente

Valencia Alicante Elx Castellén
(114.371) (23.991) (19.933) (5.262)
Cuadro 64

El grafico siguiente resume la informacién del cuadro anterior:

Resultado por agente equivalente
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Gréfico 15

En esta ratio vuelve a ser Castellébn la que obtiene mejor
resultado ya que la gestion del servicio de griia por cada agente
equivalente supone una pérdida de 5.262 euros para el
ayuntamiento.

En el resto de ayuntamientos se obtienen unos resultados
negativos por cada agente equivalente de 23.991 euros en
Alicante y de 19.933 euros en Elx. El resultado obtenido en
Valencia es el peor con diferencia, si bien hay que tener en
cuenta que aunque el nimero de agentes equivalentes utilizado
no es correcto, se ha usado tanto para ingresos como para
gastos.
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4.4.4.6 ;Los ingresos obtenidos se ajustan a la ordenanza, en concreto a su
informe econémico?

En este apartado se pretende comprobar, si los ingresos
obtenidos se ajustan a la ordenanza, y en concreto a su informe
econdémico.

Tal y como se indica en el apartado 4.1.2 de este Informe, el
informe de Intervencién para la ordenanza de 2012 senala que
Elx no ha realizado el informe econdémico-financiero que indica
el articulo 25 del TRLRHL, por considerar que éste no era
necesario.

Se ha aportado, sin embargo, un informe de costes del servicio
que se realiz6 para la ordenanza fiscal del ano 2000 y se refiere a
un documento denominado “Presupuesto del Servicio de Gria
ano 2000”, fechado el 4 de octubre de 1999 y firmado por el
director-gerente de la empresa municipal encargada de la
gestion del servicio.

Para calcular el coste del servicio Elx considera ademas de los
gastos de la empresa municipal encargada de gestionar el
mismo, el coste de la policia local que trabaja para el servicio de
graa.

Segun este criterio, que es el recogido en el informe mencionado,
el coste del servicio no se cubre en su integridad por la
recaudacion de las tarifas y ya que desde entonces, todas las
modificaciones se han efectuado en funcién del IPC, no han
considerado necesario volver a realizar otro informe.

Si bien el criterio contemplado en dicho informe en cuanto a la
consideraciéon de gastos parece razonable, si que se considera
necesario, para establecer o modificar la tasa, la elaboracién de
un informe técnico-econdémico en el que se ponga de manifiesto
la previsible cobertura del coste del servicio, segiin se indica en el
articulo 25 del TRLRHL.

4.4.5 ;Cual es el grado de ejecucion presupuestaria del servicio de gria?
4.4.5.1 Del presupuesto de gastos
Con esta ratio se valora el grado de ejecucién presupuestaria de

los gastos presupuestados para el servicio de grua:

Gastos servicio de graa

Créditos definitivos de gastos del servicio de gria
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El siguiente cuadro resume las ratios obtenidas:

Grado de ejecucion presupuestaria en gastos

Valencia Alicante Elx Castellén
137,4% 86,4% 147,5% 79,4%
Cuadro 65

Cabe senalar que para calcular esta ratio se ha tomado como
numerador, en lugar de las obligaciones reconocidas netas del
servicio de gria que figuran en la liquidacién del presupuesto,
los gastos reales estimados por esta Sindicatura, recogidos en el
cuadro 53 y calculados tal y como se indica en el apartado 3.4

Como puede observarse en el cuadro anterior, en Valencia los
gastos reales del servicio de grda superan en un 37,4% a los
créditos definitivos, y en el caso de Elx los gastos superan a los
créditos definitivos en un 47,5% Castelléon es el ayuntamiento
que presenta el porcentaje de ejecucién mas reducido, un 79,4%,
y en Alicante éste llega al 86,4%.

4.4.5.2 Del presupuesto de ingresos

Con esta ratio se valora el grado de ejecucién presupuestaria de
los ingresos presupuestados para el servicio de graa:

DRN totales por la tasa de graa

Prevision definitiva de ingresos del servicio de grua

El siguiente cuadro resume las ratios obtenidas:

Grado de ejecucion presupuestaria en ingresos

Valencia Alicante Elx Castellén
88,8% 74,7% 79,4% 89,6%
Cuadro 66

Como puede observarse en el cuadro anterior en ninguno de los
cuatro ayuntamientos los ingresos reales del servicio de grda
superan los ingresos presupuestados. Los  porcentajes de
ejecucion obtenidos oscilan entre el 74,7% del Ayuntamiento de
Alicante y el 89,6% del Ayuntamiento de Castellén.
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RECOMENDACIONES

Sin perjuicio de las recomendaciones que se senalan en el Informe, se
destacan las siguientes:

1)

5)

Se considera necesario disponer de unos registros que permitan
conocer en cada momento el nimero de vehiculos que existen a
una fecha determinada en los depésitos municipales.

Se recomienda establecer con la empresa concesionaria un sistema
que posibilite al ayuntamiento conocer la informacién necesaria
para poder implantar los controles que éste considere pertinentes
para supervisar la actividad desarrollada por la misma. En concreto
la referente a:

- El numero de servicios realizados, diferenciandolos por tipos
de servicio (Alicante y Castell6n).

- Los ingresos obtenidos por los servicios realizados,
diferencidandolos por tipos de servicio (Valencia, Alicante y
Castellén).

- El coste detallado de los servicios, distinguiendo entre los
servicios por los que se cobra y por los que no se cobra tasa
(Valencia y Alicante).

Perfeccionar los procedimientos para controlar la calidad del
servicio de grua en relacién a:

- Indicadores.
- Protocolos de actuacion (Elx y Castelldn).

- Evidencia de las comprobaciones y controles realizados
(Alicante y Castellén).

Es preciso elaborar el presupuesto anual del ayuntamiento de
acuerdo con la informacién real y actualizada de los costes de los
contratos en vigor con el fin de optimizar los recursos disponibles.
En todo caso, el presupuesto debe cubrir los costes previstos en el
ejercicio derivados de la prestacion de los servicios.

Registrar en una cuenta contable concreta, los gastos derivados del
servicio de gria, sin agruparlos con otro tipo de gastos.
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TRAMITE DE ALEGACIONES

Previamente al tramite de alegaciones y conforme a lo previsto en la
seccién 704 del “Manual de fiscalizacién” de esta Sindicatura, el proyecto
de Informe de auditoria operativa fue puesto en conocimiento de los
técnicos de los Ayuntamientos que han sido objeto de esta fiscalizacion.

El citado proyecto fue remitido a los coordinadores, designados por las
Entidades locales, remisién que tuvo lugar el 15 de mayo de 2015, con el
fin de que realizaran las observaciones que considerasen adecuadas. En
este sentido, los ayuntamientos de Alicante, Castellén y Elx efectuaron
observaciones, realizdndose las modificaciones en el proyecto de informe
que se estimaron oportunas una vez analizadas las citadas
observaciones.

Posteriormente y en cumplimiento de lo acordado por el Pleno de les
Corts Valencianes en la reunién del dia 22 de diciembre de 1986, asi
como del Acuerdo del Consell de esta Sindicatura de Comptes en el que
se tuvo conocimiento del borrador del Informe, se remitié a los gestores
de las entidades afectadas para que, en el plazo concedido, formularan,
en su caso, alegaciones.

En relacién con el contenido de las alegaciones y su tratamiento, es
preciso senalar lo siguiente:

1) Las entidades han formulado, en su caso, alegaciones vy
consideraciones que afectan a determinadas partes o cuestiones del
Informe.

2) Todas las alegaciones han sido analizadas detenidamente.

3) Las alegaciones admitidas se han incorporado al contenido del
Informe.

El texto de las alegaciones formuladas, asi como el Informe motivado
que se ha emitido sobre las mismas, que ha servido para su estimacioén o
desestimacién por esta Sindicatura, se adjuntan en los anexos V y VI de
este Informe.
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APROBACION DEL INFORME

De acuerdo con los articulos 17.f) de la Ley de la Generalitat Valenciana
6/1985, de 11 de mayo, de Sindicatura de Comptes y 60.e) de su
Reglamento y, en cumplimiento del Programa Anual de Actuacién de
2015 de esta Institucién, el Consell de la Sindicatura de Comptes, en
reuniéon del dia 8 de octubre de 2015, aprobdé este Informe de
fiscalizacién.

Valencia, 8 de octubre de 2015

EL SINDIC MAJOR

Rafael Vicente Queralt
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Términos y conceptos relevantes



Términos y conceptos relevantes

Con el fin de proporcionar informacién sobre los conceptos mas relevantes
referentes al andlisis efectuado sobre el servicio de graa, se indica a
continuacién su significado:

Agentes de movilidad: Personal uniformado encargado de senalizar y dirigir
el trafico en el casco urbano de los municipios de gran poblacién, de
acuerdo con lo establecido en las normas de circulacién y que tienen la
consideracién de agentes de la autoridad, subordinados a los miembros de
los respectivos Cuerpos de Policia Local, sin integrarse en las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

Cobro en ruta: Enganche sin retirada. Se produce cuando se desengancha
por personarse el conductor del vehiculo y pagar la multa y el servicio.

Deposito judicial de vehiculos: Es el que recoge los vehiculos intervenidos
por orden judicial, a la espera de que los jueces autoricen su venta,
destruccién o devolucién a sus propietarios.

Deposito municipal de vehiculos: Se encarga de la custodia y control de los
vehiculos retirados de la via publica, bien por infraccién, abandono o por
medidas cautelares. Otra de sus funciones suele ser la tramitaciéon de los
expedientes de vehiculos abandonados.

Enganche: Cuando se sujeta o sube el vehiculo a la gria para su traslado.
Bastara el mero enganche del vehiculo para considerar realizado el hecho
imponible, aunque no se produzca el arrastre. Puede ser con y sin retirada.
El primero conlleva que se desplace el vehiculo al depésito. En el segundo
caso, no se produce la retirada. Se precisa que se persone el agente de
policia local o agente de movilidad.

Inmovilizaciones: Se trata de adoptar una medida provisional, consistente
en interrumpir e imposibilitar el movimiento o desplazamiento del vehiculo
por las causas que el ordenamiento juridico establece. Esto puede ordenarse
o acordarse por la autoridad judicial, la encargada de la gestién del trafico y,
en la mayoria de los casos, por los agentes de la autoridad encargados del
servicio de vigilancia del trafico. Se podra inmovilizar el vehiculo cuando se
den las causas del articulo 84 de la Ley de Trafico. La inmovilizacién se
levantard en el momento en que cese la causa que la motivé. El tipo de
inmovilizacién més conocido es el cepo aunque existen otros sistemas.



Numero de agentes: Incluye la suma del namero de policias locales en
contacto con el servicio de grda mas el nimero de agentes de movilidad, de
cada ayuntamiento.

Numero de agentes equivalentes: Cociente resultante de dividir el total de
las horas semanales de todos los agentes de un ayuntamiento entre 40, que
se ha establecido como horario laboral semanal de un agente.

Numero de personas de la empresa externa: Incluye la suma de
conductores, vigilantes de los depdsitos, administrativos y otros, que
trabajan en la empresa encargada de la gestion del servicio.

Numero de personas equivalentes de la empresa externa: Cociente
resultante de dividir el total de las horas semanales de todas las personas
de la empresa externa entre 40, que se ha establecido como horario laboral
semanal de una persona.

Numero de gruas real: Unidades de vehiculos fisicos de gria con los que
cuenta un ayuntamiento.

Numero de gruas equivalente: Cociente resultante de dividir el total de
horas semanales de las grias entre ocho, que es lo que se entiende como
turno normal de una gria.

Retirada del vehiculo: Se entiende por tal, la medida de caracter coercitivo y
excepcional que supone su apartamiento y desplazamiento de la calzada y
de su zona de influencia y a la que la autoridad encargada de la gestién del
trafico puede actuar, si el obligado a ello no lo hace, asi como a su depdsito
en el lugar que designe.

Traslado a inmediaciones: Se produce cuando los vehiculos se trasladan a
los alrededores y no se llevan a la base o depoésito. Puede conllevar o no
pago de tasa.

Servicio telematico de grua: Nuevo sistema para la inmovilizacién o
retirada de vehiculos, que no precisa que se persone el agente de policia
local o agente de movilidad. La denuncia la realiza siempre un agente de la
autoridad que comprueba las fotografias remitidas por el personal de la
graa, y ordena o no el arrastre. La autorizaciéon se realiza de manera
telematica.



ANEXO II

Conclusiones por objetivos y subobjetivos
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4.1;La 4.1.1
regulacion fiscal

de la tasa por el
servicio de

retirada de

vehiculos es
homogénea y
adecuada?

4.1.2

4.1.3

Conclusiones por objetivos y subobjetivos

OBJETIVOS SUBOBJETIVOS CONCLUSIONES

;La ordenanza fiscal
contiene los requisitos
necesarios y se
encuentra en vigor?

éSe ha realizado el
informe técnico
econémico sobre la
cobertura del coste del
servicio a que se
refiere el articulo 25
del TRLRHL?

élas tarifas
establecidas en la
ordenanza son

similares en los
distintos
ayuntamientos?

Para aprobar la ordenanza fiscal del servicio de gria, todos los ayuntamientos
elevaron a definitiva la aprobacién provisional del Pleno por no formularse
reclamaciones en el plazo de exposicién al publico, salvo los ayuntamientos de
Alicante y Benidorm, que la aprueban posteriormente tras desestimar las
alegaciones presentadas, y el Ayuntamiento de Orihuela cuya publicacién no se
pronuncia sobre la existencia o no de reclamaciones.

Destaca el largo periodo trascurrido desde la dultima modificacién de las
ordenanzas de Gandia y Alicante, ya que sus ultimas actualizaciones se
produjeron en 1994 y 2003, respectivamente. Sobre la ordenanza de Alicante
llama la atencién el tiempo transcurrido entre la aprobaciéon definitiva y su
publicacién, lo que supuso que no entrara en vigor hasta el 1 de julio de 2003.En
alegaciones este Ayuntamiento senala que el tiempo transcurrido entre la
aprobacién definitiva de la ordenanza y su publicacién y entrada en vigor, se
debib a que en la ordenanza aprobada el 5 de noviembre de 2002 se contemplaban
unas tasas calculadas teniendo en cuenta una infraestructura de servicios y una
estructura de coste con arreglo al nuevo servicio que se pretendia implantar con la
adjudicaciéon del nuevo contrato, que no entré en vigor hasta el 1 de julio de 2003,
fecha de publicacién de la ordenanza y de aplicacién de las nuevas tasas. También
destaca la Gltima modificacién de las ordenanzas de Elda, Orihuela y Paterna, que
entraron en vigor en 2005.

Se han solicitado dichos informes a los quince ayuntamientos, y éstos han sido
facilitados por todos ellos excepto por Orihuela, donde se nos comunica
expresamente que no existe informe técnico econémico sobre la cobertura del
coste del servicio.

En Elx existe un informe de la Intervencién, para la ordenanza del ano 2012, en el
que se indica que no se considera necesaria su confeccién por aplicarse
Unicamente un IPC del 3,8% y existir un informe econémico-financiero anterior,
referente a la ordenanza del afio 2000, en el que segin se indica quedaba
cumplidamente acreditado que el coste o valor de los servicios no se cubrian en su
integridad por la recaudacién previsible de la aplicacién de las tarifas que se
proponian (ver andlisis realizado en el apartado 4.4.4.6).

Las tarifas del servicio de enganche oscilan entre los 15 euros de Orihuela y los 69
euros que cuesta el mismo servicio en Vila-real, es decir, un 360,0% mas caro.

Las tarifas por enganche con retirada a depdsito oscilan entre los 30 euros de
Orihuela, que vuelve a ser el municipio con la tarifa mds reducida, y los 146 euros
de Valencia, es decir, un 386,7% mas caro.



OBJETIVOS SUBOBJETIVOS CONCLUSIONES

4.2, ;La forma
de gestién y la
contratacion del
servicio de grua
se ha llevado a
cabo siguiendo
los principios de
legalidad y
economia?

4.1.4

4.1.5

4.2.1

éLos ingresos medios
obtenidos por
habitante y vehiculo
por el servicio de
grua, son
homogéneos en los
distintos
ayuntamientos?

é¢Se ha cumplido con
la  obligacion de
incluir los indicadores
de gestion en la
memoria, tal como
indica la ICAL?

éLa forma de gestion
elegida, asi como los
precios y condiciones
de licitacién estan
justificados?

4.2.1.1 ;Cual ha sido el
sistema de gestion
elegido y su
fundamento?

El Ayuntamiento de Alicante es el que aplica la tarifa mas elevada, 20 euros por
cada dia o fraccién de almacenaje, frente a los 3 euros que se pagan en Sant Vicent
del Raspeig, por el mismo concepto. La media obtenida de esta tarifa entre los
quince ayuntamientos es de 10 euros, superada ampliamente en los
ayuntamientos de Castellén y Valencia, 18 euros, y siendo la mitad, en Benidorm y
Gandia, 5 euros.

En el Ayuntamiento de Benidorm la recaudacién de los ingresos por tasa de gria
se lleva a cabo por la propia empresa concesionaria, sirviendo de retribuciéon por el
servicio que se presta, y en la contabilidad municipal no figura derecho reconocido
alguno por este concepto.

Valencia con unas ratios de 6,8 y 14,6 euros, respectivamente, es el Ayuntamiento
que presenta mayores ingresos, tanto por habitante como por turismo. En el otro
extremo Paterna con unos ingresos por habitante de 0,7 euros y unos ingresos por
turismo de 1,4 euros, es el Ayuntamiento con menores ingresos de la muestra.

Los ingresos mads elevados se producen en los ayuntamientos del primer tipo,
excepto en Castellén que ocupa los puestos intermedios de la clasificacién. Llama
la atencién los elevados ingresos del Ayuntamiento de Torrent, siendo los
segundos mas altos por vehiculo turismo y los terceros maés elevados por
habitante, debido seguramente a que tiene las segundas tarifas mas elevadas de
los quince ayuntamientos de la muestra.

Sant Vicent del Raspeig y Torrent, son los tinicos ayuntamientos de la muestra que
han incluido en la memoria los indicadores correspondientes al servicio de gria,
tal como indica la ICAL, tanto en la Cuenta General de 2012 como en la de 2013. Elx
ya los incluye en la Cuenta General de 2013.

El Ayuntamiento de Alicante eligi6 el sistema de gestién de servicios, pero ni su
contrato, ni las cldusulas administrativas determinaban quien debia asumir el
riesgo y ventura de la gestién de la actividad. Tampoco se estableci6 canon alguno.
El Ayuntamiento de Valencia también eligi6 el sistema de gestiéon de servicios,
pero en este caso el contratista asume el riesgo.

El Ayuntamiento de Castellén opté por la gestién directa a través de un contrato
de prestacién de servicios, en el que el contratista asume el riego de la gestién.

El Ayuntamiento de Elx eligié el sistema de gestién directa a través de una
sociedad mercantil local de titularidad publica.



OBJETIVOS SUBOBJETIVOS CONCLUSIONES

4.2.2

4.2.3

¢El procedimiento de
licitacion y el
establecimiento  del
precio de los distintos
ayuntamientos es
homogéneo?

¢Se ha seleccionado la
oferta
econémicamente mas
ventajosa?

4.2.1.2  ;Existe una
justificacion = adecuada
para determinar los
precios y las condiciones
de licitacion?

4.23.1 ;Los criterios
establecidos en los
pliegos aseguran la
adjudicacion a la oferta
econémicamente  mas
ventajosa?

4.2.3.2 ;Se han valorado
correctamente las ofertas
en cuanto al precio?

Si bien la licitacién del contrato de Alicante es anterior a la sentencia de 18 de julio
de 2007 dictada por el Tribunal Superior de Justicia de las Comunidades Europeas
en la que se indica que en los contratos de gestiéon de servicios el riesgo de
explotacién debe de ser transferido al contratista, sus prérrogas a partir de dicha
fecha deberian dar cumplimiento a dicha doctrina, por lo que se deberia haber
tramitado una nueva licitaciéon bajo la modalidad de servicios.

Los ayuntamientos de Alicante, Castellon y Valencia no cuentan con la
documentacién necesaria para justificar la eleccién del sistema de gestién
aplicado.

Los ayuntamientos de Alicante, Castellén y Valencia no tienen estudios
justificativos para determinar el precio.

El procedimiento de licitacién ha sido abierto mediante concurso en los tres casos,
no obstante se debe matizar que Valencia hizo un segundo procedimiento
negociado por declararse desierto el primero, y Castellon al licitar de acuerdo con
la Ley 30/2007, se sustituye la denominacién de concurso, por la de oferta méas
ventajosa.

Al intentar comparar el precio de los tres contratos, nos encontramos con que el
Ayuntamiento de Alicante factura en funcién del importe anual del contrato
mientras que en los ayuntamientos de Valencia y Castellén, se factura en funcién
del nimero de servicios realizados.

En el Ayuntamiento de Castellén los precios unitarios no han variado en los 2 anos
de contrato, en el de Valencia, durante los 8 afios de duracién del contrato, ha
habido un incremento del 41,0% y en el de Alicante, la variacién ha sido negativa
de un 3,1%.

En la valoraciéon de las ofertas, la puntuacién del precio en relacién con la
puntuacién total que sirvidé para seleccionar al adjudicatario, es inferior al 50%,
salvo Castellén que es del 52,6%, si bien este se aplicé subjetivamente y no en base
a una férmula.

En el Ayuntamiento de Valencia se han aplicado férmulas que garantizan la
proporcionalidad de la valoracién de las ofertas presentadas respecto al precio.

En los ayuntamientos de Alicante y Castellén soélo se presenté una oferta,
respectivamente, y no se valoraron los criterios de adjudicacién.
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4.2.3.3 ;Se ha adjudicado | En Alicante y Castellén sélo se presenté un licitador.
a la oferta
econémicamente mas
ventajosa?

424 Jla prestacion del El Ayuntamiento de Valencia incumplié su contrato en cuanto a la duracién del
servicio se ha mismo, ya que tras una prérroga forzosa que finalizaba el 30 de junio de 2013, se
ejecutado conforme a acordaron cuatro prérrogas mas, lo que supuso que el contrato finalizase el 30 de
las estipulaciones del junio de 2014.
contrato?

En el caso de Valencia consideramos adecuadamente justificada la eleccién de la
adjudicataria.

En relacién con el contrato de Valencia, durante el ejercicio 2013, se impusieron
diversas sanciones a la concesionaria, tanto por dejar de ingresar en el
ayuntamiento, derechos recaudados por la tasa de retirada de vehiculos de la via
publica, como por incumplimientos de sus obligaciones con la Seguridad Social.

El contrato del Ayuntamiento de Castellén, fue prorrogado durante dos anos. La
primera vez la prérroga fue aprobada con reparo de la Intervencién y sobre la
segunda no consta que se haya emitido la preceptiva resolucién administrativa de
aprobacién o denegacién de la prérroga del contrato, si bien el servicio ha
continuado prestandose por la sociedad adjudicataria del contrato inicial.

Ni Castellén ni Valencia formalizaron las prérrogas a las que hace referencia el
articulo 28 del TRLCSP, segln el cual las prérrogas deberian de haber sido
formalizadas en un documento administrativo.

4.3.;Se ha 4.3.1 ;Cuales son los|4.3.1.1 Depésitos | Depésitos municipales

prestado el medios para prestar el | municipales En cuanto a la superficie total de los depdsitos, destacan Valencia y Alicante con
servicio de gria servicio de gruas? 51.891 y 45.626 m? respectivamente, pues presentan unas superficies muy
de forma superiores a las de los otros dos municipios, 13.880 m? en Elx y 7.819 m? en
eficiente y con Castellon.

la calidad En cuanto al nimero de plazas llama la atencién el reducido nimero de plazas con
adecuada en los que cuenta Castellén, 278 plazas, frente a las 1.744 plazas de Alicante o las 1.151
de Elx. En el otro extremo, el elevado nimero de plazas con que cuenta Valencia,
5.420 plazas, se debe a que entre sus depdsitos existe uno que alberga los
vehiculos abandonados con una capacidad de 3.892 plazas.

ayuntamientos
seleccionados?

Superficie por plaza

Tomando como referencia el tamafio ideal de una plaza, que se ha estimado en 25
m?, observamos que en Alicante y Castellén (26 y 28 m?, respectivamente), el
tamano de las plazas se aproxima bastante a éste, mientras que en Elx y Valencia
(12 y 10 m?, respectivamente) son muy inferiores a lo aconsejable.

Senalar que esta ratio puede verse influida por el porcentaje que puedan
representar las motocicletas sobre el total de plazas.
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Tasa de ocupacion de los depésitos

- Ninguno de los cuatro ayuntamientos dispone de unos registros que permitan
conocer el numero de vehiculos que existian a una fecha determinada en los
depésitos municipales.

- Alicante con una tasa de ocupaciéon del 46,7% el dia del recuento muestra
indicios de contar con unas instalaciones sobredimensionadas.

- La ratio obtenida en Valencia del 5,8%, entendemos que se debe mas a un error
en los datos facilitados, que no ha podido ser aclarado, y puede hacer referencia
seguramente a que en el recuento realizado no se incluyeron los vehiculos
abandonados.

Horarios de los depésitos

La media diaria de 20 horas de apertura de los depésitos obtenida en Alicante se
debe a que en uno de los dos dep6sitos sélo se realizan dos turnos de ocho horas
cada uno, en vez de las 24 horas que se hacen en los demads, lo que podria
perjudicar al usuario. En el resto de ayuntamientos los depoésitos estan abiertos las
24 horas.

N° de vehiculos del parque mévil por cada plaza de depésito

En base a su parque moévil, Castellén seria el municipio de la muestra menor
dotado de plazas disponibles en los depédsitos municipales, mientras que en
Valencia parece que se dan indicios de un exceso de plazas.

4.3.1.2 Vehiculos Gruas
En Alicante con menos de la mitad de grias que en Valencia, se realizan
practicamente las mismas horas semanales de servicio.

Gruias equivalentes

Si bien el nimero real de grias es muy superior en Valencia, que tiene 35, al de
Alicante, que tiene 15, se observa que el nimero de grias equivalentes es muy
similar en las dos poblaciones, 31 en Valencia y 30 en Alicante. Elx cuenta con 9
grias equivalentes y Castellén con 4.

Uso de las gruas

En base a las graas equivalentes que dispone cada ayuntamiento y el parque mévil
del mismo, en principio una graa tiene que atender muchos més vehiculos en
Castellon, 24.449, que en Alicante, 6.498.



OBJETIVOS SUBOBJETIVOS CONCLUSIONES

Consumo de combustible y plan de mantenimiento

Destaca el hecho que el consumo de combustible durante un ano por una gria
equivalente es practicamente el doble o mas del doble en Elx y Valencia,
respectivamente, que en Castellén.

En cuanto al consumo de combustible, las grias de Valencia consumen de media
22,0 litros cada 100 kilémetros, mientras que en los otros tres ayuntamientos el
consumo ronda en torno a los 18 litros por cada 100 kilémetros.

El Ayuntamiento de Castellén no tiene un plan de conservacién y mantenimiento
de vehiculos.

Kilémetros realizados

En Elx y Valencia es donde mas kilémetros realiza una grda equivalente a lo largo
de un ano, 17.007 y 17.128 Km, respectivamente, si bien es en Alicante donde mas
kilémetros realiza una gria equivalente en cada servicio como media, 16,0 Km por
servicio, casi 2,6 veces mas kilémetros que en Castellén.

En principio esto puede explicarse porque en Alicante el depdsito principal se
encuentra a 9 kilémetros del centro de la ciudad, lo cual da indicios de poca
eficiencia en el servicio.

4.3.1.3 Personal Agentes

Se ha solicitado a los cuatro ayuntamientos que facilitasen el total de agentes
relacionados con el servicio de gria y el nimero total de horas que estos trabajan
en una semana.

Aungque se trate de términos absolutos, llama la atencién que Castellén y Valencia
que han facilitado el nimero de horas de los agentes en base a un porcentaje de
participacion, sean los que menor nimero de horas semanales realicen, 514 y 742
horas semanales respectivamente, frente a las 1.232 de Alicante y las 840 de Elx.

Agentes equivalentes

Es Alicante el municipio que cuenta con mayor nimero de agentes equivalente en
relacion con el servicio de grua, 31 agentes, seguido de Elx con 21, Valencia con 19
y Castellén con 13.

El nimero de agentes equivalentes obtenido en Valencia obedece a un cdlculo
hecho en base a una estimacién facilitada por el servicio de policia, y la ratio
obtenida no parece guardar coherencia con la obtenida en el resto de
ayuntamientos, lo cual da como resultado que todas las ratios calculadas en las
que figure el numero de agentes equivalentes resulten distorsionadas para el
Ayuntamiento de Valencia.

Personal de la empresa

Valencia no ha facilitado la informacién referente al nimero de horas semanales
del personal de la empresa.
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Numero de personas equivalentes de la empresa

Destaca el elevado numero de personas equivalentes de la empresa que trabajan
para el Ayuntamiento de Alicante, 47 personas, frente a las 10 y 16 personas que
trabajan para los ayuntamientos de Castellén y Elx, respectivamente.
En Valencia no se ha podido calcular esta ratio.

Ratios

Se ha calculado el nimero de vehiculos del parque mévil que le corresponden a
cada agente equivalente siendo similares las ratios obtenidas: en Castellén 7.523,
en Elx 6.477 y en Alicante 6.288 vehiculos por agente. En Valencia por el motivo
comentado anteriormente, esta ratio se dispara hasta 22.300. Se ha calculado la
ratio que determina el niimero de agentes equivalentes por gria y se observa que
mientras que en Alicante hay un agente equivalente por cada graa, en Elx hay 2,3
y 3,3 en Castellon. En Valencia esta ratio es de 0,6.

Otras cuestiones

Segun las respuestas dadas en el cuestionario en Castellén y Elx, en cada grda va
un agente encargado de supervisar las funciones de enganche y arrastre, mientras
que en Alicante y en Valencia no.

En ninguno de los cuatro ayuntamientos ha entrado en funcionamiento el servicio
telematico de gria.
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4.3.2 ¢Es eficiente el . -
.. . Nuimero de servicios
servicio de grua en
funcién de sus - Alicante no ha podido suministrar la informacién referente a los servicios que no
recursos materiales? supongan traslado a depdsito ni las inmovilizaciones, y Castellén no dispone de la

informaciéon referente al ntimero de inmovilizaciones ni la del ntmero de
vehiculos retirados por orden judicial. En el caso de Alicante, la imposibilidad de
suministrar dicha informacién que se considera necesaria para un adecuado
control de la gestién del servicio, supone una deficiencia significativa.

- Valencia es el Ayuntamiento en el que mads servicios se realizan tanto en
funcién del numero de vehiculos como en funcién del numero de habitante,
seguido de Elx, Alicante y Castellén, por ese orden.

- En Valencia se realiza como media 206 servicios de graa al dia, seguido de Elx
con 44 y por ultimo Castellén con 17 servicios al dia. De éstos, los servicios con
retirada a base representan el 72,3% de los servicios en Valencia, el 70,2% en Elx, y
el 59,4% en Castellén. Alicante no ha podido dar informacién referente al nimero
de servicios sin retirada a base.

- Cabe senalar en este punto que se solicitd en el cuestionario a los cuatro
ayuntamientos diversa informacién relativa a las salidas y a la rotacién de plazas,
y salvo en Elx, la informacién obtenida no resulté adecuada para su anilisis,
denotando una deficiencia de control interno.
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Ratios

- Las griias de Valencia con una media de 1.751, son las que mds servicios con
retirada a base realizan por gria equivalente durante un afo, frente a los 704
servicios realizados por una gria equivalente en Alicante. Esta ratio disminuye en
Alicante, debido al elevado niimero de grias equivalentes con que cuenta. Este
hecho también puede indicar que Valencia no cuente con un niimero suficiente de
graas. Castellén y Elx, presentan unas ratios de 934 y 1.239 servicios realizados al
afio por gria equivalente, respectivamente.

- Se ha calculado el nimero de servicios que realiza como media durante un afno
cada agente equivalente, obteniendo que en Alicante cada agente equivalente
realiza 681 servicios al ano, 531 en Elx y 287 en Castellén. En el caso de Alicante, el
hecho de que ademéas cuente con el mayor nimero de agentes equivalentes,
reafirma la ratio obtenida. En Valencia, nuevamente la ratio obtenida se aleja de la
media de los otros tres ayuntamientos, porque, como segin se ha indicado
anteriormente, el dato obtenido sobre el numero de agentes equivalentes, no
parece razonable.

- Se ha calculado el nimero de servicios que realiza como media durante un afno
cada persona que trabaja en la empresa encargada de gestionar el servicio,
obteniendo que en Elx cada persona de la empresa interviene en realizar 697
servicios al afo, 449 en Alicante y 374 en Castellén. Cabe sefialar que en Valencia
no se ha podido obtener el nimero de personas equivalentes y por tanto calcular
esta ratio.

Otros aspectos

Segun el articulo 85.3 de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial se ha de comunicar al interesado la retirada del vehiculo antes de
las 24 horas de haberse producido ésta a través de la Direccién Electrénica Vial, si
bien ello sélo se produce, segin se nos indica, en el Ayuntamiento de Elx. En este
sentido, el Ayuntamiento de Elx sefala que ha respondido afirmativamente a
esta respuesta porque utiliza pegatinas informativas.
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4.3.3

4.4. ;Los costes|4.4.1
e ingresos
derivados de la
prestacion  del
servicio de grua

son

homogéneos vy
razonables?

éla calidad del
servicio es aceptable?

éLos ingresos
obtenidos por el
servicio de gria son
uniformes en los
distintos
ayuntamientos?

4.3.3.1 Control del
Ayuntamiento

4.3.3.2 Cobertura
adecuada del riesgo que
implica la prestacion del
servicio

4.3.3.3 Facilidades para
el pago de tasas

4.3.3.4 Regulacion
reglamentaria del
servicio

4.4.1.1 Desglose

extracontable de los
ingresos
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- Ninguno de los cuatro ayuntamientos evalla la cantidad, calidad y coste del
servicio mediante indicadores. No obstante hay que tener en cuenta lo indicado en
el apartado 4.1.5, referente al Ayuntamiento de Elx.

- Los ayuntamientos de Alicante y Valencia indican que tienen establecidos
protocolos de actuaciéon que garantizan la calidad del servicio, mientras que
Castellon y Elx senalan que no los tienen.

- Segln se indica en los cuestionarios de los tres ayuntamientos con contrato, se
comprueba que los servicios facturados por la empresa concesionaria coinciden
con los efectivamente prestados, si bien en Alicante no se deja constancia de las
comprobaciones o controles realizados, mientras que en Castellén y Valencia nos
indican que si lo hacen. En este punto cabe observar que en Alicante no se ha
podido verificar esta afirmaciéon pues las facturas no detallan los servicios
realizados mensualmente y que en Castellén el nimero de servicios facilitado no
coincidia con el que figuraba en las facturas.

- En Alicante, Castellén y Valencia, los pliegos de condiciones tienen establecido
algtn tipo de control de la prestacién del servicio de graa.

Valencia no ha facilitado informacién suficiente sobre las pélizas de seguro de las
instalaciones y responsabilidad civil.

Ademads del pago mediante tarjeta de crédito y en metélico, permitido en todos los
ayuntamientos, el Ayuntamiento de Alicante también tiene habilitado el pago
mediante cajero automatico.

Se ha preguntado a los cuatro ayuntamientos si cuentan con un reglamento del
servicio de gruas siendo afirmativa la respuesta en los ayuntamientos de Alicante,
Castellén y Elx. Valencia no ha facilitado informacién al respecto.

En el caso de Elx se ha comprobado que no existe un reglamento como tal del
servicio, sin embargo cuenta con una ordenanza aprobada por el Ayuntamiento
que regula el funcionamiento del mismo.

Excepto Elx, los ayuntamientos de la muestra no cuentan con un desglose
extracontable de los ingresos por la tasa de retirada de vehiculos, diferenciandolos
por tipo de servicio. Ello supone una deficiencia de informacién que se considera
necesaria para un adecuado control de la gestién del servicio.
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4.4.1.2 Ingresos Elx es el Ginico Ayuntamiento que considera los ingresos extraordinarios como un
extraordinarios menor gasto y también es el Ayuntamiento en el que este tipo de ingresos
representa el porcentaje mas elevado sobre el total de los ingresos, un 9,5%.

4.4.1.3 Ingresos medios | Ingresos por servicio

Sin tener en cuenta los ingresos extraordinarios, Alicante es la que mayores
ingresos obtiene por cada servicio que realiza, 82 euros por servicio, seguido de
Valencia y Castellon con unos ingresos por servicio de 72 y 71 euros
respectivamente. Elx con 45 euros, es la que menos ingresos obtiene por servicio,
seguramente debido a que su tarifa de retirada es de las mas reducidas de los
cuatro ayuntamientos.

La ratio por servicio obtenida en Alicante, es la mas elevada porque este
Ayuntamiento no ha facilitado el dato del nimero de servicios sin retirada a base y
por eso presenta un denominador inferior al que corresponderia.

Ingresos por depédsito

Los ingresos obtenidos por cada m? de los depdsitos oscilan entre los 38 euros/m?
de Alicante y los 104 euros/m? de Valencia. Los ingresos por m? obtenidos en
Castellén y Elx, son muy similares, 57 y 51 euros por m?, respectivamente. Por su
parte los ingresos que se obtienen por cada plaza de los depdsitos oscilan entre los
619 euros de Elx y los 1.611 euros de Castellén. Alicante y Valencia obtienen unos
ingresos por plaza muy similares, 989 y 994 euros por plaza, respectivamente.

Ingresos por griia equivalente

Es Valencia el Ayuntamiento que genera mads ingresos por gria equivalente,
173.764 euros, seguido de Castelléon con 111.939 euros, Elx con 79.211 euros y
Alicante con 57.511 euros de ingreso por gria equivalente.

Ingreso por agente equivalente

Cada agente equivalente de Alicante genera unos ingresos por el servicio de gria
de 55.656 euros, mientras que en Castellén y Elx se obtienen unos ingresos por
agente equivalente muy semejantes, de 34.443 y 33.947 euros, respectivamente. En
Valencia, la ratio obtenida no es comparable al resto de ayuntamientos, por los
motivos explicados en el apartado 4.3.1.3.

4.4.2 Las tarifas por el A nivel global, las tarifas del servicio de enganche oscilan entre los 15 euros de
servicio de grda son Zamora y los 88 euros que cuesta el mismo servicio en Zaragoza, es decir, un
similares a las de los 486,7% mas caro.
ayuntamientos de Por su parte las tarifas por enganche con retirada a depdsito oscilan entre los 30
otras comunidades euros de Zamora, y los 176 euros de Zaragoza, es decir, un 486,7% mas caro. En
auténomas? este tipo de servicio se reproduce exactamente el mismo patrén que en el servicio

anterior; Zamora presenta las tarifas mas bajas y Zaragoza las mas elevadas, y la
diferencia porcentual entre ambas es idéntica para los dos servicios.
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44.3 éLos costes son | 4.4.3.1 Importe de los Los gastos por el servicio de gria en el afio 2012 han sido de 7.559.731 euros en
homogéneos en los|gastos Valencia, de 2.469.051 euros en Alicante, de 1.131.481 euros en Elx y de 516.164
distintos euros en Castelléon.
ayuntamientos? - —

4.4.3.2 Costes medios Coste por servicio

En Alicante la realizaciéon de un servicio de gria supone un gasto medio de 117
euros frente a los 71 euros que le cuesta realizar el mismo tipo de servicio al
Ayuntamiento de Elx. Los ayuntamientos de Valencia y Castellén reflejan unos
costes medios de 101 y 82 euros por servicio, respectivamente. Al igual que en el
apartado de ingresos, la ratio de Alicante se eleva al no poder contemplar en su
calculo el numero de servicios sin retirada a base.

Coste por depésito

Si se calcula el coste medio de los depdsitos en base a los m? de los mismos, es en
Valencia donde se produce el coste mas elevado, 146 euros, frente a los 54 euros
por m? que se dan en Alicante. Castellén y Elx, presentan unos costes de 66 y 82
euros, respectivamente.

Si se calcula el coste de los depdsitos en base al nimero de plazas es en Castellén
donde se obtiene el coste por plaza mas elevado, 1.857 euros, mientras que
Alicante presenta unos costes por plaza de 1.416 euros y Valencia de 1.395. En Elx
el coste de cada plaza de los depésitos, es de 983 euros.

Coste por grua equivalente

Llama la atencién el elevado coste que se obtiene en Valencia por cada gria
equivalente, 243.862 euros. Aunque muy inferiores al de Valencia, también en Elx
y Castellén los costes por gria equivalente son elevados, 125.720 y 129.041 euros,
respectivamente. Alicante presenta un coste de 82.302 euros, por gria equivalente,
el mas bajo de los cuatro ayuntamientos.

Coste por agente equivalente
El coste mas reducido se produce en Castellén, 39.705 euros. La misma ratio
calculada en Elx es de 53.880 euros y ésta practicamente se duplica en Alicante,
donde se obtiene un coste por agente equivalente de 79.647 euros. La ratio
obtenida en Valencia no es comparable al resto de ayuntamientos, por los motivos
expuestos anteriormente.

4.4.3.3 Coste de los Llama la atencién que en Elx los servicios que no se recuperan a través de la tasa
servicios de los que no representan un 39,4% sobre los gastos totales del servicio de graa, lo que supone
se cobra tasa un porcentaje bastante representativo.

En Castelldn, la totalidad de los servicios de gria que realiza el Ayuntamiento por
los que no cobra tasa, son financiados por otros ingresos del Ayuntamiento y no
por las tasas de este servicio.

En los ayuntamientos de Alicante y Valencia no existe esta informacion, la cual se
considera necesaria para poder gestionar adecuadamente el servicio.
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4.4.4 ¢La financiacién del| 4.4.4.1 Autofinanciacién | Resultado del ejercicio del servicio de griia
servicio es suficiente | por tasas propias El resultado del ejercicio por la prestacién del servicio de gria es deficitario en
para cubrir su coste? todos los ayuntamientos, incluso considerando los resultados extraordinarios. Si

no se tienen en cuenta los ingresos extraordinarios, Valencia presenta un
resultado negativo de 2.173.036 euros, seguido de Alicante y Elx con unas pérdidas
de 743.711 y 418.584 euros, respectivamente, mientras que en Castellén estas
cifras ya se reducen a unas pérdidas de 68.407 euros.

Porcentaje de autofinanciacién por tasas del servicio de griia

Castellén financia el 86,7% del servicio, mientras que en Alicante y Valencia se
financia el 69,9% y el 71,3% de sus gastos, respectivamente. En Elx la financiacién
de los gastos es del 63,0%.

Estos porcentajes se elevan ligeramente si se incluyen los ingresos extraordinarios,
pero en ningun caso se llega a financiar el servicio.

4.4.4.2 Resultado de cada | Cada vez que se realiza un servicio de gria, como media, el Ayuntamiento de

servicio Alicante pierde 35 euros. Este resultado negativo por servicio es de 29 euros en
Valencia y de 26 euros en Elx. En Castellén se obtiene un resultado negativo de 11
euros por servicio.

Estos resultados por servicio mejoran sensiblemente si se tienen en cuenta para su
calculo los ingresos extraordinarios que genera el servicio de gria, pero todos
siguen siendo negativos.

4.4.4.3 Resultado por El mejor resultado por depésito se obtiene en Castellén, tanto por m? como por
deposito plaza, ya que se obtiene un resultado negativo de 9 y 246 euros, respectivamente.

En Alicante y Valencia es donde peores resultados se obtienen, con unas pérdidas
de 42 euros por m? en Valencia y de 427 euros por plaza en Alicante.

4.4.4.4 Resultado por El mejor resultado por gria equivalente se obtiene en Castellén donde la
gria equivalente diferencia entre los ingresos y gastos de los servicios de gria con retirada a base,
por cada griia equivalente, da una pérdida de 17.102 euros.

El resto de ayuntamientos también presentan resultados negativos siendo el peor

el obtenido en Valencia 70.098 euros, luego en Elx 46.509 euros y en Alicante con
un resultado negativo de 24.791 euros por cada grua equivalente.
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4.4.4.5 Resultado por En esta ratio vuelve a ser Castellén la que obtiene mejor resultado ya que la

agente equivalente gestién del servicio de gria por cada agente equivalente supone una pérdida de
5.262 euros para el Ayuntamiento.
En el resto de ayuntamientos se obtienen unos resultados negativos por cada
agente equivalente de 23.991 euros en Alicante y de 19.933 euros en Elx. El
resultado obtenido en Valencia es el peor con diferencia, si bien hay que tener en
cuenta que aunque el nimero de agentes equivalentes utilizado no es correcto, se
ha usado tanto para ingresos como para gastos.

4.4.4.6 ;Los ingresos El informe de la Intervencién para la ordenanza de 2012 sefiala que Elx no ha
obtenidos se ajustan a la | realizado el informe econémico-financiero que indica el articulo 25 del TRLRHL,
ordenanza, en concreto a | por considerar que éste no era necesario.

su informe econémico? . . . .
Elx considera ademas de los gastos de la empresa municipal encargada de

gestionar el servicio, el coste de la policia local que trabaja para el servicio de graa.

Si bien el criterio contemplado en dicho informe en cuanto a la consideracién de
gastos parece razonable, si que se considera necesario, para establecer o modificar
la tasa, elaborar un informe técnico-econémico en el que se ponga de manifiesto
la previsible cobertura del coste del servicio, segiin se indica en el articulo 25 del

TRLRHL.

4.4.5 ;Cual es el grado de| 4.4.5.1 Del presupuesto | En Valencia los gastos reales del servicio de grda superan en un 37,4% a los
ejecucion de gastos créditos definitivos, y en el caso de Elx los gastos superan los créditos definitivos
presupuestaria del en un 47,5%, Castellén es el Ayuntamiento que presenta el porcentaje de ejecucién
servicio de gria? mas reducido, un 79,4%, y en Alicante éste llega al 86,4%.

4.4.5.2 Del presupuesto

. En ninguno de los cuatro ayuntamientos los ingresos reales del servicio de gria
de ingresos

superan los ingresos presupuestados. Los porcentajes de ejecucién obtenidos
oscilan entre el 74,7% del Ayuntamiento de Alicante y el 89,6% del Ayuntamiento
de Castellén.
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ANEXO III

Ordenanzas que regulan el servicio gria

#id



ALICANTE

CASTELLON

VALENCIA

BENIDORM

GANDIA

ORIHUELA

PATERNA

SAGUNT

SANT VICENT
DEL RASPEIG

TORRENT

TORREVIEJA

VILA-REAL

Ordenanzas que regulan el servicio de griua

Ordenanza fiscal reguladora de las tasas por servicio de autogria para el traslado de
vehiculos o inmovilizacién de los mismos y depdsito en los locales del municipio.

Ordenanza fiscal reguladora de las tasas por prestacién de servicio de retirada de
vehiculos de la via publica y subsiguiente custodia de los mismos.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por la prestacién del servicio de recogida de
vehiculos de la via publica.

Ordenanza reguladora de la tasa por la prestacién del servicio de retirada de vehiculos
de la via publica y subsiguiente custodia de los mismos.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa municipal por prestacién del servicio de
retirada de vehiculos de la via publica y estancias en el depésito.

Ordenanza fiscal n°13 reguladora de la tasa por retirada de vehiculos de la via publica
y prestacién de servicios especiales.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por retirada y traslado de vehiculo con graa y
custodia en el depdsito municipal.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por prestacién de servicios de recogida de
vehiculos de la via publica e inmovilizacién y depésito de los mismos.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por la prestacién del servicio de retirada e
inmovilizado de vehiculos en la via publica.

Ordenanza fiscal de la tasa por servicios especiales de espectdculos, transportes y
servicio de inmovilizacién, retirada de vehiculos de la via publica y subsiguiente
custodia de los mismos.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por prestaciéon del servicio de retirada de
vehiculos de la via publica y subsiguiente custodia de los mismos.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por prestacién del servicio de autogria para
traslado de vehiculos y estancia de ellos en locales del Ayuntamiento.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por la prestaciéon del servicio de retirada de
vehiculos de la via publica.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por prestacién del servicio de actuacién de gria
para la retirada de vehiculos y su custodia en depésito habilitado al efecto.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por retirada de vehiculos de la via publica y
subsiguiente custodia de los mismos.



A

ANEXO IV
Tarifas ano 2012



Tarifas aplicables afio 2012

Concepto Alicante Castellon Elche Valencia Alcoi | Benidorm (1) Elda Gandia (4) | Orihuela (5) | Paterna (6) | Sagunt (7) San Vlce.nte del Torrent (9) | Torrevieja (10) | Villareal
(3) (2) Raspeig (8)
Enganche sin llevar al depdsito:
Bicicletas 25,00 20,00 18,39 7,50 9,80
Ciclomotores 25,00 20,00 18,39 18,26 40,04 7,50| 17,03 7,52 7,50 12,50 27,00 20,00 17,61 8,40 49,00
Motocicletas hasta 250 cc 25,00 40,00 18,39 18,26 40,04 15,00( 17,03 7,52 7,50 12,50 27,00 20,00 17,61 8,40 58,80
Motocicletas a partir de 250 cc 25,00 40,00 18,39 18,26 40,04 30,00 17,03 7,52 7,50 12,50 27,00 20,00 17,61 8,40 58,80
Vehiculos 501< tara < 1.300 Kg 50,00 60,00 64,74 37,51| 40,04 30,00| 34,05 30,01 15,00 50,00 55,00 40,00 44,06 25,00 68,60
Vehiculos 1.301< tara < 1.500 Kg 75,00 60,00 64,74 37,51| 40,04 30,00| 34,05 30,01 15,00 50,00 55,00 40,00 66,07 25,00 68,60
Vehiculos 1.501< tara < 2.000 Kg 75,00 60,00 82,67 37,51| 40,04 30,00| 34,05 30,01 15,00 65,00 55,00 40,00 66,07 25,00 68,60
Vehiculos 2.001 < tara <2.500 Kg 75,00 60,00 138,11 37,51| 40,04 30,00| 34,05 30,01 15,00 65,00 105,00 40,00 66,07 25,00 68,60
Vehiculos 2.501 < tara <3.500 Kg 75,00 60,00 138,11 37,51| 40,04 30,00| 34,05 30,01 15,00 65,00 105,00 61,00 66,07 25,00 68,60
Vehiculos 3.501 < tara <5.000 Kg 75,00 60,00 138,11 37,51| 40,04 (1) 34,05 30,01 15,00 (6) 171,00 61,00 77,25 25,00 68,60
Vehiculos tara > 5.000 Kg 75,00 60,00 276,20 37,51| 40,04 (1) 34,05 30,01 15,00 (6) 171,00 61,00 77,25 25,00 68,60
Enganche llevando al depésito:
Bicicletas 50,00 40,00 18,39 15,00 24,50
Ciclomotores 50,00 40,00 18,39 36,51| 40,04 15,00 34,05 15,03 15,00 35,00 53,00 42,00 35,26 16,80 73,50
Motocicletas hasta 250 cc 50,00 75,00 18,39 36,51| 40,04 30,00| 34,05 15,03 15,00 35,00 53,00 42,00 35,26 16,80 73,50
Motocicletas a partir de 250 cc 50,00 75,00 18,39 36,51| 82,71 60,00| 34,05 15,03 15,00 35,00 53,00 42,00 35,26 16,80 73,50
Vehiculos tara < 500 Kg 100,00 112,00 64,74 73,03 82,71 60,00| 68,10 60,01 30,00 85,00 112,00 81,00 88,09 52,50 88,20
Vehiculos 501< tara < 1.000 Kg 100,00 112,00 64,74 73,03 82,71 60,00| 68,10 60,01 30,00 85,00 112,00 81,00 88,09 52,50 88,20
Vehiculos 1.001< tara < 1.300 Kg 100,00 112,00 64,74 146,06| 82,71 60,00| 68,10 60,01 30,00 85,00 112,00 81,00 88,09 52,50 88,20
Vehiculos 1.301< tara < 1.500 Kg 100,00 112,00 64,74 146,06| 82,71 60,00| 68,10 60,01 30,00 85,00 112,00 81,00 132,15 52,50 88,20
Vehiculos 1.501< tara < 2.000 Kg 150,00 112,00 82,67 146,06| 82,71 60,00| 68,10 60,01 30,00 125,00 112,00 81,00 132,15 52,50 88,20
Vehiculos 2.001 < tara <2.500 Kg 150,00 112,00 138,11 146,06| 82,71 60,00| 68,10 60,01 30,00 125,00 215,00 81,00 132,15 52,50 88,20
Vehiculos 2.501 < tara <3.500 Kg 150,00 112,00 138,11 146,06| 82,71 60,00| 68,10 60,01 30,00 125,00 215,00 126,00 132,15 52,50 88,20
Vehiculos 3.501 < tara <5.000 Kg 150,00 112,00 138,11 146,06| 82,71 (1) 68,10 60,01 30,00 (6) 343,00 126,00 154,50 52,50 88,20
Vehiculos tara > 5.000 Kg 150,00 112,00 276,20 146,06| 82,71 (1) 68,10 60,01 30,00 (6) 343,00 126,00 154,50 52,50 88,20
Por cada dia o fraccién de custodia
A (10)
(Almacenaje)
Bicicletas 10,00 11,00 1,96 1,50 5,88
Ciclomotores 10,00 11,00 1,96 4,57 8,43 1,50| 4,30 1,50 3,00 3,00 9,00 3,00 3,32 2,65 5,88
Motocicletas hasta 250 cc 10,00 14,00 1,96 4,57 8,43 2,000 4,30 1,50 3,00 3,00 9,00 3,00 3,32 2,65 8,82
Motocicletas a partir de 250 cc 10,00 14,00 1,96 4,57 8,43 3,000 4,30 1,50 3,00 3,00 9,00 3,00 3,32 2,65 8,82
Vehiculos tara < 500 Kg 20,00 18,00 1,96 9,13 8,43 4,50 8,50 4,51 4,50 6,00 13,00 3,00 6,65 12,60 8,82
Vehiculos 501 < tara <1.000 Kg 20,00 18,00 7,16 9,13 8,43 4,50| 8,50 4,51 4,50 6,00 13,00 3,00 6,65 12,60 8,82
Vehiculos 1.001 < tara < 1.300 Kg 20,00 18,00 7,16 18,26 8,43 4,50 8,50 4,51 6,00 9,00 13,00 3,00 6,65 12,60 8,82
Vehiculos 1.301 < tara < 1.500 Kg 20,00 18,00 7,16 18,26 8,43 4,50 8,50 4,51 6,00 9,00 13,00 3,00 12,44 12,60 8,82
Vehiculos 1.501 < tara <2.000 Kg 30,00 18,00 7,16 18,26 8,43 4,50| 8,50 4,51 6,00 9,00 13,00 3,00 12,44 12,60 8,82
Vehiculos 2.001 < tara <3.500 Kg 30,00 18,00 10,67 18,26 8,43 4,50| 8,50 4,51 6,00 9,00 15,00 3,00 12,44 12,60 8,82
Vehiculos 3.501 < tara <5.000 Kg 30,00 18,00 10,67 18,26 8,43 7,50| 8,50 4,51 6,00 12,00 25,00 3,00 15,45 23,15 8,82
Vehiculos tara > 5.000 Kg 30,00 18,00 10,67 18,26 8,43 7,50| 8,50 9,02 6,00 12,00 25,00 3,00 15,45 23,15 8,82

Inmovilizacién

NOTA (1): Si es superior a 3.500 kg. se autoriza por ser imposible en desplazamiento al depdsito con la griia municipal que se preste con grua privada debiendo abonar el responsable del vehiculo la factura segun la tarifa en vigor de la empresa mas la estancia en el depésito.

NOTA (2): Hay dos categorias de tarifas: si se encuentran en casco urbano o si no. Ponemos las del casco urbano. El depésito cobra por cada 24 horas o fraccidn que pase el vehiculo.

NOTA (3): No contempla distinta tarifa si se lleva al depdsito que si no (art. 2 ordenanza). En Elx existe una tarifa adicional por la retirada de motocarros, vehiculos de 3 ruedas y asimilados (cuatriciclos), segin el anexo Il del Reglamento General de Vehiculos 27,76 euros, que no se ha incluido por no ser homologable al resto de tarifas. Cuando es fuera
del casco urbano se suma 0,333 euros por cada Km que haya de recorrer.

NOTA (4): En Gandia para vehiculos de mas de 5.000 Kg. es la cuota mas 10,818218 euros por cada 1.000 kg. que exceda de los 5.000. Hay una tarifa adicional por motocarros que no se ha incluido.

NOTA (5): La cuota se incrementa en un 50% cuando los servicios que los motiven tengan lugar entre las 20.00 hasta las 00.00 horas y un 100% entre las 00.00 hasta las 08.00 horas.

NOTA (6): Hay dos grupos de tarifas. Cuando la retirada se produce de lunes a viernes a 8 a 21 horas (excepto festivos) y el resto. Hemos calculado la media en al cuadro. Existe una tarifa adicional por cada dia de inmovilizacién por cepo. Y una tarifa por si no se realiza el traslado al depésito ni se ha llegado a enganchar el vehiculo. En los casos de mas
tonelaje y los medios municipales son insuficientes la tasa sera el importe que el Ayuntamiento tenga que abonar a la empresa que haga el trabajo mas un 15% por gastos generales de administracion.

NOTA (7): También hay una tarifa para camiones que no se ha incluido por no ser homologable al resto de tarifas. Y en la inmovilizacién hay muchas tarifas.

NOTA (8): Establece también las tarifas cuando se desplaza entre calles o en la misma via publica, sin traslado al depésito.

NOTA (9): También tiene importe por hora o fraccién de estancia en el depésito.

NOTA (10): En los turismos la tarifa es de 52,50 euros, en el resto de vehiculos se marca en funcién del peso. Cuando es fuera del casco urbano se suma 0,30 euros por cada km que haya de recorrer.




ANEXO V

Alegaciones del cuentadante

#id



Ayuntamiento de Alicante



Fecha: 18 de septiembre de 2015

Servicio de Tréfico, Transportes y Movilidad
Dpto.Econémico-Juridico

S/Ref*.: 201501948  N/Ref*.:RM/Ib 1.569/2015
Asunto: alegaciones gria

SINDICATURA DE COMPTES Destinatario:
BELL COMBRUTAT VALENCHANA Sindicatura de Comptes
REGISTRE GENERAL C/ Sant Vicent. 4
9

DATA: 28/09/2015 13.06 '
NGm: 201503175 ENTRADA 46002 Valencia

En contestacion a su escrito de fecha 22 de julio de 2015 en el que nos da traslado del
borrador de Informe sobre ""La griia en los grandes ayuntamientos arrastrados por la
inercia. Auditoria operativa sobre el servicio de retirada de vehiculos en los
ayuntamientos con poblacién superior a 50.000 habitantes', se remiten las alegaciones
formuladas por este Ayuntamiento segin el modelo indicado en su carta.

,;"(I?,é jefa del servicio de Trafico, Transportes y-Movilidad,
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Fdo.: Remedios Martinez Munera:




AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Alegaciones que se formulan al borrador de Informe sobre “La graa en los
grandes ayuntamientos arrastrados por la inercia. Auditoria operativa sobre
el servicio de retirada de vehiculos en los ayuntamientos con poblacion
superior a 50.000 habitantes”

Primera alegacion

Apartado 0 del borrador del Informe, pagina 9, parrafo 3.
Contenido de la alegacion:

El tiempo transcurrido entre la aprobacién definitiva de la ordenanza y su
publicacién y entrada en vigor, se debi6 a que en la ordenanza aprobada el dia
5 de noviembre de 2002 se contemplaban unas tasas calculadas teniendo en
cuenta una infraestructura de servicios y una estructura de coste con arreglo al
nuevo servicio que se pretendia implantar con la adjudicacién del nuevo
contrato; por lo tanto, hasta que no se implantara el nuevo servicio no podian
entrar en vigor las nuevas tasas, ya que ello supondria cobrar al usuario una
cuota superior al coste del servicio, con el consiguiente incumplimiento del
articulo 24.2 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales.

La licitaciéon del nuevo servicio, con unas nuevas prestaciones e
infraestructuras, se inicia, de forma paralela, a la tramitacién de la nueva
ordenanza con las nuevas tasas, con la pretensién de que la puesta en marcha
del servicio y la entrada en vigor de la ordenanza fueran simultdneas. No
obstante, por motivos de diversa indole la finalizacién de ambos expedientes
no se produce de forma simultanea, ya que la puesta en marcha del servicio,
inclufa, entre otros aspectos, la creacién y adaptacién de inmuebles para
incrementar la capacidad de los depdsitos hasta ese momento manifiestamente
escasa.

En el acuerdo de la Junta de gobierno Local de fecha 3 de mayo de 2011, en el
que se aprueba la primera prérroga del contrato, se recoge, en el primer
parrafo de la parte expositiva que la gestion del servicio entro en vigor el dia 1
de julio de 2003, fecha en que fue publicada la ordenanza fiscal.



Hacer constar que hasta la entrada en vigor de la ordenanza vigente en el afio
2012, se aplicaron las tasas reguladas en la ordenanza publicada en el Boletin
Oficial de la Provincia de Alicante n° 167 de 24 de julio de 1998.

Segunda alegacion

Apartado 4.2.3.1 del borrador del Informe, pagina 44, parrafo 4.
Contenido de la alegacion:

El anuncio de licitacién fue realizado por el Ayuntamiento de Alicante
conforme al modelo de anuncio para la licitacién de los contratos de gestién de
servicios piublicos, aprobado en el apartado C) del Anexo VII del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
Contratos de las Administraciones Pablicas.

En el anuncio realizado se especificaba claramente el lugar donde las personas
interesadas podian recoger toda la documentacion relativa a la licitacion, y asi
conocer todos y cada unos de los documentos que la integraban.

En consecuencia, se considera que se ha garantizado el principio de igualdad,
ya que los licitadores pudieron conocer los criterios de adjudicacién y su
ponderacién con cardcter previo a la presentacién de sus ofertas.

Tercera alegacion

Apartado 4.3.2 del borrador del Informe, pagina 62, parrafo 1.
Contenido de la alegacion:

Una vez que la policfa local retira un vehiculo de la via publica se convierte en
depositario del mismo con las obligaciones legales que ello conlleva por lo que
los servicios sin retirada a base son practicamente inexistentes y las
inmovilizaciones de vehiculos en la via pablica nulas.

Cuarta alegacion

Apartado 4.3.3.1 del borrador del Informe, pagina 69, parrafo 4.
Contenido de la alegacidon:

En el pliego de prescripciones técnicas del contrato se contemplan los servicios
de griaa ordinarios que son de obligado cumplimiento, a los que corresponde
el pago mensual y periddico de la certificacién, y en caso que existan
servicios extraordinarios, se detallan de forma adicional en cada factura, que



se abonan a precio por hora. En el pliego también se recogen los servicios de
apoyo, por si fueran necesarios. Dicho de otro modo, como se recoge en el
apartado 7.3 del referido pliego, los servicios ordinarios estdn rigurosamente
detallados en el pliego, y el hecho de que no vuelvan a figurar en la
certificacién, no significa que no se compruebe su cumplimiento, con caracter
previo a la certificacién.

En lo que al control de los turnos respecta, ordinarios, extraordinarios, etc.,
éste se realiza por parte de la policia local que es la que organiza el servicio, de
forma coordinada con la direccién del contrato para la realizaciéon de los
servicios extraordinarios.

Alicante, a 10 de septiembre de 2015

\\,_
M? Reméfiios Molina Molina. Francisco Andrés Fernandez Gémez.



Ayuntamiento de Valencia



'y SINDICATER1 DE COMPTES
DE 1A COMUNITAT VAZENCIANA

REGISTRE GENERAL
DATA:  11f09/2015 1115 i

Ndm: 201502976 ENTRADA

AJUNTAMENT DE VALENCIA

N. Eixida 3 SOATi ; 1
N Salida 00128-2015-105966 Destinatari(iria) / Destinatario(a)

5 SINDICATURA DE CUENTAS
ata 11/09/2015
Fecha CL/ SAN VICENTE MARTIR, 4

Expedient 2 vV CIA
Expediente 0-04505-2014-000046-00 46002, VALENCIA (VALENCIA)

Servici
Servicio

SEC. RECURSOS ESP. SFI

Seccié
Seccion

ASSUMPTE
ASUNTO NOTIFICACION

Adjunto remito oficio Alcaldia y alegaciones al borrador de informe sobre "La grita en los
grandes ayuntamientos arrastrados por la incercia. Auditoria operativa sobre el servicio de retirada de
vehiculos en los ayuntamientos con poblacién superior a 50.000 habitantes".

1d. Document: 1BKDb /k2b Mi9m k6kX xDUX 29qm tLk
Comprovar autenticitat en https://sede.valencia.es

HE REBUT L'ORIGINAL / RECIBI EL ORIGINAL
Nom persona interessada / Nombre persono interesada

Valéneia,
Signatura / Firma

PROTECCIO DE DADES/ PROTECCION DE DATOS

Les dades de caricter personal que apaseixed ¢o evta comugicacid formen part d'un fitxer | Los datos de cardcler personal que aporecen en esie comunicacida forman parle de un
propietat de FAjuntament de Valéncin, De confirmat amb la Llei Orgénica 15/1999. de |fickero propiedad del Ayuntamiento de Valercia. De conformided con Ja Ley Orgdnica
Proteccié de Dades de Cardoter Personsl, vosté pot exercitar cls deots diaceds, | 254999, de Proteccidn de Dalos de Caricter Persopal, Ud, puede ejarcitar los derechos
rectifivecié, cancellacit | oposicit mitiangant instincia presentada davant e] Registre | de occess, ficaci lacidn y opasicio dit i ia ot der anite ef
Gral. d'Entrada dz FAjustament de Valdncia, Regisira Gral de Enirada del Ayuntamieato de Vaiencie,

i1

Signat electrdnicament per:
ﬁ\nte’ﬂri’-na i : S SINOM S R, o e o e - G L 2iData - ] Emvissior. cert - [NGm, série-cert o .
CAP SERVICI - SERV, D'AUDITORIA {LYDIA LA ROCA CERVIGON | 11-09-2015 [ACCVCA-120 (48 %9ed353 7720369 |




Adjunto remito escrito de alegaciones al borrador de informe sobre “La graa en
los grandes ayuntamientos arrastrados por la inercia, Auditoria operativa scbre el
servicio de retirada de vehiculos en los ayuntamientos con poblacién superior a 50.000
habitantes” de esa Sindicatura de Comptes, que se remitié a este Ayuntamiento de
Valencia en fecha 23 de julio de 2015,
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1d. document: Juzb dMwA wogf 2uh0 Kxs¥ Dp8E gGE

EXCMBO. SR. D. ANTONIO MIRA-PERCEVAL PASTOR

SINDIC DE COMPTES
Signat electronicamant per:
Antefirma T e e e .',-:]Ndm‘- i P e cne i oA D Data s ] Emissor cert: - I Nim. série;cert . |

[ACCALDE - ALCALDIA [JUAN RIBO GANUT ____ ' [ 110972015 |ACCVCA-120 | 1558751230315483287 |




AJUNTAMENT DE VALENCIA

ALEGACION QUE SE FORMULA AL BORRADOR DE INFORME DE LA
SINDICATURA DE CUENTAS SOBRE “LA GRUA EN LOS GRANDES
AYUNTAMIENTOS ARRASTRADOS POR LA INERCIA. AUDITORIA OPERATIVA
SOBRE EL SERVICIO DE RETIRADA DE VEHICULOS EN LOS AYUNTAMIENTOS
CON POELACION SUPERIOR A 50.000 HABITANTES™.

Recibido en fecha 23 de julio de 2015 el informe sobre “La grida en los grandes
ayuntamientos arrastrados por la inercia. Auditoria aperativa sobre el servicio de retirada
de vehiculos en los ayuntamientos con poblacidén superior a 50.000 habitantes”, se
formula la siguiente alegacion:

APARTADO 4.2.4 DEL BORRADOR DEL INFORME, PAGINA 47, PARRAFO
SEGUNDO.

“En relacion con la indicacién que hace esa Sindicatura sobre que la situacién de
concurso de una de las empresas que conforman la UTE es causa de disolucién del
confrate de acuerdo con la legislacion aplicable al mismo, hay que manifestar lo
siguiente:

En los Acuerdos de la Junta de Gobierno Local, de fechas 25-10-2013, 27-12-
2013 y 28-03-2014, cuyas copias se remitieron, en su dia, a la Sindicatura, figura la
posibilidad juridica de mantener el contrato aunque uno de los miembros de la UTE esté
incurso en un procedimiento de declaracion de concurso, ya que, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 112.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Plblicas, aprobado por el Real Decreto Legislative 2/2000, de 16 de
junio, en estos casos, la resolucién del contrato, (nicamente, es obligatoria cuando se
ha iniciado la fase de liquidacion, supuesto en el que, en aguellos momentos, no nos
encentrabamos.

Respecto a esta cuestion, en los acuerdos arriba citados, también se hacia
mencién del informe de JCCA de 972011 de 27 de marzo de 2012, Dichos acuerdos de
la Junta de Gobierno Local decian, entre otras cosas:

*que la declaracién de concurse es causa de resolucion potestativa para [a
Administracién, dado que no impide al contratista continuar con su actividad
empresarial, pudiendo garantizar }a continuidad de la prestacion y mas siendo una UTE
cuando la responsabilidad en la ejecucidn del contrato es solidaria. La resolucién del
contrato sera obligacion en ¢aso de insolvencia en cualguier procedimiento y en el caso
de concurso de acreedores, la apertura de la fase de liquidacién”.”.
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ANALISIS DE LAS ALEGACIONES EFECTUADAS AL BORRADOR DEL INFORME
DE AUDITORIA OPERATIVA SOBRE EL SERVICIO DE RETIRADA DE
VEHICULOS EN LOS AYUNTAMIENTOS CON POBLACION SUPERIOR A 50.000
HABITANTES

Previamente al tramite de alegaciones y conforme a lo previsto en la
secciébn 704 del “Manual de fiscalizacién” de esta Sindicatura, se
remitieron por correo electrénico el 15 de mayo de 2015, las conclusiones
de la auditoria operativa sobre el servicio de grua, efectuada a los 15
ayuntamientos de més de 50.000 habitantes de la Comunitat Valenciana.
Tan solo los ayuntamientos de Alicante, Castelléon y Elche realizaron
observaciones y en el borrador del Informe se efectuaron las
modificaciones que se consideraron oportunas. Mediante escrito de 22 de
julio de 2015, el borrador del Informe fue remitido a los distintos
ayuntamientos para que formularan las alegaciones que estimasen
convenientes, finalizando el plazo para ello el 10 de septiembre de 2015.

Las alegaciones efectuadas al borrador del Informe por el Ayuntamiento
de Valencia fueron presentadas el 11 de septiembre de 2015 y las
realizadas por el Ayuntamiento de Alicante el 18 de septiembre de 2015,
éstas ultimas suscritas y remitidas por la jefa de secciéon de trafico,
transporte y movilidad. Las dos alegaciones han sido presentadas fuera
del plazo establecido para ello.

Respecto a estas alegaciones se informa lo siguiente:
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
Primera alegacion:
Apartado 4.2.4 parrafo 4° del borrador del Informe
Comentarios:

La alegacién se refiere a la observacién que figura en el informe de
fiscalizacién sobre un incumplimiento del contrato por la prestacion del
servicio de grua, en el sentido de que la situacién de concurso de una de
las empresas que conforman la UTE es causa de resolucién del contrato
de acuerdo con la legislacién aplicable al mismo.

El Ayuntamiento alega que en los Acuerdos de la Junta de Gobierno
Local, de fechas 25-10-2013, 27-12-2013 y 28-03-2014, figura la posibilidad
juridica de mantener el contrato aunque uno de los miembros de la UTE
esté incurso en un procedimiento de declaracién de concurso, ya que, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 112.2 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, en estos casos, la resolucién
del contrato, inicamente, es obligatoria cuando se ha iniciado la fase de



liquidacién, supuesto en el que, en aquellos momentos, no se encontraba
el adjudicatario.

No se puede aceptar la alegacién porque el precepto citado en el parrafo
anterior establecia que: “la declaraciéon de quiebra, de concurso de
acreedores, de insolvente o de fallido en cualquier procedimiento
originara siempre la resolucién del contrato”. Para la suspensién de
pagos el apartado siete de este articulo preveia la posibilidad de que la
Administraciéon acordase su continuidad, previa constitucién de las
garantias suficientes, que no ha sido acreditada.

Consecuencias en el Informe:

Mantener la actual redaccién del Informe.
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
Primera alegacion:

Apartado 0 parrafo 32°, apartado 4.1.1, parrafo 6° del borrador del Informe y
anexo 2

Comentarios:

En el Informe se indica que es significativo el retraso de seis meses
producido en Alicante para publicar la aprobacién definitiva de la
ordenanza que regula la prestacién del servicio de graa.

El Ayuntamiento alega que el tiempo transcurrido entre la aprobacién
definitiva de la ordenanza y su publicacién y entrada en vigor, se debid
a que en la ordenanza aprobada el dia 5 de noviembre de 2002 se
contemplaban wunas tasas calculadas teniendo en cuenta una
infraestructura de servicios y una estructura de coste con arreglo al
nuevo servicio que se pretendia implantar con la adjudicaciéon del
nuevo contrato; por lo tanto, hasta que no se implantara el nuevo
servicio no podian entrar en vigor las nuevas tasas, ya que ello supondria
cobrar al usuario una cuota superior al coste del servicio, con el
consiguiente incumplimiento del articulo 24.2 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Haciendas Locales.

En la alegacién se indica que la gestion del servicio entrd en vigor el dia 1
de julio de 2003, fecha en que fue publicada la ordenanza fiscal y que
hasta la entrada en vigor de la ordenanza vigente en el ano 2012, se
aplicaron las tasas reguladas en la ordenanza anterior.



Consecuencias en el Informe:

Modificar la redaccién del borrador del Informe para recoger lo senalado
por el Ayuntamiento sobre las causas del retraso en la publicacién de la
ordenanza.

Segunda alegacion:
Apartado 4.2.3.1 parrafo 1° del borrador del Informe
Comentarios:

En el Informe se indica que en la licitacion del Ayuntamiento de
Alicante, los pliegos de cldusulas administrativas no incluyen los
criterios de adjudicaciéon ni su ponderacion. Por lo que ademas de que se
incumple el articulo 67.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos,
el procedimiento no garantizé el principio de igualdad, ya que los
licitadores no pudieron presentar sus ofertas conociendo estos criterios.

En la alegacién se senala que el anuncio de licitacion fue realizado por el
Ayuntamiento de Alicante conforme al modelo de anuncio para la
licitacién de los contratos de gestiéon de servicios publicos, aprobado en
el apartado C) del Anexo VII del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Asimismo, se indica que en el anuncio realizado se especificaba
claramente el lugar donde las personas interesadas podian recoger toda
la documentacioén relativa a la licitacion, y asi conocer todos y cada uno
de los documentos que la integraban. Es por ello que consideran que se
ha garantizado el principio de igualdad, ya que los licitadores pudieron
conocer los criterios de adjudicacién y su ponderacién con caracter
previo a la presentacién de sus ofertas.

El Informe de fiscalizacién hace referencia a la ausencia de los criterios
de adjudicacién en el pliego de condiciones, como exige el articulo 67.2
del Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Consecuencias en el Informe:

Mantener la actual redaccidon del Informe.



Tercera alegacion:
Apartado 4.3.2 parrafo 3° del borrador del Informe
Comentarios:

En el Informe se indica que Alicante no ha podido suministrar la
informacion referente a los servicios que no suponen traslado a depésito,
ni las inmovilizaciones, y que la imposibilidad de suministrar dicha
informacién, que se considera necesaria para un adecuado control de la
gestién del servicio, supone una deficiencia significativa.

El Ayuntamiento indica que una vez que la policia local retira un
vehiculo de la via publica se convierte en depositario del mismo con las
obligaciones legales que ello conlleva por lo que los servicios sin retirada
a base son practicamente inexistentes y las inmovilizaciones de
vehiculos en la via publica nulas.

Esta Sindicatura considera necesario tener controlada esta informacién
para la adecuada gestién del servicio.

Consecuencias en el Informe:
Mantener la actual redaccién del Informe.
Cuarta alegacion:
Apartado 4.3.3.1 parrafo 3° del borrador del Informe
Comentarios:

El Informe senala que segln se indica en los cuestionarios, se comprueba
que los servicios facturados por la empresa concesionaria coinciden con
los efectivamente prestados, si bien en Alicante no se deja constancia de
las comprobaciones o controles realizados. En este punto cabe observar
que en Alicante no se ha podido verificar esta afirmacién pues las
facturas no detallan el nimero de servicios realizados mensualmente.



El Ayuntamiento indica que los servicios ordinarios estan rigurosamente
detallados en el pliego, y el hecho de que no vuelvan a figurar en la
certificacién, no significa que no se compruebe su cumplimiento, con
caracter previo a la certificacion.

La observacion hecha por la Sindicatura hace referencia al hecho de que
no se deje evidencia de la comprobacién, no de que ésta no se realice.

Consecuencias en el Informe:

Mantener la actual redaccidon del Informe.
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